CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PON PAT HANG

Cong Ty TNHH Pfizer (Viét Nam), Van Phong Pai Di¢n Pfizer (Thailand) Limited tai Ha No¢i, Van
Phong Pai Dién Pfizer (Thailand) Limited tai Thanh Phé Ho Chi Minh va/hoic Cong Ty Me 1a (Pfizer
(Thailand) Limited) va/hodc Cac Cong Ty Lién Két' (“Pfizer”) bang van kién nay, thué nha cung cip (“Nha
Cung Cép”) theo quy dinh tai miu Pon it Hang, trong d6 xem nhu da bao gom céc diéu khoan va diéu
kién nay bang cach dan chiéu tai day (bao gdm céc van kién dinh kém Pon Dt Hang, “Mau Pon Dit
Hang”) theo cac diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh sau day (bao gém céc diéu khoan va diéu kién duogc
xem nhu di bao gdm bang cach tham chiéu tai day, Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Pon Dit Hang,” va
cling voi Mau Pon Pat Hang, dugc goi 1a “Don Dat Hang”) dé cung cép nguyén liéu, vat tu, vat phim hodc
thiét bi (“San Pham”) va/hodc thuc hién cac dich vu (“Dich Vu”), tity ting truong hop, duoc quy dinh tai
Mau Pon Piat Hang.

Khong c6 bit ky quy dinh nao trong Bon Dat Hang nay duoc giai thich theo cach thire nham ngin can viée
Pfizer c6 dugc tir bat ky bén thir ba nao, hoac cung cap cho chinh Pﬁzer,, bat ky hpéc toan by San Pham
hodc Dich Vu hodc ngung st dung Nha Cung Cap trong giao dich cung cap San Pham hoac Dich Vu d6.

Trong truong hop c6 xung dot hodc mau thudn giita bt ky diéu khoan nao trong Cac Didu Khoan Va Piéu
Kién Pon Dit Hang nay va bét ky diéu khoan nao trong théa thuin bang vin ban giita Pfizer va Nha Cung
Cép (“Thoa Thuan”) bao gom ddi tugng ciia Pon Dt Hang nay, cac diéu khoan ctia Thoa Thuan s& diéu
chinh va thay thé bat ky diéu khoan xung dot hodc mau thuan trong Pon Dit Hang nay. Trong trudong hop
khong c6 Thoa Thuan, Pon Pat Hang ndy cu thanh toan b thoa thuin cia cac bén lién quan dén doi
tuong, va thay thé tit ca cac cam doan, théa thuén va ban ghi nhé true ddy gitra Pfizer va Nha Cung Cép
va bat ky diéu khoan va diéu kién nao khac bang van ban hodc bang 1oi néi. Trong truong hop cé xung dot
hodc mau thuin giita bat ky quy dinh nao trong Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Pon Dat Hang va bat ky
quy dinh nao trong Mau Pon Dit Hang bao gdm dbi tuong ciia Pon Dt Hang nay, cic quy dinh cta Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién Pon Pat Hang s& diéu chinh va thay thé bat ky quy dinh xung dét hoic mau
thuan nao nhu vy trong Mau Don Dit Hang.

Chép thuén ctia Nha Cung Cép ddi voi Pon bit Hang nay c6 thé dudi dang van ban, email, fax, trao dbi
dir liéu dién tr hoac cac hinh thirc chép thuén khac nhu, nhung khong gidi han bdi, viéc Nha Cung Ce”ip bat
dau thue hién cong vi¢c, hodc thdng qua viéc Nha Cung Cép cung cép bat ky San Pham hodc Dich Vu nao
dugc quy dinh tai Pon Dat Hang nay, hodc thong qua viéc Nha Cung Cép chz‘ip thuan bét ky khoan thanh
toan nao dugc thuc hién theo Pon Pat Hang nay, tuy truong hop nao xay ra trude. Ngoai trur trong pham
vi dugc Pfizer chip nhan cy thé bang van ban, Pfizer theo day khang dinh Pfizer tir chdi bat ky diéu khoan
hodc didu kién bd sung nao khac do Nha Cung Cap dé xuét hoic duge quy dinh trong bat ky xac nhéan, hoa
don hogc biéu mau nao khac ctia Nha Cung Cap, cho du Pfizer da chap thuan hodc thanh toan cho bat ky
San Phidm hodc Dich Vu nao hodc bat ky hanh dong tuong tu nao cia Pfizer.

1. GIA

Gia San Pham s&, néu ap dung, duogc tinh theo trong lugng tinh cua San Pham, va khéng c6 bat ky phu phi
nao khac, bao gdm cac chi phi dong hop, dong gbi hodc dong thung, s& duge chip nhan ngoai trir trudng
hop dugc Pfizer ddng ¥ cu thé trudc bang van ban. Gia Dich Vu s& bao gdm tit ca cac hoat dong can thiét
dé thue hién Dich Vu nhu dugc quy dinh trong BDon bBat Hang nay.

Néu Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Pon Dit Hang nay khong quy dinh vé gia, cac vat pham cong viéc
hodc dich vu s& dugc tinh theo muc gia thip nhat giita gia do Nha Cung Cap bao gia gan nhit hodc gia ma

I "Cac Cong Ty Lién Két" co nghia 14 tit ca cac cong ty (truc tiép hodc gian tiép) kiém soat, dugc kiém soat boi hodic dudi su
kiém soat chung cua Pfizer Inc.



Pfizer thanh toan cho Nha Cung Cép gan nhét hoic theo gia thi truong hién hanh. 'Nha Cung Cép bao dam
rang gia dugc tinh cho hang héa duoc giao theo Pon Dat Hang nay s€ tuan thu tat ca cac quy dinh vé gia
cta Chinh Phu dang c6 hiéu luc trong thoi han dugc yéu cau dé hoan thanh giao dich.

Nha Cung Cép khong dugc phép phét sinh bt ky phi hodc chi phi nao c6 thé khién gia vuot qua mic quy
dinh ma khong thong béo trude bang van ban cho Pfizer vé bat ky chi phi nao. Nha Cung Céap phai dugc
Pfizer chap thuan trude bang van ban trude khi nhitng khoan chi phi nhu vay c6 thé phat sinh.

2. THUE

S tién thué phai chiu s& dugc tinh riéng trong Mau Pon Pat Hang va bt ky hoa don lién quan nao va tat
ca s tién dugc thé hién s& bao gdm tit ca cac khoan thué ban hang, thué sir dung, thué tiéu thy dic biét va
cac loai thué tuong tu cua lién bang, tiéu bang va dia phuong ap dung cho San Phim hodc Dich Vu dugc
ban hodc cung cap theo Pon Pit Hang nay hodc cac nguyén vat liéu duoc sir dung lién quan dén Don Pat
Hang nay; va Nha Cung Cap sé& thanh toan bat ky va toan bd cac khoan thué nhu vay, ngoai trir cac khoan
thué ma Phap Luat (nhu duoc dinh nghia tai day) yéu cau Pfizer thanh toan hodc ganh chiu.

Khoéng phu thude vao quy dinh néu trén, Pfizer va Nha Cung Cép s& chiju toan bo trach nhiém d6i vai tat ca
cac loai thué dudi bit ky hinh thirc ndo do co quan chinh phi lién bang, tiéu bang, dia phuong hoidc nudc
ngoai 4n dinh truc tiép cho bén do, bao gém, nhung khéng gidi han béi cac khoan lién quan dén, hodc duoc
tinh toan hodc dugc xem la thu nhép, tong doanh thu, hoat dong tai chinh, nhuong quyén thwong mai, loi
nhuan, gidy phép, thué tiéu thy dic biét, phi bao hiém, thué loi nhuan khac, thué hodc phi twong tu, danh
thué hoic phi dudi bat ky hinh thirc nao, cung voi bat ky loi ich va bét ky bién phap xir phat nio, bd sung
vao thué hodc sb tién bo sung do co quan chinh phu d6 an dinh ddi voi thu nhép, hoat dong, cong viée, tai
san (cho du s¢ hitu, cho thué hoac dugc xem la s& hiru hoac cho thué) hodc hoat dong kinh doanh ctia bén
do.

3. HOA DON

Trir khi Pfizer c6 quy dinh khac, Nha Cung Cap s& giri hoa don cho Pfizer lién quan dén San Pham hodc
Dich Vu dugc cung cép theo Pon bt Hang nay chi sau khi Pfizer nhan dugc San Phim hodc Dich Vu.
Dot thanh toan cubi cung s€ chi dugc thyc hién khi San Pham hoic Dich Vu duge cung cép dap g cac
yéu cau duoc quy dinh trong Don Pat Hang nay.

Tt ca cac hoa don chinh thirc phai duoc cung cép theo cac quy dinh vé thué ciia dia phuong trir khi ¢6 quy
dinh khac va ngay sau khi hoan thanh dich vu. Hoéa don phai dugc cung cap bdi ca nhan hodc cong ty ma
Pon Pit Hang nay dugc phat hanh cho ca nhan hodc cong ty d6. Néu khong thé thyc hién, vui long hoan
tra lai Pon Dat Hang nay cho Pfizer va cung cip cho Pfizer tén va dia chi ctia ngudi hodc t chuc s& cung
cap hoa don. Ngay chiét khiu s& dugc 1ap ké tir ngdy ma Nha Cung Cap s& hoan thanh viéc tuan tha tat ca
cac yéu cau ciia Pon Pat Hang nay va Pfizer dd nhan duoc mot hoa don lién quan dén Pon Dt Hang phu

hop.

Viéc khong giri hoa don hodc yéu cau thanh toan cho bd phan ké toan cua Pfizer trong thoi han quy dinh
(sau thang) néu trén s& dugc xem nhu Nha Cung Cép da tir bé quyén duoc thanh toan hgp phap cua minh
ma khong c6 bat ky diéu kién nao. C6 nghia I, Nha Cung Cap khong co quyén yéu cau bat ky khoan thanh
toan nao theo Pon Dat Hang da thyc hién; hoac theo hop dong dé thuc hién.

4. THANH TOAN; TRANH CHAP THANH TOAN
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(b)

(c)

(a)

(a)

Tru khi Pfizer c6 quy dinh khac trong Mau bon bit Hang hién hanh, th(‘yi~han thanh toan s€ la chin
muoi (90) ngay sau khi Pfizer nhin dugc hoa don hop 1€ va cac tai liéu ho trg 1ién quan khac dugc
gtri kém theo, va chira bat ky thong tin nao dugc quy dinh tai Mau Pon Bat Hang hién hanh.

Nha Cung Cap s& cung cap hoéa don dinh ky thé hién chi tiét cac cong viée duoc thuc hién va s&
cung cap tai lidu lién quan dén tit ca cac chi phi dé duoc bdi thuong va théng bao trude cho Pfizer
vé bat ky khoan chi phi bt thuong nao. Pfizer phai cho phép bat ky khoan chi phi bat thuong nao
bang van ban trude khi khoan chi phi d6 phat sinh.

Tét ca cac hoa don s& dugc thanh toan vao ky thanh toan ké tiép ngay sau ngay héa don dén han.
Pfizer c6 thé can trir bat ky s6 tién nao ma Nha Cung Cap phai thanh toan cho Pfizer vao bt ky s6
tién nao ma Pfizer phai thanh toan. Pfizer c6 thé gitr lai khoan thanh toan cua bét ky s6 tién trén
héa don nao ma cac bén dang thao luan khong vi dung y khac va cac bén s€ lam viéc véi nhau trén
tinh than thién chi dé giai quyét bat ky tranh chap lién quan dén hoa don d6. Viéc giir lai khoan
thanh toan trong bat ky tranh chip nao s& khong dugc xem 1a 18i cia Pfizer theo Cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién Pon it Hang nay. Bat ky tranh chip thanh toan nao nhu vay s& khong phai 1a
nguyén nhan cho viéc Nha Cung Cap khong thyc hién Dich Vu va/hodc khong giao San Pham, tiy
ting trudng hop, theo Pon Dt Hang niy. Viéc Pfizer thanh toan s& khong dan dén viéc Pfizer tir
b6 cac quyén ctia minh theo Pon Dit Hang nay. Ngoai ra, Nha Cung Cép sé& thyc hién nghia vu
cua minh theo Pon Pat Hang nay theo cach thirc dap ing hoac trén cac murc do hoan thanh dich
vu, néu cé, dugce quy dinh trong Pon Pat Hang nay. Néu Nha Cung Cip khong dap ung bat ky
mirc d6 hoan thanh dich vu nao nhu vay, Nha Cung Cép s& tién hanh phan tich nguyén nhan cua
viéc khong dap ung d6 va s& kip thoi dua ra cac hanh dong khéc phuc. Ngoai ra, trong bat ky
truong hop khong dép tmg nao nhu vay, Pfizer s& dugc giam trir s tién phai thanh toan, néu cé,
dugc quy dinh trong Pon Pat Hang nay. Viéc giam gia s& khong duoc xem 13 bién phéap khic phuc
duy nhét cua Pfizer lién quan dén bt ky trudng hop khong dap tmg muc d6 hoan thanh dich vu
ctia Nha Cung Cap. Dé du diéu kién dugc Pfizer hoan tra chi phi di lai hop 1y va cac chi phi cong
tac lién quan do Nhan Sy Ctia Nha Cung Cép chi tra (nhu duoc dinh nghia tai Muc 10(a) dudi day)
trong qua trinh cung cap San Pham va/hodc Dich Vu theo Pon it Hang nay, tat ca cac chi phi do
Nha Cung Cap chi tra: (i) phai duoc Pfizer chép thuan trude bémg van ban trude ngay cac chi phi
do phat sinh; va (ii) phai phu hop voi hudng dan cong tac va tlep dai cua Pfizer, nhu duoc bd sung
va/hodc stra d01 tuy tung thoi diém. Nha Cung Cép s& (1) cung cap chinh xac va diy du tai liéu hd
trg, vi chi tiét hop 1y, ddi voi viée chuyén giao San Phdm hoic Dich Vuy di duoc thyc hién va bat
ky chi phi da phat sinh, (ii) luu giit ding, chinh xac va ddy du cac hoa don, bao cio, sd sach va cic
gidy to khac va (iii) bao dam dugc Pfizer cho phép trude bang vin ban lién quan dén bét ky chi phi
bét thudng nao.

Tu Cach Khach Hang Pugc Uu Tién Nhit. Cac bén du dinh réng Pfizer sé co tu cach la “khach
hang duoc uvu tién nhat” ddi véi cac van dé vé gia ca, kha ning cung cip va cac diéu khoan khac.
Nha Cung Cép cam doan va bao dam rang gia ca va cac didu khoan khac cung cép cho Pfizer theo
Pon Pit Hang nay khong kém thuédn loi hon gia ca va cac didu khoan cung cdp cho bat ky khach
hang nao khac ctia Nha Cung Cép lién quan dén San Pham va Dich Vu tuong ty vdi cac tinh hubng
twong ty mét cach hop 1y va, trong truong hop Nha Cung CAp cung cip cho bat ky khach hang nao
khac ciia Nha Cung Cép voi mirc gid hodc cac diéu khoan khac uu dai hon, Nha Cung Cép s& ngay
1ap tirc cung cAp mirc gia hodc didu khoan khac wu dai hon d6 cho Pfizer.

CHUYEN GIAO; HUY BO; KIEM TRA; NGHIEM THU

Chuyén Giao San Pham. Nha Cung Cép s& chiu trach nhiém déng goi, béc d& va van chuyén San
Pham theo bat ky thong so ky thuat dong goi, phuong thirc van chuyén va cac yéu cau lién quan
nao khac dugc quy dinh trong Pon Pat Hang nay hodc hinh thurc trao d6i khac bang van ban Pfizer
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guri cho Nha Cung Cap. Néu khong co quy dinh vé thong s k¥ thuat, phuong thirc hodc yéu cau
nao nhu vay, Nha Cung Cép s& chiu trach nhiém dong got, bbc d& va van chuyén San Pham theo
cach thirc phit hop dé ngan ngra thiét hai va that lac ddi voi San Pham trong qua trinh van chuyen
Cac 16 hang phai duoc sap x&p voi s6 luong bang nhau, trir khi do Pfizer dong y khac bang van
ban. Nha Cung Cép s& cung cap danh sach dong gbi cho Pfizer (s& dugc dinh kém chéc chin bén
ngoai goi hang) cho tat ca cac 16 hang dbi chiéu theo sb Pon Pat Hang nay. Trir khi Pfizer co quy
dinh khac tai Mau Pon Dit Hang hién hanh, tat ca cac pallet dugc st dung dé van chuyén San
Phim dén dia diém “nhéan hang” cta Pfizer phai la loai pallet nhya khong hoan trd méi, hodc pallet
gd méi duoc san xut theo Tiéu Chuan ISPM 15 str dung ngudn gb tir Bic My. Tét ca céc pallet
g0 phai dugc dong dau HT va NA hodc CA/CAN. Trir khi dugc quy dinh cu thé trong Cac Diéu
Khoéan Va Diéu Kién Pon Pat Hang nay, Nha Cung Cép s& chiu trach nhiém van chuyén hang hoa
va giao hang dén dja diém duoc chi dinh trong Mau Don bit Hang hi¢n hanh. Tét ca chi phi van
chuyén va giao hang s& do Nha Cung Cép thanh toan, trir khi c6 thoa thuan cu thé trude bang vin
ban cua Pfizer. Voi didu kién Pfizer dong y trudc vé viéc chap nhan phi van chuyén va phi giao
hang néu trén, sb tién dung cho viéc van chuyen san pham s€ duoc thé hién riéng trén Mau bon
Dit Hang va bat ky hoa don lién quan nao, va tit ca cac s6 tién dugc thé hién s& bao gdm tit ca chi
phi déng goi, bdc d& va van chuyén ap dung cho San Pham hodc Dich Vu dugc ban hodc cung cap
theo Don Dat Hang nay hodc cac vat li€u dugc sir dung lién quan dén Pon it Hang nay. Trong
moi truong hop, Nha Cung Cép s& khong bao gom cac khoan phi d6, hoéc Pfizer sé chiu, cac khoan
phi b6 sung hogc phi lién quan dén viéc van chuyén va giao San Phiam va/hodc Dich Vu duoc bao
hiém, bao gdm, nhung khong gi61 han boi, phu phi nhién liéu, phu phi nang luong hodc phu phi
theo mua, cho du do Nha Cung Cap hodc thay mit cho bat ky bén thi ba nao tinh phi. Mic du c6
bét ky diéu khoan trai ngugc trong Pon Dt Hang nay, Nha Cung Cép sé& chiu toan b rui ro mat
mét va thiét hai dbi v6i San Pham cho dén khi Pfizer nghiém thu cudi ciing tai dia diém “nhan
hang” dugc quy dinh tai Mau Pon Pit Hang hién hanh. Ngoai ra, Nha Cung Cép s& chiu cac rai
ro tuong ty ddi véi bat ky San Pham nao bi Pfizer tir chdi hodc Pfizer di hiy bo chép thuan cua
Pfizer tir thoi diém tir chdi hodc huy bo do.

Bang Dir Liéu An Toan. Nha Cung Cip sé& cung cip cho Pfizer tit ca thong tin lién quan dén an
toan, xu ly an toan, tac dong moi truong va xu ly San Phém bao gom, nhung khong gi6i han boi,
bang dir liéu an toan. Nha Cung Cép sé& nhanh chong cung cap cho Pfizer bat ky ban cap nhét hodc
stra doi thong tin nao, bao gom cac ban cép nhat hoac sira d6i duoc thyc hién dé giai quyet cac yéu
cau Hé Thong Hai Hoa Toan Ciu V& Phan Loai Va Ghi Nhin Hoa Chat cua Lién Hop Qudc, duoc
cung cép theo Muc nay va bat ky thong tin méi nao lién quan dén an toan, xir I an toan, tac dong
mai trudng hodc xir Iy San Pham,

Huy Bo. Viéc giao San Pham va/hodc Dich Vu phai tuan thii nghiém ngit ngay giao hang hodc ké
hoach giao hang, néu c6, dugc néu rd boi Pfizer. Néu tai bat ky thoi diém nao Nha Cung Cép
khong c6 kha nang dap ung ngay giao hang hoac ké hoach giao hang nhu vy, Nha Cung Cap sé&
thong béo kip thoi cho Pfizer bang vin ban vé Iy do, va thoi gian ude tinh cta viée cham giao hang
nhu vay. Néu Pfizer yéu cau, Nha Cung Cip s& van chuyén San Pham bj tri hodn giao hang bing
cac cach thirc nham tranh hodc giam thiéu muc d6 tri hodn trong pham vi tdi da c6 thé, bat ky chi
phi phat sinh nao s& do Nha Cung CAp chiu. Ngoai cic bién phap khic phuc khac, Pfizer bao luu
quyén hay bo tat ca hodc bat ky phan nao cua bat ky Pon Pat Hang nao d6i véi San Phim chua
duoc chuyén giao hodc Dich Vu chua dugc thuc hién néu Nha Cung Cép khong giao San Phim
hoac thyc hién Dich Vu nhu dugc quy dinh trong Pon DBat Hang nay.

Thay Pdi. Nha Cung Cip thira nhan va dong ¥ rang Pfizer c6 thé giri cho Nha Cung Cap mot yéu
cau bang vin ban vé cac thay doi ddi v6i Dich Vu va/hodc San Pham, tiy timg truong hop, vao bt
ctr luc ndo. Pfizer va Nha Cung Cép s& ra soat tit ca cac yéu cau nhu vay dé danh gia tac dong cia
cac yéu cau thay ddi, néu c6, ddi voi phi phai thanh toan, ké hoach giao hang, va cac diéu khoan
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va diéu kién khac cuia Pon Pat Hang nay. Sau khi danh gia cic tac dong néu trén, Pfizer ¢6 toan
quyén quyét dinh vé viéc c6 thuc hién cac thay doi d6 hay khong. Néu Pfizer lya chon thuc hién
cac thay doi do, cac bén s& ky két mot thoa thuan bang vin ban dugce ky bai ca hai bén, theo dé quy
dinh céc thay ddi do, thoa thuan nay sé cAu thanh van kién stra doi ddi voi Pon Dat Hang nay.

Kiém Tra; Nghiém Thu San Phdm va Dich Vu. T4t ca San Phdm hodc Dich Vu duoc chuyén giao
hodc thyc hién s€ phu thudc vao viée ra soat, kiém tra va nghiém thu cudi cung cua Pfizer, khong
phu thudc vao viéc thanh toan hodc kiém tra ban dau. Viéc nghiém thu San Phim va Dich Vu s&
duoc thuc hién khi San Phim hodc Dich Vu duoc giao theo Don Dit Hang nay da dugc Pfizer kiém
tra va xac dinh 1a dap mg cac yéu cau duoc quy dinh trong Don Dt Hang nay. Pfizer s& tién hanh
viéc kiém tra nhu vay trong thoi han hop 1y (khong qua chin muoi (90) ngay) sau khi Nha Cung
Cép giao San Pham ap dung hodc hoan thanh Dich Vu. Dé tranh hiéu nham, s& khong c6 giéi han
v€ thoi gian ap dung 601 voi viée Pfizer giri thong bao tur chéi bat ky San Phidm nao lién quan dén
bat ky khiém khuyét tiém 4n nao, bao gom bét ky khiém khuyet nao ma Pfizer c6 thé khong phat
hién khi thuc hién kiém tra mau San Pham theo tiéu chuan hodc bat ky khiém khuyét nao co the
chi anh hudng dén mot phan San Pham. Néu San Phim hodc Dich Vu khéng dap tng yéu cAu,
Pfizer s& giri cho Nha Cung Cap thong bao chi tiét bang van ban vé khiém khuyét hoic viéc khong
phu hop va huéng din Nha Cung Cap dé kip thoi (va trong bét ky truong hop nao trong vong ba
muoi (30) ngay): (i) sira chita, thay thé hodc thuce hién lai San Pham hoic Dich Vu ¢6 khiém khuyet
hodc khong phti hop; hodc (ii) ngimg tit ca cac hoat dong ciia Nha Cung Cap lién quan dén San
Pham hodc Dich Vu; va/hodc (iii) hoan tra cho Pfizer tat ca cac khoan phi ma Pfizer da thanh toan
theo Pon Pat Hang nay cho San Phim hodc Dich Vu c6 khiém khuyét hoac khong phu hop va San
Pham hodc Dich Vu phu thudc vao San Phim hodc Dich Vu ¢6 khiém khuyét hoic khong phu hop
d6. Bét ky San Pham hodc Dich Vuy dugc stra chita nao ciing phu thude vao cac didu khoan kiém
tra va nghiém thu tuong ty duoc quy dinh tai Muc 5(e) nay. Néu Pfizer yéu cau Nha Cung Cap sira
chira, thay thé hodc thyuc hién lai San Phidm hoic Dich Vu c6 khiém khuyét hodc khong phu hop va
Nha Cung Cép khong hoan thanh viéc dé trong vong ba muoi (30) ngay sau khi Pfizer yéu cau,
Nha Cung Cap sé& hoan tra cho Pfizer tit ca cac khoan phi ma Pfizer d thanh toan theo Pon Pit
Hang nay cho San Phadm hoic Dich Vu c6 khiém khuyét hodc khong phu hop va San Pham hoic
Dich Vu phy thudc vao San Phidm hodc Dich Vu c6 khiém khuyét hodc khong phu hop d6. Viée
kiém tra va nghiém thu bat ky San Pham hodc Dich Vu nio ctia Pfizer sé khong anh huéng dén
viéc bao dam ciia Nha Cung Cap hodc cac bién phap khic phuc cia Pfizer theo Muc 10(a) dudi
day. Quy dinh néu trén s& khong dwoc hiéu 14 han ché hoic loai trir bat ky quyén hodc bién phap
khic phuc nao khac ctia Pfizer theo phap luat hogc theo 1& cong bang.

Vén Chuyén Va Pong Goi Bén Viing. (a) Trong trudng hop Nha Cung Cip chiu trach nhiém Iya
chon nha van chuyén theo Muc 5(a), Nha Cung Cép s€ chi dinh mot nha van chuyén s& va sé nd
luc hét mirc co thé nham bao dam rang nha van chuyén duoc chi dinh giam thiéu phi van chuyén
va giam muc st dung nhién liéu va khi thai gdy 6 nhiém khong khi nha kinh, véi diéu kién 1a nhitng
nd lyc d6 s& khong lam anh hudng viée thyuc hién ciia Nha Cung Cép theo Pon Dat Hang nay. Nha
Cung Cép sé& ky hop dong vdi cac bén thl'I ba van chuyén dé van chuyén San Pham la cac ddi tac
hodc cong ty lién két vé van tai SmartWay™™ ciia Cuc Bao Vé Mbi Trudng Hoa Ky (theo dinh nghia
tai Chuong Trinh SmartWaySM) duogc danh gia cao nhit, bat ky noi nao c6 thé. Trong pham vi San
Pham duoc van chuyén ngoai lanh thd Hoa Ky, Nha Cung Cép s& bao dam cic nha véan chuyén
dugc chi dinh tham gia, trong pham vi ¢6 thé, trong cac chuong trinh tuong tu. (b) Phy thude vao
bét ky yéu cau Thyc Hanh Tt San Xuat hién hanh (cGMP) va thong s0 ky thudt cua Pfizer, Nha
Cung Cép dong y rang bao bi, bao gbi, phong bi, hop, nhén, thé¢ va gidy ma Nha Cung Cap cung
cap cho Pfizer gom nhleu vat lidu tai ché duge cung cap trén thi truong, nhung khong dudi 30%
vét liu tai ché, bao gdm tdi thiéu 10% vat liéu tai ché sau tiéu ding. Nha Cung Cap s& sir dung
vat liéu ciia Hoi Pong Quan Ly Rung hodc gidy tai ché bén viing duoc chimg nhén cta bén thi ba
c6 uy tin va cac vat liéu dong goi co thé tai ché vao bt ky khi nao kha thi vé mat thwong mai.
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(a)

(b)

(©)

Khong c6 bat ky phu phi nao cho viéc dong goi hodc van chuyén nhu vay trir khi khoan phi do
duoc quy dinh tai Pon Dat Hang nay.

CAC VAN PE MOI TRUONG, SUC KHOE VA AN TOAN

Nha Cung Cip phai tudn thii va bao dam rang San Phim va/hodc Dich Vu tudn thii tat ca cac quy
dinh ciia Phap Luat Vé Moi Truong hién hanh (nhu dugc dinh nghia trong Cac Piéu Khoan Va
Piéu Kién Pon Dit Hang nay). Dbi voi tat ca cac van dé vé moi truong, sirc khoe va an toan lién
quan dén cac hoat dong cua Nha Cung Cip (bao gdbm Nhén Sy Ciia Nha Cung Cép) trong viéc cung
cap San Pham va/hodc Dich Vu cho Pfizer, Nha Cung Cap phai: (a) thong bdo kip thoi cho Pfizer
vé bt ky su kién bét loi quan trong nao (vi dy: chay, nd, ro ri ngau nhién) da anh huong hodc c6
kha ning anh huong dén (i) chat lugng ciia San Pham va/hoic Dich Vu duoc giao va/hodc (ii) bat
ky co s& hodc tai san nao cua Pfizer; (b) théng bao kip thoi cho Pfizer vé bét ky cdo budc hodc phat
hién vi pham Phéap Luat 4p dung, bao gdm Phap Luat Vé Mbi Truong, anh hudng hodc c6 kha ning
anh huong dén (i) chét luong ciia cia San Pham va/hoic Dich Vu duoc giao va/hoic (ii) bat ky co
sO hodc tai san ndo cua Pfizer va bat ky c4 nhan nao & cac dia diém do; va (c) thuc hién kip thoi
bat ky hanh dong khic phuc nao ma Pfizer c6 thé yéu cau mot cach hop 1y, bao gdm, nhung khong
gidi han bdi, tuan thu cac yéu té hop 1y va quan trong ctia chuong trinh méi trudng, an toan va vé
sinh cong nghi¢p ma Pfizer tuan thu trong hoat dong kinh doanh cuia Pfizer.

Nha Cung Cap phai c6 va thuc hién chinh sach an toan va sirc khoe bang van ban, ngoai cac van
dé khac, loai bo cac chin thuong tai noi 1am viéc. Nha Cung Cap phai chiu trach nhiém vé stic
khoe va sy an toan ciia Nhan Sy cua Nha Cung Cap, nhu duge dinh nghia trong Cac Diéu Khoan
Va Piéu Kién Pon Dt Hang nay, bao gom cung cap hoat dong ddo tao can thiét va cac yéu cau
khac theo Phap Luat hién hanh, bao gom nhung khong gidi han bdi Pao Luat Strc Khoe Va An
Toan Lao Pong va cac quy dinh twong duong cua chinh phu, khi hién dién tai co s& hodc tai san
ctia Pfizer. Nha Cung Cap phai tuan thi tit ca cic yéu cau ctia Phap Luat hién hanh va cac yéu cau
ctia Pfizer va s& khién Nhan Sy Ctua Nha Cung Cép phai tuan thu twong tu, va s& cung cap bat ky
thiét bi hodc bién phap an toan nao dé bao vé ngudi va tai san khi hién dién tai co so hodc tai san
cua Pfizer. Nha Cung Cép phai x@y dyng va thuc hién chuong trinh huén luyén an toan tong thé
bao gom céc quy tic va quy dinh de thac ddy quy trinh hoat dong an toan va ky luét ciia Nha Cung
Cép, theo d6 quy dinh rd cac quy tic va quy dinh an toan cu thé tai dia diém cua Pfizer va quy dinh
viéc kiém tra thuong xuyén va dinh ky tai noi lam vi€c, cac nguyén vt liéu va thiét bi, co thé ap
dung, béi Ca Nhan Co Thim Quyen duogc chi dinh boi Nha Cung Cap. ‘C4 Nhan C6 Thim Quyén”
c¢6 nghia 1a cac ca nhan c6 kha nang xac dinh cic mdi nguy hiém hién hitu va tiém tang va co tham
quyén thuc hién cac bién phap khic phuc kip thoi dé loai bé cac mdi nguy hiém nhu vay. Nha
Cung Cip phai thong bao ngay cho Pfizer vé bit ky sy cd an toan va sirc khoe nao hoic bat ky hanh
vi khong tuan thu Phap Luat vé strc khoe va an toan nao trong qua trinh thyc hién Dich Vu tai co
s& hodc tai san cua Pfizer. TAt ca San Pham va Dich Vu s& phu thude vao hoat dong kiém tra vé
mai trudng, sirc khoe va an toan vao bit ky thoi diém nao do Pfizer thuc hién.

Nha Cung Cép phai c6 va thyuc hién chinh sach méi truong bang van ban quy dinh, ngodi cac van
dé khac, cam két lién tuc ciia Nha Cung Cip vé viéc tudn thu day du Phap Luat Vé Mbi Truong
(nhu dugc dinh nghla trong Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Pon Bit Hang nay), tinh bén viing,
phong chéng 6 nhiém, giam thiéu chat thai, hiéu suét va chat luong nudc va ning luong. Theo yéu
cau cua Pfizer, Nha Cung Cép sé& cung cap dir liéu vé Pham Vi 1, Pham Vi 2 va, co thé ap dung,
Pham Vi 3 vé viéc phat thai khi nha kinh lién quan dén viéc cung cap San Pham va/hoic Dich Vu,
bao gom, nhung khong gi6i han boi, phuong phap duge sir dung dé thu thap va béo céo dir lidu do.
Nha Cung Cap s€ cung cap thong tin khac vé tac dong moi truong cua San Pham va/hodc Dich Vu
theo yéu cau hop 1y ctia Pfizer. Tt ca thong tin dugc cung cip theo Muc 6 nay 14, hodc s&, diy du,
trung thyc va chinh xac. Trong truong hop bét ky thong tin ndo dwoc cung cip thay d6i, Nha Cung

6



Cép s& thong bao ngay cho Pfizer, bang vin ban vdi thong tin chi tiét hop 1y, vé su thay doi do.
Nha Cung Cép s& xac dinh va gidi thiéu San Pham va/hodc Dich Vu va cac lua chon xir ly it tac
dong dén méi truong hon so véi San Pham va/hodc Dich Vu duoc mé ta trong Mau Don Pt Hang
cho Pfizer, néu c6. Nha Cung Cap s& cung cap Lua Chon Bén Viing hodc sé phat trién Lya Chon
Bén Vimng theo huéng dan cia Pfizer. Nha Cung Cap s& khong tinh thém phi d6i véi cac lwa chon
nay. Nha Cung Cép ciing s& xac dinh va gidi thidu bat ky chuong trinh thu hdi San Pham nao hién
hitu cho Pfizer.

(d) “Phép Luét V& Moéi Trudng” cd nghia la tat ca Phap Ludt 4p dung lién quan trye tiép hogc gian tlep
dén (i) bao vé mdi trudng (bao gém khoéng khi, hoi nudce, nude mat, nude ngam, ngudn nudc udng,
d4t mat hodc dudi long dat), (ii) bao vé stc khde va an toan lao dong ctia cong nhan va nguoi lao
dong; hodc (iii) dang ky, cAp phép, thong bao, canh bao hodc chip thuan khac caa chinh phu dbi
v6i San Phim va/hodc Dich Vu hodc bit ky thanh phan, san pham phy, san phim trung gian nao
ctia San Pham va/hodc Dich Vu (bao g@)m, nhung khong giéi han boi cac luat nhu Pao Luit Tudn
Thu Chat Doc va Nude Uéng An Toan nam 1986, Pao Luét Kiém Soat Cac Chat Poc Hai, hodc
Ding Ky, Panh Gia, Cap Phép Va Han Ché Hoa Chat Ctia Lién Minh Chau Au); hoic (iv) tiép xtc,
hogc str dung, van chuyén luu trit, tai ché, tai st dung, xir 1y, san xuat, dan nhin, bao vé, xa thai
hodc virt bo bat ky va tat ca cac Nguyén Vat Liéu Nguy Hiém. “Nguyén Vat Liéu Nguy Hiém” co
nghia 13 bat ky (a) dau mo hoidc cac san pham ddu mo, san pham phu hodc san pham phan hiy, vat
liéu phong xa, ndm mdc doc hai, radon, amiing hodc vat liéu c6 chira amidng, son c6 chira chi, bot
cach nhiét uré formaldehyd hogc biphenyl polychlorin; (b) bat ky hoa chat, vat lidu, chit, hop chét
hodc hdn hop, san phim hodc san pham phy, tic nhan sinh hoc, vat séng hoic bién d6i gen ma vao
thoi diém nay hodc sau day duoc dinh nghia, x4c dinh, hodc duoc quy dinh 13 “cht doc hai”, “chit
thai nguy hai”, “nguyén vat li¢u doc hai”, “chat thai nguy hai déc biét”, “chat thai nguy hai han
ché”, “chat thai dic biét”, “chat doc”, “chat gay 6 nhiém”, “doc t6”, “nguy hiém”, “an mon”, “d&
chdy”, “hoat dong”, “phéng xa”, hodc cac tir ngir twong ty, theo Phap Luét Ve Mai Trudng; va (c)
bat ky chét hodc chit thai nao khac ma vio thoi diém nay hodc sau nay bi cim, han ché hodc diéu
chinh boi bt ky co quan quan 1y nao.

7. KIEM TOAN

Nha Cung Cép phai cung cip (va phai bao dam mdi nha thau phu cua Nha Cung Cap cung cip) cho Pfizer
hoic dai dién cuia Pfizer, bao gom cac kiém toan vién bén ngoai va cho bit ky co quan chinh pht nao quyén
truy cap vao bat ky thoi diém hop 1y va sau khi g thong bao phu hop (trir trudng hop kiém tra cia co quan
chinh phu) dén bét ky co sé nao ciia Nha Cung Cap (va mdi nha thiu phy cua Nha Cung Cép), Nhan Sy
Cua Nha Cung Cép, va dit liéu va hd so, trong mdi truong hop lién quan dén San Phim va/hoic Dich Vu
dugc cung cép theo Pon it Hang nay va viéc thyc thi cia Nha Cung Cap theo Pon it Hang nay, vi cac
muc dich: (a) thuc hién kiém toan va kiém tra dé xac minh tinh toan ven va bao mat cua Thong Tin Pfizer
(dugc dinh nghia dudi ddy) va kiém tra cac hé thong xu 1y, luu trix, hd tro va truyén tai Thong Tin Pfizer
va dé bao dam viéc Pfizer tuan thu tét ca cac Luat; (b) giam sat viéc thyc hién cac nghia vu cua Nha Cung
Cép theo Pon Piat Hang nay, bao gdm nhung khong gidi han boi viéc tudn thu Phap Luét Vé Mbi Truong
va cac tiéu chuén lién tuc kinh doanh; va (c) cho phép Pfizer tuan thu tat ca Phap Luat hién hanh. Nha
Cung Cép s& khong yéu cu Pfizer ky két thoa thuan bao mat, khong tiét 16, truy cip trang web riéng biét
hoic thoa thuan twong ty lién quan dén bét ky su truy cp, kiém tra, kiém todn hodc ra soat nao ciia Pfizer
hodc kiém toan vién ciia Pfizer hodc co quan chinh phi. Nha Cung Cép sé& hop tac v6i dai dién cia Pfizer
vi tat ca cac muc dich ndy, va s& kip thoi stra chira ma khong tinh phi dbi véi Pfizer, bat ky khiém khuyét
nao dugc ghi nhan trong cic cudc kiém toan/kiém tra c6 thé gay nguy hiém nghiém trong dén kha ning
thuc hién nghia vu ctia Nha Cung Cap hodc c6 thé gay hai cho strc khoe con ngudi hodc méi truong. Nha
Cung Cép ciing ddng ¥ duy tri s6 sach va hd so lién quan d&én San Pham va/hodc Dich Vu duoc cung cip
theo Pon Dit Hang nay trong thdi han sau (6) nim hozc thoi han dai hon theo yéu ciu ctia Phap Luat hién
hanh ké tir ngay hoan thanh céc cong viéc theo Pon Dit Hang nay. Néu bat ky cudc kiém toan cho thy
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Nha Cung Cip da tinh phi vuot mirc ddi voi Pfizer, Nha Cung Cap s& ngay lap tic hoan tra cho Pfizer
khoan phi vuot muc do, va trong truong hop bat ky khoan phi vuot mirc nao nhu véy tuong duong voi s6
tién bang hodc 16n hon niam phan tram (5%) sb tlen phai tra theo cic didu khoan cta Pon it Hang nay,
Nha Cung Cap s& ngay 1ap tirc hoan tra cho Pfizer tat ca cac phi va chi phi hop ly phat sinh trong qua trinh
kiém toan. Nha Cung Cap thira nhan va dong ¥ rang Pfizer s& c6 quyén, vao bat ky thoi dlem nao trong
thoi han caa Pon Dt Hang nay, bao gdm bt ky thoi han gia han Pon Dt Hang nao, yéu cau Nha Cung
Cép hoan thanh bat ky biéu mau nao (hoic bat ky quy trinh ké nhiém nao) va Nha Cung Cp s& hop tac voi
yéu cau do6 va trong qua trinh khic phuc bat ky diém yéu nao dugc xac dinh hop 1y c6 thé anh huong dén
quyén riéng tu, bao mét, an toan hodc tinh toan ven ctia Thong Tin Mat (nhu dugc dinh nghia tai Muc 8(a)

dudi day).
8. THONG TIN MAT
(a) Céac Nghia Vu Chung. Nha Cung Cép hiéu va thira nhan rang, trong qua trinh cung cip Dich Vu

(b)

(©)

hodc San Pham theo Pon it Hang nay, Pfizer c6 thé tiét 16 cho Nha Cung Cép hodc Nha Cung
Cép c6 thé bang cach khac co dugc thong tin ma Pfizer (hodc bat ky cong ty con, cong ty lién ket
bén ban hodc khach hang nao ctia Pfizer) xem la thong tin mat. Thong tin d6 c6 thé bao gdm tit ca
cac thong tin lién quan dén ddi twong cia Pon Pit Hang nay, cho di do Nha Cung Cap hoic dai
dién cia Nha Cung Cip cung cap cho hodc co duge trude, vao hodc sau ngay cia Pon Dit Hang
nay, dudi bat ky hinh thirc nio, bao gdm, nhung khong gidi han boi, bang vin ban, bang 10i noi,
hinh anh, dién tir hodc dudi bat ky phuong tién hodc hinh thirc ndo khac (“Thong Tin Mat”). Dé
tranh hiéu nham, bt ky va tat ca Dt Liéu Ca Nhan (nhu duoc dinh nghia duéi ddy tai Muc 9(a))
dugc cung cAp cho Nha Cung Cép theo Dich Vu duoc xem 1a Thong Tin Mat. Nha Cung Cép s&
bao mat nghiém ngit Thong Tin Mat nhu 13 théng tin canh tranh nhay cam. Nha Cung Cp sé& bao
dam murc do luu tm ddi v6i Thong Tin Mat cua Pfizer nhu mic d6 luu tim nham bao vé thong tin
mat cua Nha Cung Cép, nhung trong bét ky truong hop nao, khong thip hon mirc d6 luu tim phu
hop, bao gorn nhung khong gi6i han boi, cac yéu cau cua Don bat Hang nay. Nha Cung Cép sé
khong tiét 16 Thong Tin Mat ma khong c¢6 sy dong ¥ trude bang vin ban cia Pfizer cho bat ky ca
nhan hoic t6 chtc nao khong phai 1a mot bén trong Pon Dit Hang nay (trir truong hop tiét 16 theo
yéu cau cuia Phap Luat hién hanh) theo bat ky cach thirc nao, toan bo hoic mot phan, va Nha Cung
Cép s& khong sir dung Thong Tin Mat vi cac muc dich khac ngoai cac muyc dich dwgc cho phép
theo Pon Dt Hang nay. Nha Cung Cép co thé tiét 16 Thong Tin Mat cho giam ddc, can bd, nhan
vién va dai Iy (bao gdbm ca nha thau phy) ciia Nha Cung Cip c6 nhu ciu chinh dang cin biét Thong
Tin Mat d6 nhdm muc dich thyc hién nghia vu ciia Nha Cung Cép theo Pon Bit Hang nay, theo do
da dong y tuan thu diéu khoan bao mat dé bao vé Thong Tin Mat khong thap hon mirc do bao vé
so v6i cac diéu khoan cia Pon it Hang nay, va da dugc Nha Cung Cép thong bao vé tinh bao
mat ciia Thong Tin Mt ciing nhur cic cam két bao mat ciia Nha Cung Cap dugc quy dinh trong vén
kién nay. Nha Cung Cép s& chiu trach nhiém cho bat ky vi pham nao d6i v6i Muc 8 nay do bat ky
giam ddc, can bd, nhan vién va dai 1y nao cia Nha Cung Cép giy ra (bao gdm ca bat ky nha thau
phu nao cua Nha Cung Cp).

Tiét L6 Thong Tin Mat. Bat ké cac han ché duoc quy dinh trén day, néu Phap Luat yéu ciu Nha
Cung Cap tiét 16 bat ky Thong Tin Mat nao, Nha Cung Cap c6 thé tiét 16 theo yéu cau, véi diéu
kién 1a trudc khi tiét 16 nhu vay, Nha Cung Cép s& cung cap cho Pfizer: (i) thong bao bang vin ban
vé viéc tiét 10 du kién dé tao cho Pfizer c6 du co hoi xin 1énh bao vé khan ce”ip tam tho1 hoac 1énh
khac tuwong tu nham ngan chan hoac han ché tiét 16 du kién; va (i1) ho trg hop 1y trong viéc xin 1énh
bao vé hodc 1énh khac tuong ty.

Hoan Tra hodc Xir Ly Thong Tin Mat. Sau khi hoan thanh hodc chdm dit Pon Pt Hang nay, va
theo yéu cau bang van ban cta Pfizer vao bat ky thoi diém nao, Nha Cung Cap s€ nhanh chong
hoan tra cho Pfizer hodc bao dam huy bo (theo lya chon cia Pfizer) tat ca cac ban sao cua tat ca
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(d)

(e)

&)

c4c tai liéu hodc van kién khac, dudi bat ky hinh thtrc nao, c6 chira Thong Tin Mat va thudc quyén
s& hiru hodc dudi sy kiém soat ciia Nha Cung Cip hodc bat ky Nhan Sy Ciia Nha Cung Cap va s&
xac nhan bang vin ban véi Pfizer vé viéc Nha Cung Cap di hoan thanh viéc xtr Iy Théng Tin Mat
theo Phap Luét hién hanh.

Céc Yéu Ciu Bao Mat. Nha Cung Cép, nhan danh chinh Nha Cung Cép va thay mat Nhan Su Cua
Nha Cung Cap, cam doan va bao dam rang Nha Cung Cép c6 cac bién phap kiém soat to chirc va
k¥ thuat dﬁy du va phu hop dé bao dam tinh bao mat, riéng tu, an toan va tinh toan ven, tinh san co
va kha niang phuc hdi cua Thong Tin Pfizer (nhu duoc dinh nghia dudi day) va dé bao vé chéng lai
hanh vi truy cép trai phép hodc sir dung Thong Tin Pfizer (bao gom nhung khong gidi han boi
truong hop Thong Tin Pfizer dugc truyén qua mang) c6 thé dan dén mat mat, hu hong, pha huy, sur
dung trai phép, stra ddi hodc tiét 10 hodc can thi¢p vao Thong Tin Pfizer, hodc tac hai dang ké hodc
gy ra sy bét tién cho Pfizer hodc bt ky Ca Nhan nao (mdi sy ¢ nhu vay duogc goi 1a “Su C6 Béo
Mat”). “Théng Tin Pfizer” c6 nghia la bat ky théng tin nao dugc tiét 16 cho Nha Cung Cap boi
hogc thay mat cho Pfizer, bao gd6m nhiéu dang thong tin kinh doanh khac nhau. Cac kiém soat ki
thut va t6 chirc nhu vy ciing s& ngan chin, phat hién, ung pho va giam thiéu Sy C6 Bao Mat.
Nha Cung Cap phai c6 va duy tri tiéu chuan nganh hodc t6t ‘hon la cac chimg nhén va kiém toan ap
dung cho céc bién phap bao vé an ninh cho Dich Vuy, bao gdm nhung khéng giéi han boi, Té6 Chire
Tiéu Chuan Hoa Québc Té (ISO), Lién Minh Bao Mat DPam May va Bao Cao Kiém Soat Té Chirc
Dich Vu (SOC), s& duoc cung cap cho Pfizer tiy timg thoi diém theo yéu cdu cua Pfizer. Nha
Cung Cép thira nhén va dong ¥ cho chinh Nha Cung Cép va dai dién Nhan Sy Cia Nha Cung Cap
rang Pfizer c6 quyén yéu cau cac bién phap bao vé hop 1y bo sung lién quan dén tinh bao mat, riéng
tu va an toan ciia Thong Tin Mat lién quan dén Pon Dit Hang nay hodc bit ky gia han hoic stra
d6i nao d6i véi Pon Pat Hang nay, va Nha Cung Cap s& dong ¥ vdi cac bién phap bao vé hop ly
b sung theo yéu cau hop Iy cua Pfizer.

Thong Béo Su C6 Bao Mat. Trong vong 24 gio, Nha Cung Cép s& thong bao cho Pfizer trong
truong hop xay ra bat ky Sy C6 Bao Mat nao bang cach bao cao cac su ¢d d6 dén Trung Tam Piéu
Hanh Bao M4t Toan Ciu Pfizer theo sb dién thoai: 1.866.573.GSOC (4762) hodc Email:
gsocwatchroom@pfizer.com. Thong bdo néu trén s& tom tét chi tiét mot cach hop 1y tac dong dbi
v6i Pfizer va cac Ca Nhan bi anh hudng do hanh vi vi pham hodc truy cdp trai phép, sir dung, tiét
16, stra d6i, pha hay hodc that lac Thong Tin Pfizer va hanh dong khic phuc do Nha Cung Cap da
thyuc hién hodc du dinh thyc hién dé cé bién phap phong ngira bat ky hinh thirc tai dién nao trong
twong lai ciia Su C6 Bao Mat do.

Nha Cung Cép s&, bang chi phi cua Nha Cung Cép, thuc hién tit ca cac bude can thiét dé (a) didu
tra Su C6 Bao Mat; (b) loai bo hodc ngan canviée tiét 10 Thong Tin Pfizer; (c) thong bao cho Pfizer
vé tinh trang cua Sy C6 Bao Mat va tit ca cac Van dé lién quan; (d) hd trg va hop tac mot cach hop
1y theo yéu cdu cua Pfizer, dé thuc hién bat ky nd luc diéu tra, khic phuc va/hodc giam thiéu nao,
bao gdm bit ky thong bao nao ma Pfizer c¢6 thé x4c dinh phu hop dé guri cho cac Ca Nhan, co quan
quan ly hodc cac bén thir ba bi anh huong; va (e) xay dung va thuc hién mot ké hoach, phu thudc
vao su chép thuan cta Pfizer, theo d6 lam gidm kha nang tai dién cua Sy C6 Bao Mat tuong tu
trong tuong lai.

Céc nghia vu cia Nha Cung Cap (va Nhan Su Cia Nha Cung Cap) tai Muc 8 nay sé& bd sung cho
bét ky nghia vu bdi thudng nao khac Nha Cung Cap (va Nhan Su Caa Nha Cung Cap) c6 thé co
theo cac diéu khoan bdi thuong ciia Don it Hang nay. Dé tranh hiéu nhdm, cac nghia vy nay co
thé dugc xem 13 nghia vu bdi thudng néu cin thiét dé boi thudong toan bd cho Pfizer va bat ky Ca
Nhén nao bi anh hudng. Bit ky khoan thanh toan nao theo Muc 8 nay s& khong bi gidi han boi bat
ky gidi han trach nhi€ém hodc loai trir cac thiét hai do hdu qua, riéng biét, triung phat hodc gidn tiép.
Ngoai ra, cac nghia vy theo Muc 8 nay s€ tiép tuc c6 hi€u lyc khi hoan thanh Dich Vu hodc cung
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(2

(a)

(b)

(©)

(d)

cAp San Pham, ciing nhu khong bi gi¢i han bdi bt ky trong tai, thoi hidu khéi kién hodic cac diéu
khodn han ché tuwong tu khéc.

Chuyén Giao. Nha Cung Cép, nhan danh chinh Nha Cung Cip va thay mat Nhan Sy Cua Nha
Cung Cip, ddng ¥ rang Nha Cung Cap s€ chi thu thap, str dung, xur 1y, tlet 16 va luu gitr Thong Tin
Pfizer tai Viét Nam va s¢ khong chuyén Thong Tin Pfizer dén bat ky qudc gia nao khac vi bat ky
muc dich nao, ma khong c6 chip thuan trudc bang vin ban cta Pfizer.

BAO MAT DU LIEU

Céc Nghia Vu B4do Mat Chung. Nhu dugc st dung trong Céc Piéu Khoan Va biéu Kién Pon Dat
Hang nay, “Dit Liéu C4 Nhan” c6 nghia dugc quy dinh tai Phap Ludt V& Bao Vé Dit Liéu hién
hanh va s& bao gdm thong tin (khong phu thudc vao hinh thirc luu trit thong tin), cho du riéng 1é
hodc két hop véi thong tin sdn co khac theo do truc tiép hodc gian tiép xac dinh mot Ca Nhén. “Ca
Nhan” c¢6 nghia 1a mét thé nhan. Nha Cung Cép s& Xu Ly Dir Li¢u Ca Nhén (i) chi khi can thiét
dé cung cap Dich Vy, bao gdm ddi véi bat ky viée chuyén nhugng nao (ii) theo chi thi Xur Ly cua
va (iii) tuan thi Phap Luat hién hanh, bao gdm nhung khong gidi han phap luét va cac quy dinh vé
bao vé dit liéu (“Phap Luat V& Bao Vé Dir Liéu”) hién hanh. Nha Cung Cap khéng duoc sir dung
Dir Liéu C4 Nhan cho cac muc dich riéng cia Nha Cung Cép.

Khong Tiét Lo va Bén Xir Ly Phu. Nha Cung Cap sé& khong tiét 16 Dir Liéu C4 Nhan cho bat ky
bén thir ba nao, trir khi dugc Pfizer tiy quyén cu thé. Nha Cung CAp phai bao dam cac nhén vién,
dai 1y va dai dién ctia Nha Cung Cap thuc hién viéc xir Iy Dit Liéu Ca Nhan phai (i) chiu cac nghia
vu bao mat phu hop; (i) duoc thong bao vé cac nghia vu bao vé dir liéu ap dung cho viéc cung cap
Dich Vu caa ho theo Pon Pt Hang nay va (iii) duoc dao tao phi hop. Nha Cung Cip phai nhan
duogc iy quyén trude bang vin ban cta Pfizer true khi thué bat ky bén xir Iy phu nao va s& an dinh
cac nghia vy trong tu nhu duoc quy dinh tai Diéu nay bang hinh thirc ky két hop dbng va, néu bén
xtr 1y phu khéng thuc hién nghia vu bao vé dir liéu cia bén xur Iy phu, Nha Cung Cap phai chiu
trach nhiém hoan toan véi Pfizer d6i v6i cac hanh vi hodc thiéu sot ciia bén xtr 1y phu lién quan dén
viéc xur ly Dit Liéu Ca Nhén.

Trach Nhiém, Hop Téc va Kiém Toan. Nha Cung Cap sé& (hd trg Pfizer, trong pham vi hop 1y,
nham hoan thanh nghia vy ciia Pfizer ¢ dap tmg kip thoi cac yéu cau thyc thi quyén ciia chu thé
sO hiru dir liéu, duge quy dinh trong Phap Luét Ve Bao V¢ Dur Liéu hién hanh, (cu thé, néu Nha
Cung Cip nhan dugc bt ky yéu cau nao trong s6 cac yéu cau nay, Nha Cung Cap sé thong bao
ngay cho Pfizer va trong bat ky truong hop nio, khéng mudn hon ngay lam viée tiép theo sau khi
nhan duoc yéu cau, tiy tung truong hop, cung vdi cac thong tin khac co thé lién quan dé phan hoi
yéu cau); va xem xét ban chat cua viée xir Iy va thong tin cung cap cho Nha Cung Cép, hd tro Pfizer
dé bao dam viéc tuan tha cac nghia vy cta Pfizer lién quan dén thong bao vi pham diéu khoan bao
mat dit liéu va tham van véi cac co quan quan ly.

Chuyén Giao. Nha Cung Cép phai chju trach nhiém bao dam ring bét ky viée chuyén giao Dir Liéu
Ca Nhan nao déu tuan thu tat ca Phap Luat Bao V¢ Dir Li€u hién hanh, bao gdm, nhung khong gioi
han, bét ky yéu cau hodc 1énh cam Chuyén Giao Don bat Hang chéo nao. Nha Cung Cép s&, néu
dugc Pfizer yéu cau nhu vay, hodc theo yéu cau ctiia Phap Luat hién hanh, ky két thoa thuén phu
hop véi Pfizer diéu chinh bat ky giao dich chuyén giao Dir Liéu Ca Nhan nao, bao gom nhung
khong giéi han Cac Piéu Khoan Hop Pong Tiéu Chuan Ciia Lién Minh Chau Au (Bén Kiém Soat
dén Bén Xur Ly), trir khi ton tai co ché phut hop khac ddi v6i viée chuyén giao.
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(e)

10.

Céc Pidu Khoan B Sung Hién Hanh theo EEA. Néu Pon Dit Hang nay yéu cau Nha Cung Cép
thu thap, st dung, tiét 16, luu giir hodc gilr lai Dt Liéu Ca Nhén trén pham vi qudc te hoac tir cac
Ca Nhan cu tra trong Khu Vyc Kinh Té Chau Au (“EEA”), Nha Cung Cip dong y rang: (i) Pfizer
s&, trong pham vi Phap Luat hién hanh cho phép, 1a “bén kiém soat” va Nha Cung Cip s& 1a “bén
xur 1y voi cac thudt nglr nay dugc dinh nghia trong Quy Pinh Bdo V& Dit Liéu Chung Lién Minh
Chau Au (“GDPR”); va (ii) Nha Cung Cp s& théng bao ngay cho Pfizer néu Nha Cung Cip tin
rang c6 bat ky chi thi nao vi pham Phap Luat Bao Vé Dir Li¢u hién hanh.

CAM POAN, CAM KET VA BAO PAM

San Pham va Dich Vu. Nha Cung C?ip cam doan, cam két va bao dam r?mg viéc thyuc hién Pon Dat
Hang nay ctiia Nha Cung Cap va tit ca San Phdm va Dich Vu duoc cung cap theo Pon Dit Hang
nay sé&, cho dén thoi diém nao dén sém hon giita muoi hai (12) thang sau ngay dau tién Pfizer yéu
cau dich vu hodc muoi tam (18) thang sau ngay Nha Cung Cip giao hang (hodc thuc hién) (hoac
trong thoi han bao hanh dai hon do Nha Cung Cép quy dinh): (i) khong c6 khiém khuyét trong th1et
ké, tay nghé va vat liéu; (ii) dting loai, s luong va chat lugng dugc mé ta, va tuan thi, cac yéu cau
duogc chi dinh trong Pon Dat Hang nay; (iii) phu hop véi muc dich du tinh; (iv) thuc hién theo cach
thirc quy dinh; (v) trong truong hop thyc hién Dich Vu, viée thye hién phan anh cac ti€u chuén cao
nhéat vé kién thire va danh gia chuyén mén; (vi) duogc thiét ké va xdy dung an toan va khong c6 rui
ro d6i vai sirc khoe con nguoi; (vii) khong cé bat ky khiéu nai nao lién quan dén hanh vi chiém
doat hodc vi pham cua bén thir ba; (viii) néu San Phdm 1a phdn mém, thi San Pham la ban phat
hanh méi nhit dugc cung cip cho cac bén thir ba tai thoi diém giao hang; va (ix) tudn thu tat ca cac
yéu cau khac ciia Don Dt Hang nay. Nha Cung Cip cam doan, cam két va bao dam rang viéc thyc
hién Bon Dat Hang nay ciia Nha Cung CAp va San Pham va Dich Vu duogc cung cap theo Pon Pt
Hang nay s€ vinh vicn (A) khong bi rang budc va khong phu thuge vao tat ca cac giao dich thé
chap, kh1eu nai va cac bién phap bao dam vao ngay chuyén giao cho Pfizer; (B) Néu San Pham la
phan mém, San Pham sé& khong chtra bat ky (1) thiét bi “ctra hau” (“back door”), “hen gid” (“time
bomb™), “vé hiéu hoa” (“drop dead”) hoic phan mém con khac duogc thiét ké dé tu dong v6 hiéu
hoa phin mém theo thdi gian hodc theo su kiém soat hoan toan baibat ky ca nhan nao hodc (2) vi
rat, “ngua Trojan” (“Trojan horse”), “sdu may tinh” (“worm”) hoac cac phﬁn mém tién ich hodc
phan cing khac duge thiét ké nham cho phép truy cap trai phép, vo hiéu hoa, xo6a hoic bang cach
khéc gy hai cho phan mém phan cting hodc dir li¢u, hodc thyuc hién bat ky hanh dong twong ty
nao khac; (C) tuan tha tat ca cac luat, quy tac va quy dinh, phap lénh, nghi dinh, 1énh, quy tac va
yéu cau qudc té, lién bang, qudc gia, tleu bang, dia phuong, nudc ngoai va cac luat khac (bao gbm,
nhung khong gidi han, bat ky yéu ciu nao vé viéc ddng v, cho phép, chimg nhén, phé duyét va
kiém tra), vi cac luat, quy tic va quy dinh, phap 1énh, nghi dinh, 1énh, quy tac va yéu cau néu trén
dugc ban hanh, bd sung va/hodc sira doi tuy tung thoi diém (“Phép Luat’ t”) ap dung hoac diéu chinh
Dich Vu hodc San Phim do Nha Cung Cap hodc bat ky nhan vién, nha thau, nha thau phu ciia Nha
Cung Cép hodc dai ly ciia Nha Cung Cép va cac nha thau phu cua dai 1y d6 (goi chung 1a “Nhén
Su Cua Nha Cung Cip”) cung cip theo Diéu Khoan Va Diéu Kién Pon Pit Hang nay, bao gom,
nhung khong gioi han boi, Dao Luét Tiéu Chuan Lao bong Cong Bang nam 1938, Phan VII cua
Dao Luat Quyén Dan Sy nam 1964, bao Luat Phan Biét Tudi Tac Trong Quan Hé Lao Bong, Bao
Luat Cong Dan My Khuyét Tat va tat ca Phap Luét ctia lién bang va tiéu bang hién hanh lién quan
dén co hoi viéc lam binh déng va khong phan biét ddi xir; Pao Luét Kiém Soat Chat Doc Hai (“Pao
Luat TSC”); Pao Luat V& Thuc Phidm, Duoc Pham Va My Pham (“Pao Luit FDC”); Pao Luat
Thudc Diét Con Trung, Diét Nam Va Diét Chu6t Lién Bang; Pao Luét Sttc Khde Va An Toan Lao
DBong Lién Bang; va Dao Luét Kiém Soat Va Cai Cach Nhap Cu nam 1986, Phap Luat vé Bao Vé
Dit Li¢u Va Quyen Riéng Tu, mdi luat/dao luat dugc bd sung va/hodc sira ddi tuy tung thoi diém;
va (D) tudn thu tit ca cac quy trinh, chinh sach, quy chuin kiém so4t va huéng dan tiéu chuin coa
Pfizer ap dung dbi véi viéc cung cap San Pham hodc Dich Vy, nhu dugc bd sung va/hodc stra doi
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tly timg thoi diém, bao gdm, nhung khong giéi han boi cac yéu cau kiém tra 1y lich cua Pfizer va
“Chinh Sach Cong Tac Ctia Ngudi Lao Pong Tam Thoi”. Tat ca Nhan Sy Ciia Nha Cung Cép phai
dugc huéng dan, dao tao thich hop va dap Gmg du diéu kién dé cung cap San Phiam va/hodc Dich
Vu hién hanh va s€ dugc huong dan dang cach st dung va bao v¢é Thong Tin Mat dé bao dam tuén
thil cac nghia vu ctia Nha Cung Cap theo Muc 8. Pfizer c6 quyén kiém tra va chip thuén trinh d6
nang lyc cia tat ca Nhan Sy Cta Nha Cung Cép duogc chi dinh cung cép San Pham va/hodc Dich
Vu theo Pon Pat Hang nay. Vao bét ky thoi diém nao, Pfizer ciing c6 quyén chi dinh bat ky Nhan
Su Cua Nha Cung Cap nao bi loai bo va thay thé ddi v6i viée thyuc hién bat ky hoat dong nao lién
quan dén Pon Dit 'Hang nay. Pfizer 1a nguoi sir dung lao dong va nha thiu lién bang mang
den co' héi binh dang Do dé, cac bén dong y rang, néu ap dung, cac bén s€ tuin thi cac yéu
ciu ciia Sic Lénh 11246, 41 CFR 60-1.4(a); Pao Luat H§ Tro Su Thich Nghi Lai Cua Cyu
Chién Binh Thoi Ky Chién Tranh Viét Nam, 41 CFR 60-300.5(a); va Muc 503 Pao Luat Phuc
Hoi nim 1973, 41 CFR 60-741.5(a), va cac ludt nay xem nhw dwgce quy dinh trong Pon Dit
Hang nay bing cach tham chiéu tai Piéu nay. Cac quy dinh nay nghiém cAm phan biét doi
xir ddi v6i cac ca nhan di trinh d ning lwe dya trén tw cach cyu chién binh ciia cac ca nhan
d6 hoic cac ca nhan khuyét tit dwgc bao vé, va cAm phan biét ddi xir dbi véi tit ca ca nhan
dua trén ching tc, mau da, ton giao, gi¢i tinh, xu huwéng tinh duc, nhén dang gidi, hoic quéc
tich. Cac quy dinh nay yéu ciu cdc nha thau chinh va nha thiu phu lién quan phii c6 hanh
dong khang dinh aé tuyen dung va as bat trong cong viéc cac ca nhan ma khong dua vao
chiing tdc, mau da, ton gido, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban dang g10'1 tinh, quoc tlch

tw cach cuu chién binh hoic nguoi khuyet tat dugc bao vé. Cac bén ciing dong y ring, néu
ap dung, cac bén s€ tuin thi cac yéu cau cua Sac Lénh 13496 (29 CFR Phan 471, Phu Luc A,

Tiéu Muc A), lién quan dén thong bao Ve quyen cia ngu’o’l lao dong theo Phap Luéat lao dong
lién bang. Nha Cung Cép thira nhin ring Nha Cung Cép sé ra soat va tuin thit Théng Bao
Vé Co Hi Viéc Lam Binh Ping/Nghia Vu Hanh Pong Khing Pinh ciia Pfizer ding tai tai:

https://www.pfizer.com/b2b/suppliers/for-current-suppliers.

Nha Cung Cap phai, ma khong tinh thém bt ky chi phi bd sung cho Pfizer, trong vong ba muoi
(30) ngay ké tir khi nhan dugc thong béo bang vin ban vé bt ky sy khong tudn thi nao voi cac
cam két dugc quy dinh néu trén tai Muc 10(a) nay, theo chi thi cua Pfizer, stra chita bét ky su khong
phu hop nao nhu Véybéng cach kip thoi: (i) sua chita, thay thé hodc thyuc hién lai San Phim hodc
Dich Vu khong phu hop; hodc (ii) hoan tra cho Pfizer tit ca cac khoan phi ma Pfizer di thanh toan
theo Pon Bat Hang nay cho San Phim hodc Dich Vu khong phu hop va San Pham hodc Dich Vu
phu thudc vao San Phiam hoic Dich Vu khong phi hop d6. Quy dinh néu trén s& khong dugc hiéu
1a gi¢i han hodc loai trir bat ky quyén hodc bién phap khic phuc nao khac ciia Pfizer theo Phap
Luat hoac theo 1€ cong bﬁng. Cam két d6i voi bét ky San Phim hodc Dich Vu duoc khic phuc nao
s& chiu sy diéu chinh cua cac diéu khoan twong tu nhu cam két duoc quy dinh tai Muc 10(a) nay.

Khéng gidi han tinh tong quat cua cac diéu khoan lién trude tai Muc 10(a) nay, Nha Cung Cap cam
doan, cam két va bao dam rang tat ca San Pham (i) phai dugc dong hop, dong goi, danh dau, dan
nhén va dang ky day du tuan thu cac yéu cdu cla tit ca Phap Luat hién hanh; (i) dap tmg day du
hodc t6t hon céac tiéu chuan an toan duoc thiét 1ap va ban hanh theo Pao Luat An Toan Va Sirc
Khoée Lao Pong nam 1970, va quy dinh duoc ban hanh theo Pao Luat d6 (mdi quy dinh duoc bd
sung va/hodc sira ddi tiry timg thoi diém); va (iii) ké tir ngay giao hang, khong bi pha tron hodc ghi
nhén sai trong pham vi quy dinh ciia Pao luat FDC va khong phai 1a cac vat phdm khong thé, theo
quy dinh tai Muc 404, 505 hodc 512 cua Pao Luat FDC, dugc dua vao hoat dong thwong mai gitra
cac tiéu bang, va ciing khong bi pha trén hodc ghi nhan sai theo pham vi quy dinh ctia Phap Luat
vé thuc pham thudc hodc my pham cua bat ky tiéu bang hodc thanh phd dia phuwong nao.

Khong gi6i han tinh tong quat clia cac diéu khoan lién trude tai Muc 10(a) nay, Nha Cung Cap
cam doan, cam két va bao dam rang moi chat hoa hoc va/hodc hon hop dugc dinh nghia tai Pao
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Luat TSC, c6 trong San Pham hodc duoc st dung trong qua trinh san xuét San Pham, d3 dugc bao
céo chinh x4c day du cho Co Quan Bao Vé Méi Trudng Hoa Ky theo cac quy dinh ctiia Pao Luat
TSC va cac quy dinh duoc ban hanh theo Pao Luat d6 (mdi quy dinh duoc bd sung va/hodc stra
d6i tily tig thoi diém). Nha Cung Cip ciing cam doan, cam két va bao dam rang tt ca cac chat
phu gia tao mau duoc quy dinh trong Pon Pt Hang nay s& do Nha Cung CAp san xuét va (khi cac
quy dinh vé& chat phu gia tao mau yéu cau chimg nhan) 14 tir cac 16 hang duoc chimg nhan theo quy
dinh hién hanh dugc ban hanh theo Pao Luat FDC hodac Pao Luit TSC, tuy truong hop ap dung.
Nha Cung Cap ciing cam doan, cam két va bao dam rang Nha Cung Cip sé& thong bao ngay 1ap tirc
néu Nha Cung Cép biét hodc nhan thiy bit ky lugng hoa chit ndao c6 thé phat hién duoc hoidc kha
ning tao ra hoa chét, bao gdm ca nhimg chat c6 trong tuy nhién va nhimng thanh phan khong thé
tranh khoi hodc chit gay 0 nhiém cua nguyén vat liéu tho hoac thanh phﬁn cua San Pham, duoc liét
ké tai Pao Luat Tuan Thu Chat Poc va Nude Uéng An Toan nam 1986 (con dugc goi 1a Dy Luét
65) trong San Pham. Nha Cung Cip ddng y xem xét va trién khai, néu dwoc Pfizer chi thi, cic cong
thirc thay thé cho San Pham.

Nha Cung Cip cam doan, cam két va bao dam ring cac nghia vu cua Nha Cung Cép theo Thoa
Thuén nay s& duge thuc hién theo cach thirc phi hop voi quy tic img xir ctia nha cung cp cua
Pfizer, duoc hé thong hoa tai https://www.pfizer.com/b2b/suppliers/responsible- sourcmg va voi
Nguyén tic Nganh Dugc Trong Quan Ly Chudi Cung Ung C6 Trach Nhiém, dugc hé thong hoa
tai https:/pscinitiative.org. Nha Cung Cép ciing cam doan, cam két va bao dam rang rang Nha
Cung Cap khong va s& khong (i) sir dung lao dong khong tw nguyén, lao dong 1¢ thudc hodc chua
du tudi, hodc, trong pham vi ap dung, (ii) duy tri cac diéu kién khong an toan hodc khong lanh
manh tai bat ky co s6 luwu trii ndo cia nguoi lao dong. Nha Cung Cip dong y rang Nha Cung Cip
s& tiét 16 kip thoi cho Pfizer bét ky viéc sir dung hodc sur dung ngoai dy tinh nao lién quan dén lao
dong bat budc, 1¢ thudce, hodc chua du tudi va diéu chinh cac diéu kién khong an toan hodc khong
lanh manh trong bét ky co s& luu tri nao ciia nhan vién do Nha Cung CAp cung cép.

Trir khi Pfizer ¢6 quy dinh khac di trén Mau Pon Pat Hang hién hanh, Nha Cung Cip phai c6 mot
vin ban K& Hoach Kinh Doanh Lién Tuc (“BCP”) va hé théng quan 1y kinh doanh lién tuc (1) bao
dam cung cap San Pham hodc Dich Vu cho Pfizer trong truong hop gian doan kinh doanh, bao gom
bat ky su gian doan nao do Su Kién Bat Kha Khang; (2) xac dinh va bao vé cac don vi phu thudc
quan trong; (3) tuan thi Phap Luat; va (4) phu hop véi cac tiéu chuan kinh doanh lién tuc hién hanh
(vi du: ISO22301). Nha Cung Cép s& thong bao ngay cho Pfizer trong truong hop c6 kha ning xay
ra sy gian doan dbi véi cac don vi phu thude quan trong va trude bét ky hoat dong trién khai tiém
nadng nao cua BCP.

Nha Cung Cép s€ tiép nhan va duy tri cac chinh sach va quy trinh cho ngudn cung tmg co trach
nhiém va truy xudt ngudn goc cua Khoang San Xung Dot. Cac chinh sach va quy trinh nay s€ bao
gdm cac hé théng quan 1y va tiép can v6i nha cung cp va cac quy trinh thim dinh phap 1y it nhat
dat muc d6 nghiém ngit nhu cac quy trinh duge quy dinh boi Huéng Dan Tham Binh Phép Ly Cua
Vé Chudi Cung Ung C6 Trach Nhiém cua T6 Chirc Hop Tac Va Phat Trién Kinh Té Vé Khoang
San Tir Cac Khu Vuc Chju Anh Do Hudng Xung Dot Va Khu Vuc Rui Ro Cao. Bén canh do, Nha
Cung Cép s& (i) tuan thu bat ky chinh sach vé Khoang San Xung D6t ndo ma Pfizer c6 thé ap dung
thy ting thoi diém, (ii) cung cép cho Pfizer cac thong tin ma Pfizer c6 thé yéu cau tily ting thoi
diém, bao gdbm thong tin lién quan dén ngudn gdc cua bat ky Khoang San Xung Dot nao trong cac
San Pham, thanh phan hodc nguyén liéu thé duoc cung cip cho Pfizer va cic quy trinh tuén thu
lién quan cua Nha Cung Cap va (ii1) 4p dung céc quy trinh lién quan dén viéc tim nguon cung ung
c6 trach nhiém va truy xuit ngudn gdc Khoang San Xung Dot ma Pfizer ¢6 thé yéu cau tuy timg
thoi diém.
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(b)

Néu Nha Cung Cép xac dinh rang Khoang San Xung Dot ¢ trong bat ky San Pham, thanh phan
hodc nguyén liéu thé nao duoc cung cap cho Pfizer 1a tir cic ngudn khoang san duge xem 13 hd tro
xung dot, Nha Cung Cép s€ thong bao ngay cho Pfizer theo email cmcompliance@pfizer.com,
thong bao s& thé hién chi tiét viéc hd trg hop ly dé tao diéu kién cho Pfizer danh gia vi€c xac dinh
d6. Nha Cung Cap sé& khong tim cach cdm vén ngudn cung cip Khoang San Xung Dot tir bt ky
qudc gia hodc khu vuc ndo ma khong c6 chép thuén trudc cua Pfizer. “Khoang San Xung Pot” c¢6
nghia 14 (a) khodng vat 6-xit thiéc (cassiterit), columbite-tantalite (coltan), vang, tungsten (hodc
wolframite), va cac dan xudt tantalum, thiéc va tungsten, va (b) bt ky khoang san hodc dan xuat
nao khac dugc chi dinh (i) boi Bd Truong Ngoai Giao Hoa Ky 1a Khoang San Xung Dot vi cac
muc dich ciia Quy Téc 13p-1 theo Pao Luét Giao Dich Ching Khoan nam 1934, nhu dugc stra ddi,
hoic (ii) theo bat ky ché do khoang san xung dot nao khac ma Pfizer c6 thé phai tuén theo, trong
mdi truong hop khong phan biét vi tri xudt x(r ciia khoang san hodc dan xuit kim loai.

Theo thong 18, Pfizer c6 thé tuy ting thoi diém cung cip cho Nha Cung Cép cac cong cy, thiét bi
hodc cac vat lidu khac dé tao diéu kién cho viéc cung cdp San Pham va/hodc Dich Vu cua Nha
Cung Cép. Cac cong cu, thiét bi va/hodc cac vat lidu khac duoc cung cp cho Nha Cung Cap ma
khong c6 bat ky cam ket cu thé hodc ham ¥ nao. Nha Cung Cap thira nhan rang Nha Cung Cép cd
kha nang chuyén mon can thiét & van hanh thiét bi hodc cac vat liéu khac va c6 quyén tu do quyet
dinh viéc c6 st dung hay khong céac thiét bi hodc vat liéu d6, nhung bat ky viéc sir dung nao déu
do Nha Cung Cp chiu toan b rui ro.

Nha Cung Cép thira nhan rang Dit Liéu Ca Nhan lién quan dén Nhan Sy Cuia Nha Cung Cap c6 thé
dugc cung cap cho Pfizer trong hoan canh cung cép hang hoa va dich vu cho Pfizer. Nha Cung
Cap dong y y rang Nha Cung Cap co quyen cung cap Dit Liéu Ca Nhan cho Pfizer va Nha Cung Cép
s& cung cap bat ky thong béo can thiét nao cho cc ca nhan va dam bao rang Pfizer c¢6 co s¢ phap
Iy phut hop dé sir dung Dit Liéu C4 Nhan vi cac muc dich dugc quy dinh chi tiét trong Théng Béo
Béo Mat Nha Cung Cép Cua Pfizer dwoc ding tai tai https:/www.pfizer.com/b2b/suppliers/for-
current-suppliers.

Phap Luat Kiém Soat Thuong Mai Toan Cau. Céc bén thira nhan réng San Pham va Dich Vu duoc
quy dinh tai Bon Dat Hang nay va bat ky Thoa Thuan nao c6 thé chiu céc bién phap trung phat
kinh té, phap lut quy dinh va Iénh kiém soat nhap khau va xuat khau hién hanh (sau déy goi la
“Phép Luat Kiém Soat Thuong Mai Toan Cau”) va Nha Cung Cap dong ¥ thuc hién tit ca Dich Vu
theo Pon Dit Hang nay hodc bt ky Théa Thuan nao tuan thu day di tat ca Phap Luat Kiém Soat
Thuong Mai Toan Cau hién hanh.

Nha Cung Cép dong ¥ rang Nha Cung Cép s& khong, néu khong cé su dong y bang vin ban tir
Pfizer, co y chuyen giao cho Pfizer bat ky San Pham, hang hoa, phan mém, cong ngh¢ hoac dich
vu nao dugc (i) kiém soat & mot cap do khac ngoai EAR99 theo Quy Dinh Quan Ly Xuat Khau cua
Hoa Ky; (ii) kiém soat theo Quy Pinh Qudc Té V& Budn Ban Vii Khi ciia Hoa Ky; (iii) xac dinh
cu thé 1a Hang Hoa Sir Dung Kép Cua Lién Minh Chau Au; hodc (iv) trong danh sach kiém soét
xuét khau hién hanh ctia mot qudc gia khong phai Hoa Ky. Nha Cung Cap sé cung cp cho Pfizer
no6i dung phén loai kiém soat xuat khau hién hanh (vi du: S6 Phan Loai Kiém Soat Xuat Khau) va
mé Biéu Thué Quan Hai Hoa cho tit ca San Pham, hang hoa, phan mém hoic cong nghé ma Nha
Cung Cap chuyén giao cho Pfizer.

Nha Cung Cip dong ¥ rang khéng c6 San Pham hodc Dich Vu nao trong Pon Dt Hang nay hodc
bét ky Thoa Thuan nao s& (1) dén tir hodc dit tai mot Thi Truong Bi Han Ché (nhu dugc dinh nghia
duoi day); (ii) lién quan dén cac ca nhan thudng tra tai Thi Truong Bi Han Ché; hoic (iii) bao gdm
cac cong ty, td chirc hodc co quan chinh phu dén tir hodc dit tai Thi Truong Bi Han Ché. Vi cac
muc dich cia Pon it Hang nay va bat ky Thoa Thudn nao, “Thi Truong Bi Han Ché”, c6 nghia
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(©)

(d)

1a, nhu dugc ap dung theo Phap Luat Kiém Soat Thuong Mai Toan CAu, Ban Do Crimea, Cuba,
Khu Vuc Donbass, Iran, Bic Triéu Tién, Sudan hodc Syria, hodc bat ky quéc gia, 1anh thd hodc
vung nao khac chiu ché tai tuong tu hoac theo 1&€nh cAm van kinh té cua chinh pht Hoa Ky hodc
bat ky tham quyén tai phan c6 thé dwoc ap dung nao khac.

Bén Bi Han Ché. Nha Cung Cip cam doan, cam két va bao dam rang Nha Cung Cip khong dugc
chi dinh 12 mét Bén Bi Han Ché (nhu duoc dinh nghia dudi day), va khong co bat ky chu s¢ hiru,
giam ddc hodc can bd cua Nha Cung Cép 14 Cac Bén Bi Han Ché hodc duge so hitu hodc kiém soat
boi Cac Bén Bi Han Ché. Nha Cung Cép da khong va s& khong st dung, trong bat ky kha nang
nao lién quan dén viéc - phén phéi San Pham hoic Dich Vu dugc thue hién theo Pon Pit Hang nay,
bét ky ca nhéan hodc t6 chirc nao dugc chi dinh 1a Bén Bi Han Ché hoidc dugc sé hiru hoic kiém
soat bai Bén Bi Han Ché. Nha Cung Cip sé thong bao ngay cho Pfizer trong truong hop bt ky
cam doan, cam két hodc bao dam nao tai Muc 10(c) nay thay ddi trong thoi han cua Pon Dat Hang
nay. Bét ké thoi han khic phuc nao duogc quy dinh trong Pon Pit Hang nay, Nha Cung Cap thira
nhan rang viéc bi chi dinh 1a mot Bén Bi Han Ché sé 13 can cr dé Pfizer chim dut ngay lap tirc Don
bat Hang nay ma khong c6 thoi han khic phuc. “Bén Bi Han Ché” c6 nghia la bat ky ca nhan hodc
td chtrc nao dugc dua vao danh sach cac bén bi han ché, ché tai hodc bi tranh chép duoc duy tri boi
mot co quan chinh phu hién hanh, bao gém ca cac co quan dugc thanh 1ap theo Pao Luét FDC hodc
Quy Dinh Kiém So4t Tai San Nudc Ngoai cia Hoa Ky.

Vi Pham Chéng Hbi L6/Chéng Tham Nhiing. Nha Cung Cép da khong va s& khong truc tiép hodc
gian tiép dé nghi hodc thanh toan, hodc uy quyén viéc dé nghi hodc thanh toan nhu vay, bét ky
khoan tién hodc bét ctr vat c6 gia nao nhiam nd lyc gay anh hudng dén bat ky Cong chirc Chinh Phu
nao (nhu dugc dinh nghia dudi day) hoac bét ky ca nhan nao khac dé Pfizer dat dugc hodc duy tri
hoat dong kinh doanh khong phu hop hodc dat duoc loi thé kinh doanh khéng phu hop va da khong
va sé khong chép nhén trong tuong lai, vi€c thanh toan nhu vdy. Vi cac muc dich cia Pon Dat
Hang nay, mot “Coéng Chirc Chinh Phu” s€ dugc gii thich mdt cach khai quat va c6 nghia la: (i)
bat ky cong churc khong thude Chinh Phi Hoa Ky nao dugc bau hodc bd nhiém (vi dy: mot nha lap
phap hodc thanh vién ciia mot b khong thudc Chinh Phu Hoa Ky); (ii) bat ky nhan vién hodc ca
nhén nao thay mat va dai dién cho mdt cong chuc khong thuoc Chinh Phu Hoa Ky, co quan khéng
thudc Chinh Phu Hoa Ky hodc doanh nghi€p thuc hién chtic nang hoac dugc s¢ hitu hodc kiém soat
boi mot co quan khong phai Chinh Phu Hoa Ky (vi du: mot ngudi hanh nghé kham, chita bénh lam
viéc cho mot bénh vién khong thugc Chinh Phii Hoa Ky hodc mot nha nghién ctru lam viéc cho
mdt mot trudng dai hoc khong thuge Chinh Phit Hoa K¥); (iii) bt ky thanh vién dang chinh tri nao
khong thudc Hoa Ky, ing ctt vién van phong chinh phu khong thu¢c Hoa Ky, hoac nhan vién hoac
ca nhan thay mat va dai dién cho mot dang chinh tri hodc mg ctr vién van phong chinh phu khong
thugc Hoa Ky; (iv) bat ky nhan vién hodc ca nhan nao thay mit va dai dién cho mét t6 chirc qudc
té cong cong; (v) bat ky thanh vién nao cia gia dinh hoang gia hodc thanh vién cta quan doi khong
thudc Hoa Ky va (vi) bat ky ca nhan nao khac véi tu cach Cong chirc Chinh Phu theo Phap Luat
hién hanh. “Chinh Phu” ¢ nghia 14 tit ca cac cip va co quan cua chinh phu (cu thé 13, cap do dia
phuong, khu vuc hodc qudc gia va hanh chinh, 1ap phap hodc hanh phap).

Néu Nha Cung Cip d3 duoc cung cAp mot ban sao Nguyén Tac Chéng H6i Lo Va Chéng Tham
Nhiing Qudc Té ciia Pfizer, Nha Cung Cép s& phd bién cac Nguyén Tic do cho tit ca ca nhan hanh
dong thay mat va dai dién cho Nha Cung Cap lién quan dén qua trinh 1am viéc cho Pfizer, bao gdm
cac dai Iy hodc nha thau phu ciia Nha Cung Cép

Bét ky thong tin nao do Nha Cung Cip cung cap cho Pfizer lién quan dén tham dinh chong tham

nhiing cua Pfizer déu déy du, trung thyc va chinh xac va Nha Cung (;?ip dong ¥ thong bao cho
Pfizer néu bat ky phan hoi nao trong ban cau hoi tham dinh lién quan dén Nha Cung Cap hodc bat
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(e)

®

(2

(h)

ky cé nhéan nao dugc xac Qinh trong ban cqau hoéi thim dinh hodc Ho Hang cua ho, nhu duoc dinh
nghia trong ban cau hdi tham dinh, thay doi trong thoi han cua Pon Dat Hang nay.

Néu Pfizer yéu cau, Nha Cung Cap s& hoan thanh va nop cho Pfizer, Chimg Nhéin Tudn Thu Hang
Nam Cua Bén Thir Ba dinh ky hang nam, khi c6 yéu cau cta Pfizer.

Nha Cung Cap dong y rang theo yéu cau ctia Pfizer, bat ky c4 nhan nao hanh dong thay mat cho
Nha Cung Cip lién quan dén viéc giao San Pham hoic Dich Vu dugc thyc hién cho Pfizer, s¢ hoan
thanh khoa dao tao chéng tham nhiing do Pfizer cung cip va s& thong bao cho Pfizer vé bét ky ca
nhan nao yéu cau tham gia khoa dao tao, tai thoi diém ky hop dong va trong thoi han ctia Don Dit
Hang nay.

Néu Pfizer yéu ciu, Nha Cung Cap ddng ¥ tuan theo Chinh Sach Va Quy Trinh Chong Tham Nhiing
(“MAPP”) cua Pfizer lién quan dén viéc giao San Phdm hodc Dich Vu dugc thuc hién theo Bon
Dit Hang nay, bao gdm yéu cau nhén vién lién quan cua Nha Cung Cép, theo quyet dinh cua Pfizer,
hoan thanh khoa dao tao vé chdng tham nhiing va/hoic MAPP do Pfizer cung cip.

Xung Pot. Viéec Nha Cung Cép ky két, chuyén giao va thyc hién Pon Dit Hang nay khong xung
dot voi bat ky thoa thuan, van kién hodc bién ban ghi nhé nao, bang 10i noi hoic bang vin ban, ma
Nha Cung Cap 1a mét bén hodc theo d6 Nha Cung Cép c6 thé bi rang budc, va khong vi pham bat
ky luat hodc quy dinh nao ciia bat ky toa an, co quan chinh pha hodc co quan hanh chinh hoic co
quan khac c6 thim quyén d6i v6i Nha Cung Cap. Nha Cung Cép hién khong phai 1a mot bén va
trong thoi han cua Pon Dat Hang nay s& khong giao két bat ky thoa thuin nao, bang 16i n6i hodc
bang vin ban, khong phi hop véi cac nghia vu cia Nha Cung Cép theo Pon Dt Hang nay.

Tham Quyén Nha Cung Cp ton tai hop phap va co uy tin theo Phap Luat cua ving tai phan ma
Nha Cung Cép dugc thanh 1ap va co nang lyc va thim quyén ky két bon bit Hang nay. Don Dat
Hang nay da dugc Nha Cung Cap ky két va chuyen giao hop 1& va céu thanh nghia vu hop 1& va
rang budc, c6 hiéu lyc thi hanh d6i véi Nha Cung Cap theo cac diéu khoan cua bon bat Hang nay
trir khi kha nang thi hanh bi han ché boi viée pha san, chuyén nhurgng gid mao, mat kha nang thanh
toan, tai co cdu, 1énh cAm hodc Phap Luat khac lién quan hodc anh huong dén quyén cta chii no
noi chung va theo cac nguyén tac cong bang chung. Nha Cung Cap, nhan vién va giam dbc cua
Nha Cung Cip di dugc ay quyén hop 16 bang tit ca cac hanh dong can thiét cho viée ky két, chuyén
giao va thyc hién Pon Pat Hang nay.

Khéng C6 Hanh Pong Cho Xir Ly. Khong c¢6 hanh dong, vu kién hay thu tuc td tung nao, theo
Phap Luat hoac theo 1€ cong bang, trude hodc boi bat ky toa an hodc co quan chinh phu nao, dang
cho xtr Iy hodc, theo pham vi hiéu biét tdi da cua Nha Cung Cap, c6 nguy co xdy ra d6i voi Nha
Cung Cap, cho du duéi hinh thirc mot quyét dinh, phan quyét hodc don kién bat loi theo d6 anh
huéng bat loi dén viéc Nha Cung Cap thuc hién cac nghia vu theo Pon Dat Hang nay hoic cac giao
dich khac dugc quy dinh trong Pon Dat Hang nay, hoac theo bat ky cach nao, s&€ anh hudng bat loi
dén kha nang thi hanh cua Pon Dat Hang nay hoac bat ky théa thudn hoac van kién nao khac ma
Nha Cung Cép ky két lién quan dén cac giao dich dugc quy dinh trong Pon Dit Hang nay. Trong
truong hop Nha Cung Cép biét dugc vé hanh dong, vu kién hodc thu tuc t6 tung d6, Nha Cung Cap
s€ thong bao ngay cho Pfizer.

Hop Téc/Phdi Hop Véi Cac Bén Ban Thir Ba. Nha Cung Cép thira nhan rang Pfizer c6 thé, trong
qué trinh thyc hién Pon Dat Hang nay, lam viéc véi mot hoac nhiéu bén tu vn va cung cap dich
vu thir ba khac lién quan dén Pon Pat Hang nay tuy ting thoi diém. Nha Cung Cap s& hop tac hop
Iy véi tit ca cac bén thir ba d6 theo yéu cau cua Pfizer tiy ting thoi diém.
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11.

(a)

(b)

12.

(a)

BOI THUONG

Nha Cung Cép dong y bao vé, bdi thudng va bao dam Pfizer va cac cong ty lién két ciia Pfizer (va
cac giam ddc, can bo, nhan vién, dai ly, bén ké thira va bén dugc chuyén giao tuong tng cua Pfizer
va cac cong ty lién két cua Pfizer) (mdi bén nhu vay duoc goi 1a “Bén Puoc Bdi Thuong”) khong
phai chiu bét ky va tAt ca cac trach nhiém, phan quyét, thiét hai, ton that va chi phi bi gay ra boi
hodc 1a h¢ qua tu bét ky hanh vi vi pham cam doan va/hodc bao ddm nao cua Nha Cung Cép theo
Pon Pit hang nay, hoic do Nha Cung Cap khong tudn thii cac diéu khoan theo Pon Pit Hang nay,
hoidc do bit can hodc hanh vi ¢é y vi pham cua Nha Cung Cép, khong phu thudc vao viéc khong
tudn thu nay do Pfizer giy ra mot phan tuy nhién, voi diéu kién 13, Nha Cung Cép sé& khong chiu
trach nhiém theo muyc nay néu cac t6n that ¢ hoan toan do sy bét cin, thiéu than trong hodc hanh
vi ¢6 ¥ sai pham cua Pfizer. Trong bat ky truong hop nao, Pfizer s& khong chiu trach nhiém vé loi
nhuén mat mat hodc bit ky tén that gian tiép hodc hu hai nao cua Nha Cung Cép.

Nha Cung Cép sé& bao dam cung cap cho Bén Pugc Boi Thuong day du thong tin lién quan dén
tinh trang ciia bat ky quy trinh t§ tung, dam phén hodc giai quyét bt ky khiéu nai, yéu ciu hoic
hanh dong nao ma Bén Dugc Boi Thuong yéu cau boi thuong theo Don Dat Hang ndy. Bén Buogc
B01 Thuong s€ co quyen bang chi phi cua Bén Dugc Boi Thuong, tham gia vao bat ky quy trinh
t6 ‘tung, dam phan va giai quyét ndo vdi bén tu van do Bén Dugc Boi Thuong lya chon. Nha Cung
Cép s& khong co quyén giai quyét bat ky khiéu nai nao néu khong c6 sy dong ¥ trudce bang van ban
ctia Bén Puge Boi Thuong. Muc 11 nay s€ khong dugc hiéu 13 han ché hoac loai trir bat ky khiéu
nai hodc bién phap khéc phuc nao khac theo luat hodc trong theo 1€ cong béng ma mot Bén Puoc
Boi Thudng c6 thé yéu cau.

BAO HIEM

Trude khi bat dau thyc hién bat ky noi dung nao theo Pon Dt Hang nay, Nha Cung Cép s& cung
cép va duy tri bao hiém, véi loai bao hiém va s tién bao hiém tdi thiéu nhu dugc mo ta tai ph::fln
duéi ciia Muyc nay, ciing nhu s& bao vé Nha Cung Cap va Pfizer (bao gdm cac cong ty lién két cua
Pfizer, cac nhan vién, giam dbc, can bo, cd dong va dai Iy cia Nha Cung Cép va Pfizer) khoi tat ca
cac khiéu nai co thé phat sinh tir hoac do két qué cua viéc Nha Cung C:?ip thuc hién Pon Dat Hang
nay, cho du cac hoat dong d6 do Nha Cung Cép hodc cac nha thau phu, dai 1y hodc dai dién cua
Nha Cung Cép hodc bAt ky ca nhan nao dugc Nha Cung Cép hodc cac nha thau phu, dai 1y hodc
dai dién ciia Nha Cung Cap thué tryc tiép hodc gian tiép, hodc bat ky ca nhan nao ma Nha Cung
Cép hodc céc nha thiu phu, dai Iy hodc dai dién cua Nha Cung Cép phai chiu trach nhiém ddi voi
hanh vi cua ca nhan d6 thuc hién.

) Bét ky va tit ca cac khoan khdu trir cho cac hop dong bao hiém nhu vay s& do Nha Cung
Cap ganh chiu hoan toan chi phi va rii ro. Tat ca cac khoan khau trir va so tién gitr lai tu
bao hiém phai duogc Pfizer chap nhan va phé duyét, bang van ban (néu duoc yéu cau).

(i1) Cac hop dong bao hiém nhu vay sé& 1a bao hlem chinh va khong két hop vai bat ky hop
ddng bao hiém tuong ty nao khac dugc cung cip cho Pfizer hodc cac cong ty lién két cua
Pfizer. Ngoai trir bao hiém Bdi Thudng Cho Nguoi Lao Pong/Trach Nhiém Cia Nguoi
St Dung Lao Bong va Trach Nhi¢ém Nghé Nghiep/Nhém Lan Va Sai Sot, tat ca cac hop
ddng nay s& bao gdm Pfizer va cac cong ty lién két cua Pfizer va bt ky phap nhén nao
khac dugc Pfizer yéu cau hop 1y, voi tu cach 1 cac bén dugc bao hiém bd sung. Tét ca cac
hop ddng nhu vay phai cé quy dinh didu khoan tir bo quyén truy doi ddi voi Pfizer va cac
cong ty lién két cua Pfizer.
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(b)

(iii)

Nha Cung Cép s& cung cap cho Pfizer cac ching nhin bd diéu khoan bao hiém stra ddi bo
sung chung minh pham vi bao hiém cu thé, trudc khi bat dau thuc hién Pon Dat Hang nay
va khi gia han hop dong hoic khi bat ky bao hiém nao hét han, tily trudng hop nao xay ra
truée. Néu Pfizer yéu cau, Nha Cung Cép s& cung cap ban sao cua cac hop dong bao hiém.
Pfizer s& dugc thong bao bang vin ban trude it nhat ba muoi (30) ngay vé bat ky viéc huy
hop ddng bao hiém nao, hodc thay ddi dang ké hop ddng bao hiém. (Cac) Glay Chung
Nhan Bao Hiém s& duoc ky boi ¢4 nhan duogc y quyén boi (cac) cong ty bao hlem dé rang
budc pham vi bao hiém thay mat (cac) cong ty bao hiém. Nha Cung Cép s& cung cap, thanh
toan, hodc duy tri hiéu luc cac hop dong v6i tdi thiéu mirc “A-" theo danh gia boi to chuce
A.M. Best d6i véi cac cong ty bao hiém, hodc cac cong ty bao hiém dap tmg yéu ciu cua
Pfizer. Pham vi bao hiém s& dugc duy tri trong thoi han cua Pon Dat Hang nay hoac theo
thoi han dugc quy dinh duédi day, tuy thoi han nao dai hon.

Bio hiém duoc yéu ciu theo Muc 12(a) néu trén s& khong it hon bat ky han mtc trach nhiém nao
dugc quy dinh tai Bon Dat Hang nay hodc theo yéu cau cua Phap Luat, tuy gia tri nao 16n hon.
Nha Cung Cép c6 quyén quy dinh tong s6 han murc theo yéu cau cua bat ky su ket hop nao gitra
bao hiém chinh va bao hiém Bao Chén/Vuot Mtc; mic bao hiém néu trén bao gom, khong gidi
han, cac bao hiém sau déy:

(1)

(i)

Bao hiém cho trach nhiém theo Phap Luat Boi Thuong Cho Nguoi Lao Pong hodc bénh
nghé nghiép cia bat ky tiéu bang hodc vung tai phan khac ma Nha Cung Cép thyc hién cac
nghia vy (hodc la mot bén du diéu kién tur bao hiém tai cac tiéu bang hoic vung tai phan)
hoic c6 thé ap dung dbi v6i cac ca nhan thuc hién thay mit cho Nha Cung Cép va bao hiém
Trach Nhiém Phap Ly Cua Nguoi St Dung Lao Pdng bao gom tat ca cac yéu cau cta hodc
lién quan dén ngudi lao dong cua Nha Cung Cép va cua tat ca cac nha thau phu, dai Iy va
dai dién ciia Nha Cung Cép; v6i diéu kién:

1. Pham vi bao hiém cho cac han mitc theo luat dinh cua tit ca cac yéu cau theo Luat
hodc Pao Luét Boi Thuong Cho Nguoi Lao Pong hién hanh cua cac bang. Néu
viée thyc hién ctia Nha Cung Cap dan dén cac truong hop theo quy dinh cua Pao
luat Longshoreman Hoa Ky va cac ban stra doi (lam viéc tai bén cang hodc trén
mit nudc), Pao Luét Jones (lién quan dén thuy thu, thuyén truong va thuyén vién)
hodc Pao Ludt Trach Nhiém Cua Nguoi Sir Dung Lao Pong Lién Bang (lam viéc
trong nganh duong sat), pham vi bao hiém s& dugc mé rong bao ham pham vi bao
hiém bét budc theo cac Pao Luat do;

2. Béo Hiém Trach Nhiém Phap Ly Caa Nguoi Sir Dung Lao DPong véi han muc
khong thap hon 1.000.000 USD;

3. Bao Hiém Bbi Thuong Ty Nguyén bao gdm tit ca ngudi lao dong khong phu thude
vao Luat hodc Pao Luat B6i Thuong Cho Ngudi Lao Bong Chinh Phu hién hanh.

Béo Hiém Trach Nhiém Toan Dién Vé Thuong Mai v6i cac han mirc va hinh thirc/ching
nhan sau:

M&i Su C6 2.000.000 USD
Téng San Phdm va Cong Viéc P Hoan Thanh 2.000.000 USD
1. M3u don bao hiém su ¢ ra bao gém dia diém bao hiém va hoat dong dugc bao

hiém, san pham va cong viéc da hoan thanh, thiét hai tai san md rong, bao hiem
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cho nha thau doc 1ap, bao hlem thuong tich c& nhén, trach nhiém hop dong, chay
nd, sup d6 va cong trinh ngdm (“XCU”) bao hiém trach nhi¢ém thuy phi co néu bat
ky hoat dong nao ctia Nha Cung Cap dién ra trén hodc gan méi truong nudc.

2. Bao Hiém San Pham Va Cong Viéc Pa Hoan Thanh sé& duoc duy tri trong thoi han
ba (3) nam ké tir ngay Pon Pat Hang nay dugc hoan thanh va chap nhan.

3. Chung Thyc ISO CG20101185 bao gdm Pfizer va cac cong ty lién két ciia Pfizer
v6i tu cach 1a cac bén duge bao hiém bd sung lién quan dén bat ky trach nhiém
phap 1y nao cta Pfizer hodc cic cong ty lién két cua Pfizer, phat sinh tir viéc Nha
Cung Cap thyc hién Pon Pat Hang nay.

(iii)  Bao Hiém Trach Nhiém Déi Véi O T6 Va Xe Tai: 2.000.000 USD két hop han mirc duy
nhit cho thuong tich co thé va thiét hai tai san phat sinh tir tit ca cac phuong tién thudc so
hitu, khong s& hitu va phuong tién thué. Bao hiém nay phai bao gom tt ca cac thiét bi 6
to va xe tai dugc s dung trong hoat dong cua Nha Cung Cép trong va ngodi tai san cua
Pfizer, va phai bao gom viéc x¢p do hang hoa trong va ngoai tai san cta Pfizer.

(iv) Trong truong hop Nha Cung Cép dang cung cip dich vu thiét ké hoic cac dich vu chuyén
nghiép khac, Nha Cung Cap phai mua Bao Hiém Trach Nhiém Nghé Nghiép hoic Bao
Hiém Nham Lin va Sai S6t cho Dich Vu. Bao hiém nhu vdy s& c¢6 han mirc 5.000.000
USD cho mbi vu viée. Bao hiém s& duoc duy tri trong thoi han (3) nam sau khi hoan thanh
va nghiém thu cudi ciing San Pham va Dich Vu duoc quy dinh trong Pon Dit Hang nay.

(v)  Pham Vi Béo Hiém Tréach Nhi¢m Bao Chén (Vuot Mirc) (theo mau) khong thap hon
3.000.000 USD mdi sy co.

(vi) Néu Nha Cung Cap trong nom, canh giit, hodc kiém soét tai san hodc hang tén kho cia
Pfizer, Nha Cung Cép sé& chiu trach nhiém ddi vi bat ky ton that hodc thiét hai nao lién
quan dén tai san hogc hang ton kho d6 va cung cap Bao Hiém Moi Riii Ro Tai San véi toan
b chi phi thay thé hodc d6i tai san hodc hang hoa twong duong.

(o) Chép Thuin Chimg Nhan Béo Hiém. Viéc Pfizer chip thuin bat ky chimg nhan bao hiém nao s&
khong cau thanh su chap thuan vé tinh day du ctia pham vi bao hiém, viéc tuan thi cac yéu cau cta
bon bit Hang nay hodc dugc xem nhu mot ban stra d6i doi véi BPon Dat Hang nay.

13.  GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY

Khong phy thudc vao hinh thire (vi du: hop dong, vi pham ngoai hop ddng hodc hinh thirc khéc) cua bat ky
hanh dong hop phép hoac cong bang nao c6 thé dua ra, trong bat ky truong hop nao, Pfizer hodc cac cong
ty lién két caa Pfizer khong phai chiu trach nhiém vé céac thiét hai hodc that thoat loi nhuin do hau qua,
gian tiép, dac biét, trung phat hoac ngﬁu nhién, cho du c6 kha nang du doan trudc hay khong, dua trén cac
yéu cau cua Nha Cung Cép hoic bat ky bén nao khac phat sinh do vi pham hozc khong thuc hién cac cam
Kkét cu thé hodc ngﬁm dinh, vi pham hop déng, cam doan sai, bat can, trach nhiém do vi pham ngoai hop
ddng, khong thyc hién bat ky bién phap khic phuc nao dé dat dugc muc dich quan trong ciia Pfizer hoic
cac cong ty lién két ciia Pfizer, hodc bang cach khac. Khong phu thudc vao hinh thirc (vi du: hop dong, vi
pham ngoai hop dong hodc hinh thirc khac) ctia bat ky hanh dong hop phap hodc phu hop 1& cong bang nao,
trong bat ky truong hop nao, Pfizer hodc cac cong ty lién két ctia Pfizer khong phai chiu trach nhiém vé cac
thiét hai hodc that thoat loi nhuén co tong gia tri vuot qua chi phi ma Pfizer da thanh toan va phai thanh
toan cho San Phim hodc Dich Vu da gdy ra thiét hai hodc ton tht 46 dbi voi mdi vi pham tuong ing hodc
hang loat cac vi pham lién quan. Muc 13 nay s& khong chi &p dung khi va trong pham vi Phap Luat hién
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hanh yéu cau cu thé trach nhiém phap 1y khong ké dén quy dinh mién trix, loai trir va gioi han trach nhiém
néu trén.

14. BAT KHA KHANG

Khong Bén nao phai chiu trach nhiém cho bét ky viéc khong thyc hién hodc bét ky su cham tré nio trong
viée thyc hién, va khong Bén nao dugc xem la vi pham hodc c6 16i lién quan dén nghia vy ciia Bén d6 dugc
quy dinh trong Don Dat Hang nay, neu trong pham vi va trong ching myc viéc khong thue hién hodc chdm
tré d6 1a do bat ky nguyén nhén nao nim ngoai kha nang kiém soat hop 1y cua Bén d6 va khong phai do cac
hanh vi hodc thiéu sot ciia Bén d6, bao gom, nhung khong gidi han, cac nguyén nhan nhu thién tai, tham
hoa thién nhién, 1d lut, bao 16n, dong dét, r6i loan dan sy, can trd, bao loan, 1énh cta bat ky toa an hodc co
quan hanh chinh nao, 1énh cAm van, hanh dong cua chinh phu, chién tranh (cho du duoc tuyén bd chinh
thirc hay khong), hanh dong khiing bd, hodc cac nguyén nhan tuong ty khac (“Su Kién Bat Kha Khang”).
Dé lam rd, viéc ting gia nguyén lidu thd, nguyén lidu thd khong co san va tranh chip lao dong s& khong
duoc xem 1a mot Sy Kién Bat Kha Khang. Trong trudng hop xay ra Sy Kién Bat Kha Khang, Bén bi ngan
chin hoic tri hodn thuc hién s& nhanh chong dua ra thong bao cho Bén con lai va s& nd luc hop 1y vé mit
thwong mai dé tranh hodc giam thiéu sy cham trd. Bén bi anh hudng boi sy chdm tré ciia Bén con lai ¢6
thé lya chon: (a) tam ngung viéc thyuc hién va kéo dai thoi gian thyc hién trong subt thoi gian dién ra Su
Kién Bit Kha Khang, hodc (b) huy bo tit ca hodc bét ky phan nao cua phan khong duge thyuc hién trong
Don Dat Hang nay.

15.  THOI HAN

bon Dat Hang nay sé bét ddu khi Nha Cung Cép chip nhan Pon Dit Hang nay va sé tiép tuc thong qua
vi¢c Pfizer chap nhan Dich Vu hoac San Pham do6, nhu dugc quy dinh cu thé trong Pon Pat Hang nay.

16. CHAM DUT; HUY BO

(a) Cham Dut. Ngoai cac quyén chdm dut cia Pfizer dugc quy dinh tai cac phan khac trong Pon Pat
Hang nay, Pfizer ¢ toan quyén quyét dinh cham dirt toan bo hodc mot phan Pon Dat Hang nay:
(i) sau muoi 1am (15) ngay sau khi giri thong bao trudc bang vian ban cho Nha Cung Cép vi bit ky
ly do nao; (ii) ngay 1ap tire sau khi guri thong bao bang van ban cho Nha Cung Cip néu Nha Cung
Cap vi pham Pon Pat Hang nay; (iii) néu ¢6 co sé hop 1y vé su khong an toan phat sinh lién quan
dén viéc Nha Cung Cap thyc hién Pon Pat Hang nay va Nha Cung Cap khong dua ra bao dam day
du trong vong nam (5) ngay sau khi Pfizer yéu cau vin ban bao dam nhu vay hoic (iv) ngay 1ap
tire sau khi guri thong bao bang vin ban cho Nha Cung Céap néu Nha Cung Cp roi vao tinh trang
mét kha ning thanh toan hodc bang cach khac thyc hién chuyén nhuong vi lgi ich ctia cac chii ng,
thuc hién hanh vi phé san hodc nép don hodc dugc d¢ don yéu cAu tha tuc pha san hodc tai co cAu.
Trong bat ky thdi han bao trude nao, Nha Cung Cip sé nging cung cap Dich Vu hodc San Phdm
bj huy, tiy timg truong hop, cho Pfizer ngay khi c¢6 thé thuc hién vé mit thuong mai sau khi nhan
dugc thdng bao nhu vay.

(b) Cham Durt Do Vi Pham Phap Luat Kiém Soat Thuong Mai Toan Cau. Pfizer c6 thé ngay lap tic
chim dirt Don Dit Hang nay sau khi giri thong bao cho Nha Cung Cép néu Nha Cung Cap vi pham
bat ky cam doan, cam két, bao dam hodc thoa thuin nao duoc quy dinh tai Muc 10(a)(C) hoac
10(b), hodc do bat ky vi pham nao khac ddi voi Phap Luat Kiém Soat Thuong Mai Toan Cau. Néu
Pon Dit Hang nay bi cham dut theo trudng hop nay, Pfizer sé khong chiu trach nhiém dbi véi bat
ky khoan thanh toan dén han nao cho Nha Cung Cap hodc bén khac, ngay ca khi cac hoat dong da
dién ra. Ngoai ra, Nha Cung Cap sé& chiu trach nhiém hoan tra cho Pfizer bat ky khoan thanh toan
dén han nao cho Pfizer theo Pon Pt Hang nay hodc bét ky Thoa Thuan nao bi phong toa do vi
pham Phap Luat Kiém Soat Thuong Mai Toan Cau.
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(©)

(d)

(e)

17.

Cham Dirt Do Vi Pham Cam Poan Chéng H6i Lo/Chdng Tham Nhiing. Pfizer c6 thé ngay lap tic
chim dut Don it Hang nay sau khi giri thong bio cho Nha Cung Cap, néu Nha Cung Cép (i) vi
pham bat ky cam doan va bao ddm nao dugc quy dinh tai Muc 10(a)(C) va (d) hodc (ii) néu Pfizer
biét rang (a) cac khoan thanh toan khong pht hop ma Nha Cung Cap hodc cac ¢4 nhan hanh dong
thay mat Nha Cung Cép dang hodc da dugc thuc hién hodc dua cho cac Cong Churc Chinh Phu
(nhu duoc dinh nghia tai Muc 10(d)) hoic bat ky ca nhan nao khac dbi véi Pon Dit Hang nay hodc
(b) Nha Cung Cép hoic cac ca nhian hanh dong thay mat Nha Cung Cap ddi voi Pon Pat Hang nay
d3 chap nhan bét ky khoan thanh toan, vit pham hodc loi ich nao, khong phu thudc vao gia tri, nhu
la mot khoan dut 16t khong dung quy dinh dé dat duoc, c6 duoc hoic duy tri hoat dong kinh doanh
hoac béng cach khac dé dat duoc hoac duoc c:?ip mdt 1oi thé kinh doanh khong chinh dang tir hoac
cho bt ky c4 nhan hodc t6 chirc nao khac. Hon nira, trong trudng hop chim dut nhu vdy, Nha
Cung Cép s& khong duoc hudng bit ky khoan thanh toan nao khac, cho du bat ky hoat dong nao da
thuc hién hodc thoa thuan bd sung voi cac bén thir ba ma Nha Cung Cép da ky két trude khi chdm
dut nhu vy, va Nha Cung Cép phai chiu trach nhiém vé cac thiét hai hodc bién phap khic phuc
theo quy dinh theo Pon it Hang nay, theo luét hoic theo 1& cong bang.

Hiéu Lyc Cua Viéc Cham Dt/Hét Han. Khi Pon Pat Hang nay cham dut hodc hét han: (i) Pfizer
s& c6 quyén s& hitu, chiém hiru, str dung va cho phép bét ky va tat ca cac cong viée dang duge xtr
Iy theo Pon Pt Hang nay ma Pfizer dugc huong theo Muc 19 duéi déy; (ii) Nha Cung Cap s& lap
héa don cho Pfizer ddi véi tat ca cac khoan phi va chi phi phat sinh cho Dich Vu dugc thuc hién
va/hodc San Pham dugc giao dap tmg quy dinh theo Pon Pt Hang nay cho dén ngay va bao gdbm
ca ngay chim dut hodc hét han nhu vay; va (iii) Nha Cung Cép phai tuan thu cic nghia vu cia Nha
Cung Cap theo Muc 8(c) néu trén.

Tiép Tuc Hiéu Luc. BAt ky diéu khoan duoc dy tinh cu thé hodc ngﬁm dinh tiép tuc ¢6 hiéu luc
sau khi cham dut hodc hét han nhu vay s€ ti€p tuc c6 hiéu luc khi Pon Pt Hang nay cham dut.

BIEN PHAP KHAC PHUC

Nha Cung Cap thira nhan ring bat ky vi pham nao dbi voi cac didu khoan ciia Pon Pat Hang nay s¢ dan
dén thiét hai cho Pfizer khong thé dugc boi thuong thoa dang chi bang hinh thirc bdi thudng bang tién.
Trong trudng hop Nha Cung Cép vi pham cac diéu khoan cua Pon Pt Hang nay, Pfizer s& €6 quyén yéu
cau toa an c¢6 thim quyén ap dung bién phap tam thoi, tir bo, han ché Pon Dt Hang, 1énh cam, nghi dinh
hodc bién phap khic phuc khac theo quy dinh Phap Luét va theo 1& cong bang phu hop.

18.

(a)

CHUYEN GIAO

Chuyén Nhuong; Giao Thau Phu. Pon Dit Hang nay hodc bit ky quyén hoic nghia vy nao phat
sinh tr Don Dt Hang nay s€ khong duge Nha Cung Cép chuyén nhuong hoac chuyen giao trong
truong hop khong c6 su ddng ¥ trudc bang vin ban cua Pfizer va bat ky su chuyén nhuong hoic
chuyén giao c6 muc dich ndo ma khong c6 su ddng ¥ trude bang van ban cua Pfizer nhu vay sé tu
dong duoc xem 14 v6 hiéu. Nha Cung Cip s& khong uy thac hodc giao thdu phu bét ky nghia vu
hodc trach nhiém nao ctia Nha Cung Cip theo Pon Dit Hang nay cho bat ky bén thir ba nao (bao
gdm cong ty lién két cia Nha Cung Cap) ma khong co su cho phép trude biang vin ban cua Pfizer.
Khéng c6 bat ky giao dich ty quyén hodc giao thiu phu niao ctia Nha Cung Cip theo Pon Dt Hang
nay s& giai trir Nha Cung Cap khoi bat ky nghia vy hodc trach nhiém nao cia Nha Cung Cap theo
Pon dat hang nay va Nha Cung Cép s& chiu trach nhiém d6i véi cac nghia vy, dich vu va chirc nang
do cac nha thau phu ctia Nha Cung Cip thuc hién trong cung pham vi trach nhiém nhu khi céc
nghia vu, dich vu va chirc ning duge Nha Cung Cép thuc hién.
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(b) Thodi Vén. Bét ké quy dinh nao miu thuin trong Pon it Hang nay, trong pham vi lién quan dén
hodc phat sinh lién quan dén viéc thoai vn (cho du bang cach ban, chia tach, hodc giao dich twong
tur) cua Pfizer ddi véi tat ca hodc bat ky phﬁn trong hoat dong kinh doanh hodc don vi kinh doanh
Pfizer (“Thoai V6n”), Pfizer c6 thé, ma khong can thong bao trudc bang vin ban cho hodc chip
thuan caa Nha Cung Cip, ma khong phai chiu bat ky hinh phat ndo, va khong phat sinh bat ky phu
phi nao cho Pfizer hodc bt ky cong ty lién két nao ciia Pfizer hodc cho cong ty hodc nhém cong ty
phat sinh tir viéc Thoai Vén do (cac cong ty nhu vy dugc goi chung la “Coéng Ty HE Qua”): (1)
chuyén nhuong toan bd hodc mot phan cac quyén va nghia vu cia Pfizer theo Pon Pit Hang nay
cho mét hodc nhidu Cong Ty Hé Qua, hodc (2) chia tach va chuyén nhugng, toan bd hodc mot phan,
cac quyén va nghia vu ctia Pfizer theo Pon Dit Hang niy cho mot hodc nhiéu Cong Ty Hé Qua dé
gitr lai cac loi ich cua Pon Dat Hang nay cho ca Pfizer va (cac) Cong Ty HE Qua hién hanh sau khi
Thoai Vén nhu véy.

Ké tir va sau bat ky giao dich chuyén nhuong hoic chia tich mot phan (i) cac quyén va nghia vu
cua Pfizer theo Don Dat Hang nay s€ dugc phan chia gitra Pfizer va (cac) Cong Ty Hé Qua ma cac
quyén va nghia vu d6 duoc chuyén giao theo chi dinh cua Pfizer, tit ca cac quyén va nghia vu lién
quan dén hoat dong kinh doanh ciia (cac) Cong Ty H¢ Qua hién hanh chi c6 kha néng thi hanh boi
va chéng lai (cac) Cong Ty Hé Qua hién hanh, va tat ca cac quyén va nghia vu khac nhu vay chi
¢6 kha ning thi hanh boi va chdng lai Pfizer va (ii) trong pham vi Pon Dit Hang nay quy dinh bat
ky gia hodc chiét khau dua trén s6 lugng nao co loi cho Pfizer hodc ngudng mua tdi thiéu, bat ky
giao dich mua nao cua Pfizer va (cac) Cong Ty HE Qua hién hanh theo Don Dat Hang nay s& dugc
tong hop vi cac myc dich xac dinh gia va chiét khiu ap dung va c dap tmg bat ky ngudng mua t6i
thiéu nao hay khong. Nha Cung Cap s€ hop tac voi Pfizer va (cac) Cong Ty HE Qua hién hanh de
bao dam qua trinh chuyén ddi dién ra troi chay va trat tw, bao gom, trong pham vi Pfizer yéu cau,
ky két cac thoa thuan riéng véi Pfizer va (cac) Cong Ty Hé Qua hién hanh co ban vé cac diéu khoan
va diéu kién gidng nhau (nhu duoc diéu chinh dé xem xét ban chit cia cac hop dong riéng biét
df”)ng thoi duy tri cac muc dich kinh té, hoat dong kinh doanh va cac muyc dich khac ciia Bon Dat
Hang).

Khong c6 diéu khoan, diéu kién hodc quy dinh nao ciia Pon Dat Hang nay, cho dii rd rang hay
ngém dinh, s& dugc hiéu 1a han ché viéc st dung Dich Vu cuia Pfizer vi loi ich cta (cac) Cong Ty
Hé Qua trong tdi da hai (2) ndm sau khi Thoai Vén va Nha Cung Cap sé& khong tinh bat ky khoan
phi bd sung nao dudi moi hinh thirc cho viéc sir dung d6 ddi véi Pfizer.

19. SOHUUTRI TUE

D6i voi tit ca cac san phdm cong viée va san pham chuyén giao duoc tao 1ap theo Don Dat Hang nay thong
qua viéc thue hién Dich Vu, Nha Cung Cép va Nhan Sy Cua Nha Cung Cép theo day chuyén nhuong va
chuyén giao cho Pfizer tat ca cac quyeén so hitu va tit ca cac quyén, quyén s¢ hitu va loi ich, bao gom tat ca
sang ché, quyén tac gia, nhin hiéu , bi mat kinh doanh va cac quyén s¢ hitu va quyén sé hitu tri tué khac
(“Quyén Sé Hiru Tri Tué”) d6i vai céc san phadm cong viée va san pham chuyén giao dugc tao 1ap theo Bon
bat Hang nay, dugc ghi nhan dudi bét ky hinh thirc hodc phuong tién nao, va ddi véi tat ca cac tai liéu,
gidy to va van kién (bao gdm ca ban v&) dudi hinh thire vét 1y va dién tir, sau day dwoc goi 4 “San Phim
Cong Viéc”, va cac ban sao, trich dan va tom tat ciia San Phim Cong Viéc, dugc phat trién hodc hinh thanh
hodc ¢6 thé thudc quyén so hiru cia Nha Cung Cap va Nhan Sy Ciia Nha Cung Cap dudi bat ky cach thirc
nao vi 1y do cung cap Dich Vu theo Pon Pt Hang nay. Nha Cung Cip phai kip thoi tiét 16 cho Pfizer bat
ky San Pham Coéng Viéc ndo ma Nha Cung Cip hozc Nhan Sy Ciia Nha Cung Cap biét, va tit ca cac San
Phim Cong Viéc do sé dugc xem la “san phém duoc tao lap dé cho thué” doc quyén cho Pfizer, theo do
Pfizer c6 quyén s& hitu duy nhat d6i v6i San Pham Cong Viéc d6 va quyén duy nhat dé c6 duoc va so hiru
bat ky Quyén S¢ Hitu Tri Tué nao ddi voi San Pham Cong Viéc d6. Nha Cung Cip theo day, bang chi phi
ctia Pfizer, dong ¥ hd tro phit hop dé Pfizer hodc bat ky c4 nhan nao do Pfizer chi dinh, hoan thién cac
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quyén dugc quy dinh néu trén. Nha Cung Cip cam doan, cam két va bao dam rang Nha Cung Cép da hoic
s& bao dam tat ca Nhan Sy Cua Nha Cung Cap ky két thoa thuan co thé thyuc thi vi Nha Cung Cap trude
khi thue hién bat ky Dich Vu nao, theo d6 thoa thudn nay bao gdm céac diéu khoan bao mat, chuyén nhugng
san pham cong viéc va phat minh phi hop dé thuc hién cac diéu khoan ciia Pon Dt Hang nay.

Bt ké cac quy dinh néu trén, quyén s& hitu cua Pfizer khong ap dung hodc mo rong cho bat ky ndi dung
nao sau day (goi chung la “Tai San Cua Nha Cung Cép™): (i) bat ky phuong thire, phuong phap phan tich,
¥ tuong, khai niém, bi quyét, mo hinh, cong cy, k¥ thuat, ky nang, kién thitrc va kinh  nghiém hodc cac tai
lidu hodc tai san khac do Nha Cung Cip sé hitu hodc duge cp phép trudce khi cung cip Dich Vu theo Pon
Dit Hang nay; (ii) bat ky noi dung cai tién hodc diéu chinh nao khac dbi voi bat ky diéu khoan nao néu trén
ma Nha Cung Cap tao 1ap trong qué trinh thyc hién Dich Vu theo Pon Pat Hang nay ma khong sir dung
bét ky Thong Tin Mat hodc Quyén S& Hiru Tri Tué nao cua Pfizer; hodc (iii) bat ky Quyén S¢ Hitu Tri Tué
nao d6i v6i bit ky muc nao duge mé ta tai cac didu khoan (i) va (ii) lién trudc.

Tat ca quyén, quyén so hiru va loi ich dbi v6i Tai San Cua Nha Cung Cap thudc va s& van thudc quyén s&
hiru cia Nha Cung Cip, va Nha Cung Cép s& khong bi han ché duéi bat ky hinh thirc nao ddi v6i Tai San
Ctia Nha Cung Cip. Tuy nhién, nguoc lai, trong pham vi bat ky Tai San Cuia Nha Cung Cép nao dugc hop
thanh hodc thé hién trong bat ky San Phim Cong Viéc nao, hodc bao gém hodc kiém soat bat ky San Phim
Cong Viéc nao, hoac can thiét dé s dung déy du va ty do bat ky San Phdm Cong Viéc nao, Nha Cung Cép
theo day cap cho Pfizer va cac cong ty lién két cua Pfizer sy cho phép vinh vién, khong thé hily ngang, toan
cau, khong thu phi ban quyen khong doc quyén, ciing voi quyen tai cap phép dé (A) sir dung Tai San Cua
Nha Cung Cip d6 duy nhat nhu mot phan hodc lién quan dén San Pham Cong Viéc dé hodc bat ky san
pham phai sinh nao dua trén San Phim Cong Viéc d6 va (B) dé didu chinh Tai San Ctia Nha Cung Cép, chi
trong pham vi viéc diéu chinh can thiét lién quan dén viéc tao 1ap san pham phai sinh dya trén San Pham
Cong Viée do.

20. SUDUNG TEN THUONG MAI/TEN CUA PFIZER; CONG KHAL

Nha Cung Cép s& khong dua ra bat ky thong cao bao chi hogc tai liéu cong khai nao khac, hodc dua ra bét
ky cam doan nao lién quan dén su ton tai ciia Pon Dit Hang nay hoic cac diéu khoan va diéu kién trong
Pon Piat Hang nay ma khong c6 sy dong ¥ trude bang van ban ciia Pfizer trong mdi truong hop. Nha Cung
C?ip khong dugc cong khai hodc sir dung bat ky tén, tén thuong mai, nhan hiéu dich vy, nhan hiéu, trang
phuc thuong mai hodc logo cua Pfizer (hodc bat ky cong ty lién két nao cua Pfizer) hodc dinh danh Pfizer
(hoic bit ky cong ty lien két nao cuia Pfizer) voi tu cach khach hang ma khong co sy dong ¥ trude bémg van
ban cua Pfizer trong m01 truong hop. Tuy nhién, han ché nay s€ khong ap dung trong pham vi bat ky viéc
tiét 16 nao dugc yéu cau boi Ludt ap dung, bao gom ca viée tiét 16 duoc yéu cau lién quan dén bat ky viéc
ndp hd so nao duoc thuc hién theo yéu cau cia Uy Ban Giao Dich Ching Khoan Hoa Ky hodc theo cac
chinh sach tiét 16 cta so giao dich chimg khoén 16n.

21.  BAN VE, BAN IN VA THONG SO KY THUAT

Nha Cung Cép déng ¥ s& khong st dung, ban, cho vay, hodc cong khai bét ky cong cu, thong sb ky thuat,
ban v€ hodc ban thiét ké dugc cung cap hodc thanh toan boi Pfizer dé hoan thanh Pon Pat Hang nay ma
khong c6 sy dong y cta Pfizer.

22. CONG CU, KHUNG, KHUON, V.V.

Tét ca cac cong cu, khung, khuén, ban in, v.v. dugc tao ra dé st dung trong Pon Dat Hang nay, s€ 1a tai
san cua Pfizer va Pfizer co6 thé thu hoi lai cac vat dung nay tai co sé cia Nha Cung Cap theo yéu cau bang
van ban. Tat ca vat dung nay phai dugc Nha Cung Cap bao quan can thén va duy tri trong di€u ki€n hoat
dong t6t.
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23.

(a)

(b)

(©)

(d)

CAC PIEU KHOAN KHAC

Hiéu Luc Tung Phan. Néu va chi trong pham vi bat ky toa 4n hodc hoi dong xét xir cia ving tai
phan c6 thdm quyén két luan bat ky diéu khoan nao cua Pon Dt Hang nay 1a khong c6 kha ning
thi hanh theo mot quyét dinh chung tham khong thé khang cao, diéu khoan khong c6 kha ning thi
hanh d6 s& bi anh huéng va phan con lai ciia Pon Dat Hang nay s& khong bi anh huong boi diéu
khoan d6. Trong trudng hop nhu véy, cac bén c6 trach nhiém nd lyc thién chi dé thay thé bat ky
diéu khoan khong c6 kha ning thi hanh trong Don bat Hang nay bang mét diéu khoan c6 kha nang
thi hanh va ndi dung tuong tu nhét v6i didu khoan khong c6 kha nang thi hanh néu trén dé thé hién
ndi dung cua diéu khoan gdc.

Tir Bo; V6 Hiéu Ting Phan. Viée Pfizer khong yéu cau, trong bét ky truong hop nio, Nha Cung
Cép thyc hién nghiém ngit bat ky diéu khoan nao ciia Pon Pt Hang nay s& khong dugc hiéu 1a
viée tiép tuc tir bo diéu khoan d6, hodc tir bo bat ky diéu khoan nao khac cua Pon Pat Hang nay
hoic bat ky Thoa Thuén tuong (mg nao. Néu bét ky didu khoan nao cua Pon it Hang nay dugc
xem 1a bat hop phap hodc khong c6 kha ning thi hanh boi bat ky co quan chinh pht c6 thim quyén
ddi v6i bon Dt Hang nay, hi€u luc cia cac phan con lai s€ khong bi anh hudng bdi diéu khoan
khéng c6 kha nang thi hanh do.

Quan Hé Cua Céac Bén. Pfizer chi thué Nha Cung Cép vi cac muc dich va trong pham vi dugc quy
dinh trong Pon Dt Hang nay va theo d6, Nha Cung Cép s& khong dugc xem 1a dbi tac, bén dong
lién doanh, dai ly, nhén vién hodc dai dién cua Pfizer, ma s€ 1a nha thdu doc 1ap trén tat ca cac khia
canh, bao gdbm cac muc dich ctia Pao Luat Strc Khée Va An Toan Lao Dong hodc quy dinh tuong
duong khac cua chinh phu. Pfizer hodc Nha Cung CAp khong co bat ky quyen hodc thim quyén
nao dé thuc hién hodc bao dam bét ky 101 hira, bao dam hodc cam doan nao, dé ky két bat ky hop
ddng nao, hoic bang cach khac thira nhan bat ky nghia vu hodc trach nhiém nao nhan danh hogc
thay mat bén con lai. Pfizer hodc Nha Cung Cép khoéng duge xem la nguoi ddng sir dung lao dong
ctia bén kia, mdi bén chiju trach nhiém dbi véi bat ky va tit ca cac yéu cau ciia nhan vién cia bén
d6. Khong co bat ky nhan vién nao cta Bén nao duoc xem 1a nhéan vién “theo hgp ddng” ctia bén
kia vi bat ky muc dich nao.

bon bat Hang nay sé dugc diéu chinh boi Phap Luat Viét Nam trén moi khia canh. Bit ky tranh
chip, xung dot hodc khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa Thudn nay khong thé giai quyét
trong vong ba muoi (30) ngay theo thoa thuan chung gitra cac bén, s& dugc chuyén dén va giai
quyét chung thim bang thu tuc trong tai tai Trung Tam Trong Tai Quéc Té Viét Nam Bén Canh
Phong Thuong Mai Va Cong Nghiép Viét Nam (“VIAC”) theo Quy Tac T6 Tung Trong Tai co
hiéu Iyc tai thoi diém thuc hién tha tuc t6 tung trong tai.

Hoi Ddng trong tai s& bao gdm ba (3) trong tai vién dugc chi dinh theo Quy Téc T Tung Trong
Tai VIAC. Noi dién ra thii tuc trong tai 1a Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Ngon ngit dugc
str dung trong thu tuc té tung trong tai 1a tiéng Anh. Phan quyét trong tai do VIAC ban hanh theo
cac thu tuc duge quy dinh trong Pon Dat Hang nay sé 1a quyét dinh chung thim va rang budc dbi
véi cac bén. Muc nay s€ tiép tuc ¢6 hiéu lyc sau khi Théa Thuén nay chdm dart hodc hét han.
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