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หลักัจำรรยาบรรณของไฟ้เซอร ์(สมุดุปกสฟ้ี้า) ค์อ่แหลัง่ขอ้มุล้ั
อา้งองิสำาหรับเพั่�อนรว่มุงานของเราทกุค์นไมุว่า่จำะอย้ห่นแหง่ใด
ที�เราดำาเนนิธ์รุกจิำ สมุดุปกฟ้้าเลัมุ่นี�มุใิชเ่อกสารทางกฎหมุายแลัะ
มุวีตัถูปุระสงค์เ์พั่�อใชป้ระโยชนใ์นทางขอ้มุล้ัเทา่นั�น หนังสอ่ค์้มุ่อ่
เลัมุ่นี�ไมุไ่ดร้ะบถุูงึกฎ ขอ้กฎหมุายบงัค์บัที�เกี�ยวขอ้งหรอ่นโยบาย
บรษัิัททกุขอ้ หรอ่อธ์บิายรายลัะเอยีดเฉพัาะเจำาะจำงของกฎหมุาย
หรอ่นโยบายเฉพัาะเร่�อง ไฟ้เซอรข์อสงวนสทิธ์ิ�ในการดดัแปลัง 
ปรับปรงุแกไ้ข หรอ่เปลัี�ยนแปลังนโยบาย ระเบยีบปฏิบิตั ิหรอ่
เง่�อนไขที�เกี�ยวขอ้งกบัการวา่จำา้งแตเ่พัยีงผู้้เ้ดยีวไดท้กุเวลัา โดย
มุติอ้งแจำง้ใหท้ราบลัว่งหนา้แลัะโดยไมุต่อ้งปรับปรงุแกไ้ขสมุดุปก
ฟ้้า เน่�อหาของสมุดุปกฟ้้านั�นมุไิดเ้ป็นเง่�อนไขของสญัญาวา่จำา้ง
งาน แลัะไมุมุ่ขีอ้ค์วามุใดในหนังสอ่ค์้มุ่อ่เลัมุ่นี�ที�จำะนำาไปตคี์วามุวา่
เป็นการรับประกนัการวา่จำา้งงานอยา่งตอ่เน่�อง หรอ่การวา่จำา้งงาน
ของไฟ้เซอรอ์ย้บ่นพั่�นฐ์านของค์วามุสมุคั์รใจำ (ภายใตก้ฎหมุายที�
ใชบ้งัค์บั) ขอ้มุล้ัในที�นี�สามุารถูเปลัี�ยนแปลังหรอ่ยกเลักิโดยทาง
บรษัิัทแตเ่พัยีงฝ่่ายเดยีวไดท้กุเวลัา แลัะไมุค่์รอบค์ลัมุุรวมุทั �งหมุด 
ฉบบัออนไลันข์องสมุดุปกฟ้้า ซึ�งเขา้ไปอา่นไดจ้ำากเว็บไซตก์าร
ปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบ (integrity.pfizer.com) จำะใชแ้ทนที�สมุดุ
ปกฟ้้าทกุฉบบัที�มุกีารตพีัมิุพัก์อ่นหนา้นี�

ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

http://integrity.pfizer.com
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ที�ไฟ้เซอร ์ผู้้ป่้วยค์อ่ศน้ยก์ลัางของทกุสิ�งที�เราทำา ในค์วามุเป็นจำรงิ พัวกเขาค์อ่หวัใจำของวตัถูปุระสงค์ข์องเรา:ค์วามุ
กา้วหนา้ดา้นวทิยาการที�เปลัี�ยนแปลังชวีติผู้้ค้์น

ค์วามุสามุารถูของเราในการสรา้งค์วามุกา้วหนา้ดา้นวทิยาการขึ�นอย้ก่บัเราแตล่ัะค์นที�จำะดำารงตนใหส้อดค์ลัอ้งกบัค์า่นยิมุ
หลักัสี�ประการ ไดแ้ก ่ความก้ล้า้หาญ ความเป็น้เล้ศิ ความเที่า่เที่ย่มแลัะความสขุ ค์า่นยิมุเหลัา่นี�กำาหนดวฒันธ์รรมุ
ซึ�งชี�นำาแนวทางการมุปีฏิสิมัุพัันธ์ล์ัก้ค์า้ ค์้ค่์า้ทางธ์รุกจิำ แลัะเพั่�อนรว่มุงานของเรา

สมุดุปกฟ้้าของไฟ้เซอรห์รอ่หลักัจำรรยาบรรณของเรา ออกแบบมุาเพั่�อสนับสนุนค์า่นยิมุเหลัา่นั�น โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งค์วามุ
เป็นเลัศิเม่�อเราติา่งที่ำาหน้า้ที่่�ของติน้อยา่งด้ท่ี่ ่�สดุ้ แลัะค์วามุเทา่เทยีมุ เพัราะเราประพฤติติิน้ด้ว้ยความซื่่�อติรง สมุดุ
ปกฟ้้าเลัมุ่นี�อธ์บิายวธิ์ปีฏิบิตัแิลัะแนะแนวทางการตดัสนิใจำของเรา เพั่�อสนับสนุนวตัถูปุระสงค์ข์องเรา วธิ์กีารรายงาน้เมุ่�อ
พับเห็นเหตกุารณท์ี�รบกวนจำติใจำสรา้งค์วามุกงัวลัใหก้บัเรา หรอ่พัฤตกิรรมุที�สำาค์ญัตอ่ค์า่นยิมุค์วามุกลัา้หาญของเรา  
ขอค์ำาแนะนำา การยกประเด็นขอ้สงสยั แลัะรายงานค์วามุประพัฤตมิุชิอบเป็นสิ�งจำำาเป็นตอ่ค์วามุสามุารถูในการใหบ้รกิารแก่
ลัก้ค์า้ของเรา

เราทกุค์นตอ้งรับผู้ดิชอบทำาค์วามุเขา้ใจำสาระสำาค์ญัของสมุดุปกฟ้้าแลัะยดึมุั�นปฏิบิตัติามุหลักัจำรรยาบรรณของเราในทกุวนั 
เพั่�อที�จำะทำาเชน่นั�น เราไดแ้สดงใหเ้ห็นถูงึค์วามุมุุง่มุั�นอยา่งตอ่เน่�องที�จำะประพัฤตปิฏิบิตัติามุค์า่นยิมุ แลัะสรา้งค์วามุเช่�อมุั�น
ใหเ้กดิในหมุ้ผู่้้ป่้วยที�เราใหบ้รกิาร

ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจาก้ประธาน้เจา้หน้า้ที่่�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ
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ประพฤติติิน้ด้ว้ยความซื่่�อติรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

ประพฤติติิน้
ด้ว้ยความ

ซื่่�อติรง

เราดำารงตนใหส้อดค์ลัอ้งกบัค์า่นยิมุของ
เราแลัะทกุค์นมุหีนา้ที�ตอ้งรับผู้ดิชอบ
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ประพฤติติิน้ด้ว้ยความซื่่�อติรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

เราดำารงตนให ้
สอดค์ลัอ้งกบั
ค์า่นยิมุของ
เราแลัะทกุค์น
มุหีนา้ที�ตอ้งรับ
ผู้ดิชอบ

ที�ไฟ้เซอร ์เราทำาสิ�งที�ถูก้ตอ้ง เพัราะชวีติผู้้ป่้วยอย้ใ่นมุอ่เรา เราประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรงในทกุ
สิ�งที�เราทำา แลัะตามุแนวทางของค์า่นยิมุในการตดัสนิใจำอยา่งถูก้ตอ้ง มุจีำรยิธ์รรมุ รอบค์อบแลัะมุี
ค์วามุรับผู้ดิชอบ เพั่�อที�ธ์รุกจิำของเราจำะตรงค์วามุตอ้งการของผู้้ป่้วยแลัะสงัค์มุ การตดัสนิใจำอยา่งมุี
จำรยิธ์รรมุสง่เสรมิุค์วามุเช่�อใจำแลัะค์วามุรับผู้ดิชอบในการทำาสิ�งที�ถูก้ตอ้งทั �งภายในแลัะนอกองค์ก์ร
เราไดก้ำาหนดค์วามุค์าดหวงัใหช้ดัเจำน บอกถูงึเป้าหมุายที�เราตอ้งการจำะบรรลัเุพั่�อผู้้ป่้วยแลัะวธิ์ทีี�
จำะบรรลัเุป้าหมุายนั�น ซึ�งจำะนำาไปส้ก่ารเขา้ใจำวตัถูปุระสงค์ข์องไซเฟ้อรอ์ยา่งค์รบถูว้น ซึ�งก็ค์อ่ค์วามุ
กา้วหนา้ดา้นวทิยาการที�เปลัี�ยนแปลังชวีติผู้้ป่้วยได ้“วธิ์กีาร” ถูก้นำาเสนอผู้า่นค์า่นยิมุอนัทรงพัลังัสี�
ประการของเรา ไดแ้กค่์วามุกลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ค์วามุเทา่เทยีมุ ค์วามุสขุ ซึ�งกำาหนดนยิามุของ
บรษัิัทแลัะวฒันธ์รรมุของเรา
เราแตล่ัะค์นตอ้งรับผู้ดิชอบในการดำารงหลักัจำรรยาบรรณ แลัะรับผู้ดิชอบซึ�งกนัแลัะกนัอยา่งเทา่เทยีมุ 
สมุดุปกฟ้้าเลัมุ่นี�ใชไ้ดส้ำาหรับทกุค์น รวมุถูงึผู้้ร้ว่มุปฏิบิตังิานแลัะเจำา้หนา้ที�ของไฟ้เซอรแ์ลัะของ
บรษัิัทยอ่ย ในบางสถูานการณ ์หลักัจำรรยาบรรณนี�ยงัสามุารถูใชไ้ดก้บัพันักงานชั�วค์ราวของบรษัิัท
ดว้ย ผู้้จั้ำดการสรา้งสภาพัแวดลัอ้มุแลัะเป็นตน้แบบของพัฤตกิรรมุที�มุจีำรยิธ์รรมุ ปลัก้ฝั่งวฒันธ์รรมุ 
“ประตเ้ปิดกวา้ง” แลัะส่�อสารค์วามุค์าดหวงัใหพ้ัวกเราแตล่ัะค์นดำารงตนใหส้อดค์ลัอ้งกบัค์า่นยิมุค์วามุ
กลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ค์วามุเทา่เทยีมุ แลัะค์วามุสขุในทกุ ๆ วนั 
พังึจำำาไวเ้สมุอวา่ การไมุป่ฏิบิตัติามุหลักัจำรรยาบรรณของเราอาจำกอ่ใหเ้กดิผู้ลัเสยีตอ่บรษัิัท เพั่�อนรว่มุ
งาน ผู้้ป่้วย ลัก้ค์า้ ชมุุชน ค์้ค่์า้ทางธ์รุกจิำ แลัะนักลังทนุ การฝ่่าฝ่่นหลักัจำรรยาบรรณแลัะนโยบายอาจำ
สง่ผู้ลัใหต้อ้งถูก้ดำาเนนิการทางวนัิยสง้สดุถูงึขั �นไลัอ่อก
หลักัจำรรยาบรรณนี�ไมุอ่าจำใหค้์ำาตอบถูงึวธิ์กีารปฏิบิตัใินทกุ ๆ สถูานการณ ์แตไ่ดร้ะบคุ์า่นยิมุแลัะหลักั
การที�ทา่นจำำาเป็นตอ้งใชเ้พั่�อชี�นำาแนวทางในการปฏิบิตังิานประจำำาวนั อกีทั �งยงัใหข้อ้มุล้ัในการขอค์ำา
แนะนำาเพัิ�มุเตมิุ การตั �งค์ำาถูามุ แลัะการรอ้งเรยีนขอ้วติกกงัวลั

ความก้ล้า้หาญ ค์วามุกา้วหนา้ดา้นวทิยาการเริ�มุตน้จำากการทา้ทายสิ�งเดมิุ ๆ โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งใน
ขณะเผู้ชญิค์วามุทา้ทายแลัะภยัที�รมุุเรา้ นี�จำะเกดิขึ�นไดเ้มุ่�อเราค์ดิเผู้่�ออนาค์ต (Think big) รายงาน 
แลัะมุคี์วามุมุุง่มุั�น
ความเป็น้เล้ศิ เราจำะเปลัี�ยนแปลังชวีติของผู้้ป่้วยไดก้็ตอ่เมุ่�อเรารว่มุมุอ่กนัทำาสิ�งที�ดทีี�สดุ ซึ�งจำะเกดิ
ขึ�นไดเ้มุ่�อเรามุุง่ใหค้์วามุสนใจำกบัสิ�งสำาค์ญั ตกลังวา่ใค์รบา้งตอ้งทำาอะไร แลัะประเมุนิผู้ลัลัพััธ์์
ความเที่า่เที่ย่ม เราเช่�อวา่ทกุค์นมุคี์ณุค์า่ไมุค่์วรถูก้มุองขา้มุ สิ�งที�อยากพัด้ตอ้งมุผีู้้รั้บฟั้ง แลัะตอ้งได ้
รับการใจำใส ่สิ�งเหลัา่นี�จำะเกดิขึ�นเมุ่�อเรายอมุรับค์วามุแตกตา่ง ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง แลัะลัด
ค์วามุเหลั่�อมุลัำ�าดา้นบรกิารสาธ์ารณสขุ
ความสขุ เราทุมุ่เทกบัการทำางาน แลัะงานก็ตอบแทนเรา เราไดพ้ับกบัค์วามุสขุเมุ่�อมุคี์วามุภาค์ภมุ้ใิจำ 
เป็นที�ยอมุรับซึ�งกนัแลัะกนั แลัะสนุกสนาน
ค์า่นยิมุใหแ้นวทางที�เราใชป้ฏิบิตังิานประจำำาวนั นี�ค์อ่เหตผุู้ลัที�วา่ทำาไมุค์า่นยิมุทกุขอ้จำงึถูก้รวมุไวใ้น
สมุดุปกฟ้้าเลัมุ่นี�

เราสรา้งค์วามุ
กา้วหนา้ดา้น
วทิยาการดว้ยวธิ์ี
การที�ถูก้ตอ้ง
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ความก้ล้า้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

ความก้ล้า้หาญ

เรารายงาน เปิดประตไ้วเ้สมุอ แลัะตอ่ตา้นการตอบโต ้
แกแ้ค์น้ 
เราแจำง้ประเด็นขอ้สงสยั
ชอ่งทางการรายงานสำาหรับทา่น
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เรารายงาน 
เปิดประตไ้ว ้
เสมุอ แลัะ
ตอ่ตา้นการ
ตอบโตแ้ก ้
แค์น้

การรายงานตอ้งอาศยัค์วามุกลัา้ ในฐ์านะเพั่�อนรว่มุงานในไฟ้เซอร ์เราแบง่ปันสทิธ์พิัเิศษัแลัะค์วามุรับ
ผู้ดิชอบนี�รว่มุกนัแลัะ เพั่�อรับรองวา่เราเค์ารพัเชดิชค้์า่นยิมุแลัะปฏิบิตัติามุนโยบายตา่ง ๆ รวมุถูงึการ
รายงานเมุ่�อเรามุคี์ำาถูามุหรอ่ขอ้วติกกงัวลั การรายงานชว่ยใหเ้ราไดเ้รยีนร้ถู้งึปัญหา แลัะจัำดการค์วามุ
เสี�ยงกอ่นที�จำะกลัายเป็นปัญหา สภาพัแวดลัอ้มุที�เราตอ้งการเพั่�อสรา้งค์วามุกา้วหนา้ดา้นวทิยาการ 
ตอ้งใหอ้ำานาจำเราทกุค์นในการพัด้สิ�งที�อย้ใ่นใจำ 

รายงาน หากทา่นมุคี์วามุค์ดิเห็นอะไร รายงาน หากทา่นมุคี์ำาถูามุใด รายงาน หากทา่นมุเีร่�องที�เป็น
กงัวลั นโยบายประตเ้ปิดกวา้งใหช้อ่งทางที�หลัากหลัายแกท่า่นเพั่�อรายงานโดยไมุต่อ้งกลัวัการ
ตอบโต ้การค์กุค์ามุ การเลัอ่กปฏิบิตั ิหรอ่พัฤตกิรรมุที�ไมุเ่หมุาะไมุค่์วรอ่�น ๆ 

เราจำะไมุท่นใหมุ้กีารตอบโตก้บัผู้้ซ้ ึ�งรอ้งเรยีนเร่�องที�วติกกงัวลัที�ไฟ้เซอร์

การตอบโตเ้อาค์น่ผู้้ใ้ดกต็ามุที�ขอรับค์ำาแนะนำา แจำง้ขอ้กงัวลั รายงานการกระทำาผู้ดิ หรอ่ใหข้อ้มุล้ัใน
การสบ่สวน จำะเป็นสิ�งตอ้งหา้มุอยา่งเด็ดขาด หากเช่�อวา่ทา่นหรอ่เพั่�อนรว่มุงานค์นอ่�นถูก้ตอบโตไ้มุ่
วา่สาเหตจุำะเป็นอยา่งไรกต็ามุ ใหร้ายงานการกระทำานั�นโดยใชว้ธิ์กีารที�ระบไุวใ้นสมุดุปกฟ้้าฉบบันี�

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

• นโยบายองค์ก์รที� 702 (นโยบายประตเ้ปิดกวา้ง)
•  นโยบายองค์ก์รที� 201 (นโยบายค์วามุซ่�อสตัย์

สจุำรติ ขอ้ค์วรปฏิบิตัใินการรายงานเกี�ยวกบัการ
ปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบ แลัะการไมุต่อบโตเ้อาค์น่)

พัันธ์กจิำของเราที�จำะดำารง 
ความก้ล้า้หาญ
•  เราสนับสนุนการรายงาน โดยจำะไมุย่นิยอมุใหเ้กดิ

การตอบโตใ้นทกุรป้แบบ

•  เรารายงานพัฤตกิรรมุที�ตอ้งสงสยัวา่เป็นการ
ตอบโต ้

ก้ารติอบโติ ้ค์อ่การกระทำาเพั่�อมุุง่
รา้ยซึ�งอาจำมุาในหลัายรป้แบบ รวมุถูงึ

การมุอบหมุายงานที�ไมุช่อบ การประเมุนิ
ผู้ลัปฏิบิตังิานอยา่งไมุน่่าพังึพัอใจำ การขมุ่ข้ ่การ
ค์กุค์ามุ การลัดขั �น การพัักงาน การลัดค์า่ตอบแทน 
การปฏิเิสธ์ใหส้ทิธ์ปิระโยชน ์หรอ่การเลักิจำา้ง แลัะ
อ่�น ๆ

เรามุคี์วามุกลัา้ที�
จำะรายงานหาก
เห็นการกระทำา
บางอยา่งที�ไมุ่
เหมุาะสมุ

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
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ถ้า้ขา้พเจา้รายงาน้ขอ้ก้งัวล้ติอ่
ฝ่่ายก้ำาก้บัด้แูล้ก้ารปฏิบิตัิติิามก้ฎ
ระเบย่บ ขา้พเจา้สามารถ้คาด้หวงั
ก้ารติอบสน้องได้ห้รอ่ไม ่

ใช ่เป้าหมุายของฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติามุกฎ
ระเบยีบค์อ่สนองตอบตอ่ค์ำาถูามุแลัะขอ้สงสยัที�ได ้
รับรายงานมุาทั �งหมุดแลัะดำาเนนิมุาตรการรับมุอ่
อยา่งรวดเร็ว 

ขอ้ก้ำาหน้ด้เก้่�ยวก้บัก้ารเปิด้เผิยสว่น้
บคุคล้  

หากทา่นถูก้ตดัออก ถูก้สั�งหา้มุ หรอ่ถูก้
ระงับ หรอ่กลัายเป็นผู้้ไ้รส้ทิธ์ิ�เขา้รว่มุโค์รงการดา้น
สาธ์ารณสขุของรัฐ์บาลักลัางสหรัฐ์ฯ (U.S. federal 
healthcare) หรอ่โค์รงการจัำดซ่�อจัำดจำา้งหรอ่
โค์รงการที�ไมุเ่กี�ยวกบัการจัำดซ่�อจัำดจำา้ง ทา่นตอ้ง
เปิดเผู้ยขอ้มุล้ันี�ตอ่ฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติามุกฎ
ระเบยีบทนัท ีทา่นจำำาเป็นตอ้งเปิดเผู้ยวา่ตนกำาลังั
ถูก้สอบสวนในการกระทำาค์วามุผู้ดิกฎหมุายอาญา 
แลัะอาจำถูก้ตดัออก สั�งหา้มุ หรอ่ถูก้ระงับ

เราแจำง้ประเด็น
ขอ้สงสยั

เราเห็นค์า่ เค์ารพั แลัะตรวจำสอบรายงานทกุฉบบั หากทา่นสงสยัวา่อาจำค์วามุประพัฤตมิุชิอบเกดิขึ�น 
รายงานทนัท ีการกระทำาที�อาจำเขา้ขา่ยการประพัฤตมิุชิอบยงัรวมุถูงึ ฝ่่าฝ่่นไมุป่ฏิบิตัติามุกฎหมุาย กฎ
ระเบยีบ หรอ่นโยบาย หรอ่ไมุอ่าจำดำารงตนตามุค์รรลัองของค์า่นยิมุของเรา ทา่นสามุารถูรอ้งเรยีนเร่�องที�
วติกกงัวลัแกผู่้้จั้ำดการของทา่น หรอ่ผู้้จั้ำดการค์นใดกไ็ด ้ฝ่่าย People Experience ฝ่่ายกฎหมุาย หน่วย
งานพันักงานสมัุพัันธ์ข์องกลัุมุ่บรษัิัท หรอ่ฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบ ทา่นยงัสามุารถู
รายงานผู้า่นสายดว่นการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบโดยไมุต่อ้งเปิดเผู้ยช่�อ (ตามุขอ้กำาหนดของแตล่ัะทอ้งถูิ�น)

ขอ้วติกกงัวลัของทา่นจำะไดรั้บการวเิค์ราะหแ์ลัะจัำดการโดยกลัุมุ่บรษัิัทไฟ้เซอรอ์ยา่งเหมุาะสมุ 
สอดค์ลัอ้งตามุนโยบายแลัะระเบยีบปฏิบิตัขิองเรา ตวัอยา่งเชน่ การฝ่่าฝ่่นกฎหมุายหรอ่นโยบายอยา่ง
รนุแรงที�ค์าดวา่อาจำเกดิขึ�น สงสยัวา่ไดเ้กดิขึ�น หรอ่เหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นจำรงิ ซึ�งรวมุเรยีกวา่ปัญหาดา้น
การปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบที�สามุารถูอา้งองิได ้(RCI) ซึ�งฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบได ้
สอบสวนหาขอ้เท็จำจำรงิ

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 201 (นโยบายค์วามุซ่�อสตัย์
สจุำรติ ขอ้ค์วรปฏิบิตัใินการรายงานเกี�ยวกบัการ
ปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบ แลัะการไมุต่อบโตเ้อาค์น่)

พัันธ์กจิำของเราที�จำะดำารง 
ความก้ล้า้หาญ
•  เราแจำง้ประเด็นขอ้สงสยัเมุ่�อมุขีอ้กงัขาเกี�ยวกบั

ค์วามุปลัอดภยั ค์ณุภาพั หรอ่ค์วามุซ่�อตรง

•  ขอ้มุล้ัที�เป็นค์วามุลับัจำะไดรั้บค์วามุค์ุมุ้ค์รองมุาก
ที�สดุเทา่ที�จำะทำาได ้

เราดำารงตนให ้
สอดค์ลัอ้งกบั 
ค์า่นยิมุของเรา 

mailto:corporate.compliance%40pfizer.com?subject=
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
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ฝ่่าย ติิด้ติ่อ

ก้ารจดั้ก้าร 
แลักเปลัี�ยนเห็นเกี�ยวกบัปัญหา แนวค์ดิ แลัะขอ้วติกกงัวลัโดยไมุต่อ้งกลัวัการถูก้ตอบโต ้มุบีคุ์ค์ลัที�
พัรอ้มุใหค้์วามุชว่ยเหลัอ่เป็นจำำานวนมุาก ทา่นสามุารถูขอค์ำาปรกึษัาจำากบคุ์ค์ลัที�ทา่นร้ส้กึไวว้างใจำ
ที�สดุ

•  ผู้้จั้ำดการของทา่นหรอ่อาจำจำะเป็นผู้้จั้ำดการค์นอ่�นในแผู้นกของทา่น
• ผู้้จั้ำดการค์นใดกต็ามุ
• ผู้้น้ำาของบรษัิัท

People Experience
ตดิตอ่ฝ่่าย People Experience (PX) หากทา่นมุขีอ้วติกกงัวลั 

• เจำา้หนา้ที�ฝ่่าย People Experience ประจำำาทอ้งถูิ�นของทา่น
• เจำา้หนา้ที� People Experience สว่นกลัางของบรษัิัท

พน้กั้งาน้สมัพนั้ธ ์ 
ตดิตอ่หน่วยพันักงานสมัุพัันธ์โ์ดยตรงเพั่�อสอบถูามุค์ำาถูามุหรอ่รอ้งเรยีนเร่�องที�วติกกงัวลั พันักงาน
สมัุพัันธ์ ์ค์อ่ฝ่่ายตรวจำสอบตามุวตัถูปุระสงค์ท์ี�มุคี์วามุเป็นกลัาง ยดึถูงึค์า่นยิมุแลัะนโยบายของบรษัิัท
ในการสนับสนุนนโยบายประตเ้ปิดกวา้ง 

• หน่วยพันักงานสมัุพัันธ์ ์(หากมุ)ี

ฝ่่ายก้ำาก้บัด้แูล้ก้ารปฏิบิตัิติิามก้ฎระเบย่บ 
ตดิตอ่ฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบโดยตรงเพั่�อสอบถูามุขอ้สงสยั นำาเสนอค์วามุค์ดิหรอ่
แจำง้ขอ้กงัวลั เว็บไซตข์องฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบไดร้วมุนโยบาย ระเบยีบปฏิบิตั ิ
แลัะแหลัง่ขอ้มุล้ัเพัิ�มุเตมิุเอาไวด้ว้ย

•  บคุ์ค์ลัตดิตอ่จำากฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบของทา่น 
•  corporate.compliance@pfizer.com
•  เว็บไซตข์องฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบ http://integrity.pfizer.com
•  +1-212-733-3026
•  +1-917-464-7736 (โทรสารที�ปลัอดภยั)
•  66 Hudson Boulevard East, New York, NY 10001-2192

สายด้ว่น้ชว่ยเหล้อ่ 
สายดว่นการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบมุชีอ่งทางการรายงานขอ้วติกกงัวลัหรอ่ขอค์ำาแนะนำาไดท้กุวนั
ตลัอด 24 ชั�วโมุง การรายงานโดยไมุเ่ปิดเผู้ยช่�อทำาไดใ้นสถูานประกอบการหลัายแหง่ ขึ�นอย้ก่บั
กฎหมุายประจำำาทอ้งถูิ�น

•  ไปที� pfizer.ethicspoint.com เพั่�อรายงาน
•  ไปที� helpline.pfizer.com เพั่�อดห้มุายเลัขโทรศพััทภ์ายในประเทศ
•   ไปที� raisingcomplianceconcerns.pfizer.com เพั่�อดข้อ้มุล้ัเกี�ยวกบัที�ตั �งของทา่น
•  ในสหรัฐ์ฯ: 1-866-866-PFIZ (7349)

สำาน้กั้งาน้ Ombuds 
สำานักงาน Ombuds ของไฟ้เซอรจ์ำะเป็นอกีหนึ�งแหลัง่ขอ้มุล้ัที�ไมุเ่ป็นทางการที�พันักงานของไฟ้
เซอรส์ามุารถูขอขอ้มุล้ัแลัะค์ำาแนะนำาตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นค์วามุลับั เพั่�อชว่ยจัำดการแลัะแกไ้ขปัญหา
ที�เกี�ยวขอ้งกบังานได ้บทสนทนากบัทางสำานักงาน Ombuds จำะ “ไมุถู่ก้บนัทกึไว”้ แลัะไมุน่ำามุาเปิด
เผู้ยแกผู่้้อ้ ่�น เวน้แตเ่ป็นผู้้ท้ี�อาจำขอ้งเกี�ยวกบัค์วามุเสี�ยงที�จำะเกดิอนัตรายทางกาย

•  จำากสหรัฐ์อเมุรกิา แค์นาดา แลัะเปอรโ์ตรโิก ตดิตอ่เราไดฟ้้รทีี�หมุายเลัข 1-855-733-6623 
สำาหรับหมุายเลัขตดิตอ่จำากประเทศอ่�น ๆ ทั �งหมุด โปรดค์ลักิ ตดิตอ่เรา

• อเีมุลัถูงึเราที� ombuds@pfizer.com
• สำาหรับขอ้มุล้ัเพัิ�มุเตมิุ โปรดเยี�ยมุชมุเว็บไซตข์องเราที�: ombuds.pfizer.com

ชอ่งทางการรายงาน
สำาหรับทา่น

mailto:corporate.compliance%40pfizer.com?subject=
http://integrity.pfizer.com
https://pfizer.ethicspoint.com/
http://helpline.pfizer.com/
http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com/
https://home.pfizer.com/sites/Ombuds/Pages/ContactUs.aspx
mailto:ombuds%40pfizer.com?subject=
https://home.pfizer.com/sites/Ombuds/Pages/Home.aspx
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ความเป็น้เล้ศิ

เพั่�อผู้้ป่้วยของเรา
ดว้ยผู้ลัติภณัฑ์แ์ลัะการพััฒนาผู้ลัติภณัฑ์ข์องเรา
ในวธิ์ทีี�เราประกอบธ์รุกจิำ
การจำะเค์ารพัทั �งตวับทแลัะเจำตนารมุณข์อง
กฎหมุาย
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•  ที่า่น้ก้ำาล้งัมก่้ารติดิ้ติอ่แล้ะ
ปฏิสิมัพนั้ธก์้บัองคก์้รเพ่�อผิูป่้วย
อยูห่รอ่ไม ่ทำาค์วามุร้จั้ำกผู้้ท้ี�ทา่น
กำาลังัขอ้งเกี�ยวดว้ย 

•  ก้ารปฏิสิมัพนั้ธน์้่�มล่้กั้ษณะอยา่งไร ค์ดิให ้
รอบค์อบในการตดัสนิใจำของทา่น 

•  อะไรคอ่ผิล้ก้ระที่บของก้ารมป่ฏิสิมัพนั้ธ์
น้่�ของที่า่น้ ค์ดิเกี�ยวกบัผู้ลักระทบที�จำะเกดิ
กบัทา่น เพั่�อนรว่มุงาน บรษัิัท แลัะผู้้ป่้วยหรอ่
องค์ก์รเพั่�อผู้้ป่้วย

•  การที�เราตดิตอ่กบัองค์ก์รเพั่�อผู้้ป่้วยตอ้งอย้บ่น
พั่�นฐ์านค์วามุเค์ารพัซึ�งกนัแลัะกนั แลัะ  
ยดึมุั�นกบัมุาตรฐ์านดา้นจำรยิธ์รรมุขั �นสง้ แลัะ
สะทอ้นค์วามุเขา้ใจำวา่องค์ก์รเพั่�อผู้้ป่้วยแหง่นั�น
เป็นนติบิคุ์ค์ลัอสิระ ซึ�งทำางานตามุวตัถูปุระสงค์์
ค์วามุสนใจำแลัะภารกจิำขององค์ก์รเทา่นั�น

ทกุค์นค์้ค่์วรที�จำะเขา้ถูงึบรกิารดแ้ลั
สขุภาพัที�มุคี์ณุภาพั ยารักษัาโรค์ที�สั�งโดย

แพัทย ์เงนิบรจิำาค์ใหแ้กโ่ปรแกรมุชว่ยเหลัอ่
ผู้้ป่้วยเพั่�อการกศุลัอสิระ  (Independent Charity 
Patient Assistance Programs หรอ่ “ICPAPs”) 
เป็นอกีหนึ�งชอ่งทางที�จำะชว่ยใหผู้้้ป่้วยเขา้ถูงึยา
รักษัาโรค์ โดยการใหค้์วามุชว่ยเหลัอ่แบบรว่มุจำา่ย 
ใหส้ว่นลัด แลัะ/หรอ่ทำาขอ้ตกลังพัเิศษัในการสั�ง
ยา อยา่งไรกต็ามุ การบรจิำาค์ดงักลัา่วอย้ภ่ายใตข้อ้
กำาหนดทางกฎหมุายที�เขมุ้งวด เพั่�อใหมุ้ั�นใจำวา่จำะ
มุกีารปฏิบิตัติามุกฎหมุาย นโยบายของไฟ้เซอรซ์ ึ�ง
วางขอ้จำำากดัที�เขมุ้งวดกบัการมุปีฏิสิมัุพัันธ์ก์บั การ
บรจิำาค์ แลัะการแบง่ปันให ้แลัะขอ้มุล้ัจำากหรอ่เกี�ยว
กบั ICPAP ไมุเ่พัยีงเทา่นั�น กลัุมุ่ Global Health & 
Patient Access ของไฟ้เซอรจ์ำะยงัเป็นผู้้รั้บผู้ดิชอบ
แตเ่พัยีงผู้้เ้ดยีวในการจัำดทำางบประมุาณแลัะจัำดสรร
งบบรจิำาค์ของ ICPAP

ก้ารมป่ฏิสิมัพนั้ธก์้บัผิูป่้วยแล้ะองคก์้รผิูป่้วย
การชว่ยจัำดการกบัค์วามุตอ้งการแลัะค์วามุทา้ทายเฉพัาะดา้นของผู้้ป่้วยค์อ่สิ�งสำาค์ญัสง้สดุ เพัราะ 
ผู้้ป่้วยค์อ่หวัใจำหลักัของวตัถูปุระสงค์ข์องเรา: ค์วามุกา้วหนา้ดา้นวทิยาการที�เปลัี�ยนแปลังชวีติผู้้ค้์น 
ค์วามุสามุารถูในการมุปีฏิสิมัุพัันธ์ก์บัผู้้ป่้วยแลัะองค์ก์รผู้้ป่้วยมุสีว่นสำาค์ญัที�ชว่ยเราในการพััฒนา
ค์วามุกา้วหนา้ดา้นวทิยาการซึ�งปรับใหต้รงกบัค์วามุตอ้งการของผู้้ป่้วย แลัะใหข้อ้มุล้ัเชงิลักึแกเ่รา
ในภาระดา้นโรค์ภยั เมุ่�อเรามุปีฏิสิมัุพัันธ์ก์บัผู้้ป่้วยแลัะองค์ก์รผู้้ป่้วย เราตอ้งทำาดว้ยค์วามุเค์ารพัแลัะ
ดำาเนนิการในลักัษัณะที�สอดค์ลัอ้งกบักฎหมุาย ระเบยีบขอ้บงัค์บั แลัะขอ้กำาหนดทางอตุสาหกรรมุที�
เกี�ยวขอ้ง ตลัอดจำนหลักัจำรรยาบรรณ ขอ้พัจิำารณาดา้นจำรยิธ์รรมุ แลัะค์า่นยิมุของเรา
เน่�องดว้ยค์วามุซบัซอ้นแลัะการพััฒนาเพัิ�มุเตมิุของกฎหมุาย ระเบยีบขอ้บงัค์บั แลัะขอ้กำาหนดทาง
อตุสาหกรรมุในดา้นการปฏิสิมัุพัันธ์ก์บัผู้้ป่้วยแลัะองค์ก์รผู้้ป่้วย รวมุถูงึการมุปีฏิสิมัุพัันธ์ก์บัองค์ก์รผู้้ ้
ป่วย ที�เกี�ยวขอ้งกบัโปรแกรมุใหค้์วามุชว่ยเหลัอ่ผู้้ป่้วยบางรายการ กรณุาปรกึษัาฝ่่ายกฎหมุายหรอ่
ฝ่่ายการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบภายในตลัาดของทา่นเพั่�อขอค์ำาแนะนำาเพัิ�มุเตมิุ

เพั่�อผู้้ป่้วยของ
เรา

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ 

•  ค์ำาแนะนำาสากลัวา่ดว้ยการตดิตอ่กบัผู้้ป่้วยแลัะ
องค์ก์รเพั่�อผู้้ป่้วย

•  นโยบายองค์ก์รที� 803 (เงนิบรจิำาค์ใหแ้กโ่ปรแกรมุ
ชว่ยเหลัอ่ผู้้ป่้วยเพั่�อการกศุลัอสิระ)

องคก์้รเพ่�อผิูป่้วย หมุาย
ถูงึนติบิคุ์ค์ลัที�ไมุแ่สวงหาผู้ลั

กำาไรที�เป็นตวัแทนค์วามุตอ้งการ
ของบคุ์ค์ลัที�มุสีภาวะเจ็ำบป่วย เป็น
ตวัแทนของค์รอบค์รัวหรอ่ผู้้ด้แ้ลัของ
บคุ์ค์ลัเหลัา่นั�น

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=84&highlightText=interactions%20with%20patients
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=84&highlightText=interactions%20with%20patients
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=290&highlightText=803
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=290&highlightText=803
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ก้ารปฏิสิมัพนั้ธก์้บัผิูป้ระก้อบวชิาชพ่สาธารณสขุแล้ะล้กู้คา้
เราตดิตอ่กบัผู้้ป้ระกอบวชิาชพีัสาธ์ารณสขุแลัะลัก้ค์า้อ่�น ๆ ผู้า่นหลัายชอ่งทาง ซึ�งรวมุทั �งผู้า่นการ
วจัิำยแลัะการพััฒนา การเขา้ส้ต่ลัาด กจิำกรรมุดา้นการศกึษัาสง่เสรมิุการขาย เรามุพัีันธ์กจิำที�จำะรักษัา
มุาตรฐ์านระดบัสง้สดุดา้นค์วามุเป็นเลัศิ แลัะประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรงแลัะโปรง่ใสในค์วามุ
สมัุพัันธ์ท์กุ ๆ ดา้นของเรากบัผู้้ป้ระกอบวชิาชพีัสาธ์ารณสขุ

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เราเห็นวา่วธิ์ทีี�ใชเ้พั่�อตดิตอ่กบัลัก้ค์า้อาจำด้

เหมุอ่นจำะไมุข่อ้งเกี�ยวแลัะไมุเ่กี�ยวขอ้งกบั
กจิำกรรมุที�ผู้ดิกฎหมุายหรอ่ไมุเ่ป็นธ์รรมุ อยา่งเชน่
การโฆษัณาหลัอกลัวงหรอ่ทำาใหเ้ขา้ใจำผู้ดิ การ
ตดิสนิบนแลัะการทจุำรติ หรอ่การวจิำารณเ์กี�ยวกบั
ผู้ลัติภณัฑ์ข์องค์้แ่ขง่อยา่งไมุเ่ป็นธ์รรมุ

•  เรามุุง่มุั�นที�จำะประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรงใน
ทกุขั �นของกระบวนการทางการตลัาด ตั �งแตก่าร
ตดิฉลัาก โปรแกรมุสง่เสรมิุการขาย ตวัอยา่ง
ผู้ลัติภณัฑ์ ์แลัะการส่�อสารกบัผู้้มุ้สีว่นไดเ้สยี

•  เรานำาเสนอขอ้มุล้ัผู้ลัติภณัฑ์ใ์นเวลัาที�เหมุาะ
สมุแลัะซ่�อสตัยแ์กผู่้้ป่้วย ผู้้บ้รโิภค์ ผู้้ป้ระกอบ
วชิาชพีัสาธ์ารณสขุที�ใหบ้รกิารดแ้ลัสขุภาพัแลัะ
หน่วยงานค์วบค์มุุทั�วโลักเพั่�อแจำง้ขอ้มุล้ัการ
ใชง้านผู้ลัติภณัฑ์ข์องเราอยา่งเหมุาะสมุ แลัะ
ขอ้มุล้ัค์วามุมุปีระสทิธ์ผิู้ลัแลัะค์วามุปลัอดภยัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชข้อ้มุล้ัเหลัา่นี�แกผู่้้มุ้สีว่นได ้
เสยีเหลัา่นี�

•  เราตระหนักดวีา่การตดิตอ่กบัผู้้ป้ระกอบวชิาชพีั
ดา้นการดแ้ลัสขุภาพัแลัะองค์ก์รของพัวกเขา 
อาจำเป็นสาเหตทุี�ทำาใหด้เ้หมุอ่นจำะมุผีู้ลัประโยชน์
ทบัซอ้นหรอ่เกดิผู้ลัประโยชนท์บัซอ้นขึ�นจำรงิ 
เราจำงึสนับสนุนใหมุ้กีารเปิดเผู้ยผู้ลัประโยชน์
ทางการเงนิแลัะในดา้นอ่�น ๆ รวมุทั �งค์วามุ
สมัุพัันธ์ก์บัผู้้ป้ระกอบวชิาชพีัดา้นการดแ้ลัสขุภาพั
ในเร่�องเกี�ยวกบัการวจัิำย การศกึษัาใหค้์วามุร้ ้หรอ่
การปฏิบิตักิารทางค์ลันิกิ

เพั่�อผู้้ป่้วยของ
เรา

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 201 (นโยบายค์วามุซ่�อสตัย์
สจุำรติ ขอ้ค์วรปฏิบิตัใินการรายงานเกี�ยวกบัการ
ปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบ แลัะการไมุต่อบโตเ้อาค์น่)

•  นโยบายแลัะระเบยีบปฏิบิตัวิา่ดว้ยการตอ่ตา้นการ
ทจุำรติของฉัน (MAPP)

•  นโยบายองค์ก์รที� 207 (นโยบายสากลัวา่ดว้ย
ปฏิสิมัุพัันธ์ก์บัผู้้ป้ระกอบวชิาชพีัสาธ์ารณสขุ)

•  นโยบายสากลัวา่ดว้ยเน่�อหา ค์อ่มุาตรฐ์านของ
เน่�อหาการโฆษัณาสำาหรับส่�อสง่เสรมิุการขาย

• การแลักเปลัี�ยนนโยบาย GCO
•  SOP การรายงานเร่�องค์วามุโปรง่ใสของ  

HCP/HCO ทั�วโลัก

นยิามุของ “ผิูป้ระก้อบ
วชิาชพ่สาธารณสขุ” รวมุ

ถูงึแพัทย ์พัยาบาลั เภสชักร 
แลัะบคุ์ค์ลัอ่�น ๆ ที�มุหีนา้ที�ใหย้า สั�ง
จำา่ย ซ่�อ แนะนำาหรอ่ดำารงตำาแหน่งที�มุี
อทิธ์พิัลัตอ่การใชผู้้ลัติภณัฑ์ข์องเรา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=829&highlightText=global%20content%20policy
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=829&highlightText=global%20content%20policy
http://opsource.pfizer.com/
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=811#overview
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=811#overview
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ความเป็น้เล้ศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

ดว้ยผู้ลัติภณัฑ์์
แลัะการพััฒนา
ผู้ลัติภณัฑ์ข์อง
เรา

ก้ารวจิยัแล้ะก้ารพฒัน้า
วตัถูปุระสงค์ข์องเราค์อ่เพั่�อนำาการรักษัาที�มุนีวตักรรมุมุาบำาบดัรักษัาผู้้ป่้วย ซึ�งจำะปรับปรงุค์ณุภาพั
ชวีติไดอ้ยา่งมุนัียสำาค์ญั สิ�งที�เราใหค้์วามุสำาค์ญัค์อ่การรับรองค์วามุปลัอดภยัแลัะการค์ุมุ้ค์รองสทิธ์ิ
ของผู้้ท้ี�เขา้รว่มุในการทดลัองทางค์ลันิกิของเรา แลัะรักษัามุาตรฐ์านระดบัสง้สดุทั �งทางดา้นจำรยิธ์รรมุ 
วทิยาศาสตร ์แลัะดา้นการแพัทยใ์นทกุโค์รงการวจัิำยของเราทั �งหมุดทั�วโลัก

เราทกุค์นมุคี์วามุรับผู้ดิชอบที�ตอ้งปฏิบิตัตินในลักัษัณะที�สอดค์ลัอ้งกบัค์วามุค์าดหวงัระดบัสง้ของ 
ไฟ้เซอรท์ี�ตอ้งการเห็นค์วามุเป็นเลัศิแลัะค์วามุซ่�อตรงในการวจัิำยแลัะพััฒนา

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เรามุคี์วามุมุุง่มุั�นที�จำะดำาเนนิการวจัิำยแลัะพััฒนา

ของเราโดยสอดค์ลัอ้งกบักฎหมุายแลัะขอ้
บงัค์บัที�เกี�ยวขอ้งทั �งหมุด ตลัอดจำนแนวทาง
ปฏิบิตัดิา้นจำรยิธ์รรมุที�เกี�ยวกบัการปฏิบิตังิานที�ดี
ในหอ้งปฏิบิตักิาร (GLP) แลัะการปฏิบิตักิารวจัิำย
ทางค์ลันิกิที�ด ี(GCP)

•  เรามุุง่มุั�นที�จำะดำารงรักษัาค์วามุซ่�อตรงแลัะ
ค์ณุภาพัของขอ้มุล้ัทางค์ลันิกิที�ไดจ้ำากการ
ศกึษัาที�เราใหก้ารสนับสนุน เพั่�อรับรองวา่ย่�น
ขอ้มุล้ัที�เราตอ้งปฏิบิตัติามุขอ้บงัค์บัมุแีหลัง่
ขอ้มุล้ัที�มุคี์ณุภาพัสง้สดุ

•  เรามุุง่มุั�นที�จำะค์ุมุ้ค์รองสขุภาพั ค์วามุเป็นอย้ท่ี�ด ี
แลัะค์วามุของปลัอดภยัของผู้้เ้ขา้รว่มุการวจัิำย

•  หากเป็นไปได ้เราจำะหาวธิ์กีารทดลัองอ่�น
โดย สนับสนุนการพััฒนาแลัะการรับเอาวธิ์กีาร
ทดสอบที�ไมุด่ำาเนนิการในสตัวแบบใหมุมุ่าใช ้
เพั่�อประเมุนิค์วามุปลัอดภยัแลัะประสทิธ์ภิาพั
ของผู้ลัติภณัฑ์ใ์หมุ ่แตห่ากจำำาเป็นตอ้งใชส้ตัว์
ในการทดลัอง เราไดรั้กษัามุาตรฐ์านขั �นสง้ใน
การดแ้ลัแลัะสวสัดภิาพัของสตัวเ์หลัา่นั�นตามุขอ้
กำาหนดหรอ่เกนิกวา่ที�กฎหมุายหรอ่องค์ก์รกำากบั
ค์วบค์มุุจำากภายนอกที�เกี�ยวขอ้งกำาหนดไว ้

เราค์ดิค์น้
นวตักรรมุที�ตอ้ง
มุคี์วามุกลัา้หาญ
แลัะค์วามุรับผู้ดิ
ชอบ
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ความเป็น้เล้ศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

คณุภัาพใน้ก้ารผิล้ติิแล้ะก้ารจดั้หา
ผู้้ป่้วยวางใจำวา่ผู้ลัติภณัฑ์ข์องไฟ้เซอร ์ที�ชว่ยสรา้งสขุภาพัที�ดขี ึ�นแลัะยกระดบัค์ณุภาพัชวีติ ซึ�งนี�จำะ
เกดิขึ�นไดก้็ตอ่เมุ่�อผู้ลัติภณัฑ์ข์องเรามุคี์ณุภาพัสง้ ปลัอดภยัแลัะมุปีระสทิธ์ภิาพั

เรามุคี์วามุมุุง่มุั�นตอ่การสรา้งค์วามุมุั�นใจำวา่วา่ผู้ลัติภณัฑ์ข์องเราไดรั้บการผู้ลัติขึ�นแลัะจัำดจำำาหน่ายส้่
ตลัาดในมุาตรฐ์านค์ณุภาพัระดบัสง้ มุคี์วามุปลัอดภยัแลัะประสทิธ์ภิาพั แลัะยงัรับรองดว้ยการนำาระบบ
การจัำดการค์ณุภาพัอนัเขมุ้งวดมุาใช ้แลัะค์วามุมุุง่เนน้ในเร่�องค์วามุถูก้ตอ้งแลัะสมุบร้ณข์องขอ้มุล้ั

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เราดำาเนนิงานการผู้ลัติที�สอดค์ลัอ้งตามุขอ้

กำาหนดตามุกฎระเบยีบ หลักัปฏิบิตัทิางการผู้ลัติ
ที�ด ี(Good Manufacturing Practices หรอ่ 
GMP) แลัะมุาตรฐ์านดา้นค์ณุภาพัภายในที�เขมุ้
งวดของเรา

•  เรากำาหนดใหผู้้้ใ้หบ้รกิารแลัะค์้ค่์า้ดำาเนนิการโดย
สอดค์ลัอ้งกบัขอ้กำาหนดตามุระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง
ทั �งหมุด รวมุถูงึมุาตรฐ์าน GMP แลัะเราดำาเนนิ
การตรวจำสอบแลัะกำากบัดแ้ลัหว่งโซอ่ปุทานของ
เรา เพั่�อใหมุ้ั�นใจำในค์ณุภาพั ค์วามุปลัอดภยั แลัะ
ประสทิธ์ภิาพัของผู้ลัติภณัฑ์ข์องเรา

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 114 (นโยบายค์ณุภาพั
ขององค์ก์ร)

ดว้ยผู้ลัติภณัฑ์์
แลัะการพััฒนา
ผู้ลัติภณัฑ์ข์อง
เรา

เราค์ำานงึถูงึ
ค์ณุภาพัแลัะ
ค์วามุซ่�อตรงเป็น
หลักัในทกุสิ�งที�
เราทำา

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 114 (นโยบายค์ณุภาพัของ
องค์ก์ร)

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=73&highlightText=114
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=73&highlightText=114
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ความเป็น้เล้ศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

ก้ารรายงาน้ด้า้น้ความปล้อด้ภัยั
เรามุคี์วามุมุุง่มุั�นที�จำะนำาเสนอผู้ลัติภณัฑ์ท์ี�ปลัอดภยั มุปีระสทิธ์ผิู้ลัแลัะค์ณุภาพัระดบัสง้สดุ นั�นเป็น
เหตผุู้ลัที�เราทกุค์นจำงึมุสีว่นรว่มุรับผู้ดิชอบในการรายงานปัญหาเกี�ยวกบัค์วามุปลัอดภยั ค์ณุภาพั 
หรอ่ประสทิธ์ภิาพัผู้ลัติภณัฑ์ข์องไฟ้เซอร ์ไมุว่า่เราจำะรับทราบปัญหานี�มุาอยา่งไรกต็ามุ

หากค์ณุไดท้ราบเหตกุารณอ์นัไมุพ่ังึประสงค์ห์รอ่ประเด็นอ่�น ๆ เกี�ยวกบัผู้ลัติภณัฑ์ข์องไฟ้เซอร ์ 
โปรดตรวจำสอบใหแ้น่ใจำวา่ไดร้ายงานเหตกุารณภ์ายใน 24 ชั�วโมุงภายหลังัไดรั้บรายงานขอ้มุล้ั

ความถ้กู้ติอ้งสมบรูณข์องขอ้มลู้
ในฐ์านะบรษัิัทที�มุพีั่�นฐ์านดา้นวทิยาศาสตร ์ค์วามุถูก้ตอ้งสมุบร้ณข์องขอ้มุล้ัถูอ่เป็นค์วามุสำาค์ญัอยา่ง
ยิ�งยวด ค์วามุถูก้ตอ้ง สมุบร้ณ ์แลัะเช่�อถูอ่ไดข้องขอ้มุล้ัเป็นเค์ร่�องรับประกนักบัเจำา้หนา้ที�กำากบัดแ้ลั 
ผู้้ป่้วย แลัะลัก้ค์า้วา่ ผู้ลัติภณัฑ์แ์ลัะกระบวนการตา่ง ๆ นั�นมุคี์ณุภาพัสง้ ปลัอดภยั มุปีระสทิธ์ภิาพั 
แลัะชว่ยปกป้องผู้้ป่้วย พันักงาน แลัะชมุุชนของเรา

เรารักษัาค์วามุถูก้ตอ้งสมุบร้ณข์องขอ้มุล้ัของเรา โดยใชห้ลักัสำาค์ญัหา้ประการ ดงันี�: มุคี์วามุ
เกี�ยวขอ้ง (Attributable) อา่นแลัว้เขา้ใจำ (Legible) ทันเหตกุารณ ์(Contemporaneous) ตน้ฉบบั 
(Original) แลัะถูก้ตอ้ง (Accurate) (หลักัการ ALCOA) เมุ่�อขอ้มุล้ัของเราถูก้บนัทกึโดยสอดค์ลัอ้ง
กบัหลักัการ ALCOA นั�นหมุายค์วามุวา่ผู้้ท้ี�บนัทกึขอ้มุล้ัเป็นผู้้ท้ี�ร้ ้(มุคี์วามุเกี�ยวขอ้ง) ขอ้มุล้ัอย้ใ่น
รป้แบบที�อา่น ด ้หรอ่นำาไปใชไ้ดท้นัท ี(อา่นแลัว้เขา้ใจำ) ถูก้บนัทกึในเวลัาของเหตกุารณนั์�น (ทนั
เหตกุารณ)์ แลัะเป็นขอ้มุล้ัจำากแหลัง่กำาเนดิแลัะเป็นบนัทกึฉบบัจำรงิ ซึ�งไมุอ่นุญาตใหท้ำาสำาเนา 
(ตน้ฉบบั) แลัะเน่�อหาถูก้ตอ้ง (ถูก้ตอ้ง)

ดว้ยผู้ลัติภณัฑ์์
แลัะการพััฒนา
ผู้ลัติภณัฑ์ข์อง
เรา

ที่่�งาน้เล้่�ยงอาหารคำ�า เพ่�อน้รว่มงาน้
ของไฟเซื่อรไ์ด้ท้ี่ราบวา่เพ่�อน้ของ
เธอได้ใ้ชผ้ิล้ติิภัณัฑ์ห์น้่�งของไฟ

เซื่อรแ์ล้ะมอ่าก้ารปวด้ศร่ษะ เธอจำาเป็น้ติอ้ง
รายงาน้เร่�องน้่�หรอ่ไม่

ใช ่ไมุว่า่เธ์อจำะรับทราบเหตกุารณไ์ดอ้ยา่งไร 
เหตกุารณจ์ำะรา้ยแรงเพัยีงใดกต็ามุ หรอ่เธ์อจำะค์ดิ
วา่เกดิจำากผู้ลัขา้งเค์ยีงของผู้ลัติภณัฑ์ข์องไฟ้เซอร์
หรอ่ไมุก่ต็ามุ เธ์อตอ้งรับผู้ดิชอบแจำง้ขอ้มุล้ันั�น
ภายใน 24 ชั�วโมุงนับจำากที�เธ์อไดรั้บทราบ

 เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ 

•  นโยบายองค์ก์รที� 903 (ค์วามุรับผู้ดิชอบของ
ทา่นในการรายงานเร่�องค์วามุปลัอดภยั ค์ณุภาพั 
แลัะประสทิธ์ภิาพัของผู้ลัติภณัฑ์ข์องไฟ้เซอร)์

•  เว็บไซตค์์วามุรับผู้ดิชอบในการรายงานของทา่น 
(Your Reporting Responsibility หรอ่ YRR)

• วธิ์รีายงาน

เราทำาสิ�งที�ถูก้
ตอ้งอย้เ่สมุอ 
เพัราะชวีติผู้้ป่้วย
อย้ใ่นมุอ่เรา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=76&highlightText=903
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=76&highlightText=903
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=76&highlightText=903
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ความเป็น้เล้ศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

ในวธิ์ทีี�เรา
ประกอบธ์รุกจิำ

คูค่า้ที่างธรุก้จิแล้ะผิูใ้หบ้รกิ้าร 
เราทำางานรว่มุกบับคุ์ค์ลัภายนอก ไมุว่า่จำะเป็นผู้้ใ้หบ้รกิาร ตวัแทนจำำาหน่าย แลัะค์้ค่์า้ทางธ์รุกจิำอ่�น ๆ 
ที�กระจำายอย้ท่ั�วโลัก ซึ�งจำะชว่ยใหเ้ราบรรลัเุป้าหมุายตามุกลัยทุธ์ไ์ด ้อยา่งไรกต็ามุ การวา่จำา้งบคุ์ค์ลั
ภายนอกกอ็าจำทำาใหเ้กดิค์วามุเสี�ยงในดา้นการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบ ดา้นการเงนิ ค์วามุปลัอดภยั 
การรักษัาค์วามุปลัอดภยัขอ้มุล้ั แลัะค์วามุเสี�ยงอ่�น ๆ ค์วามุเสี�ยงเหลัา่นั�นอาจำสง่ผู้ลัใหก้ารดำาเนนิงาน
ตอ้งหยดุชะงัก ตอ้งโทษัทางวนัิย หรอ่เส่�อมุเสยีช่�อเสยีง การตรวจำสอบสถูานะทางธ์รุกจิำแลัะการค์ดั
เลัอ่กแลัะบรหิารจัำดการดว้ยค์วามุรับผู้ดิชอบกบับคุ์ค์ลัภายนอกที�ทำางานใหเ้รา เป็นหวัใจำสำาค์ญัใน
การทำาธ์รุกจิำของเรา ไฟ้เซอรค์์าดหวงัใหค้์้ค่์า้ทางธ์รุกจิำยดึมุั�นในมุาตรฐ์านระดบัสง้สดุ แลัะตอ้งปฏิบิตั ิ
ตามุกฎหมุายรวมุถูงึนโยบายแลัะระเบยีบปฏิบิตัทิี�เกี�ยวขอ้งทั �งหมุดที�ใชใ้นการปฏิบิตังิานของตนใน
นามุของไฟ้เซอร์

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 113 (นโยบายดา้นสิ�งแวดลัอ้มุ 
สขุภาพัแลัะค์วามุปลัอดภยั)

•  นโยบายองค์ก์รที� 122 (นโยบายแลัะระเบยีบวธิ์ี
ปฏิบิตัวิา่ดว้ยการจัำดการค์วามุเสี�ยงสำาหรับบคุ์ค์ลั
ที�สามุ)

•  ค์ำาแถูลังจำดุยน่การดำาเนนิการของผู้้ใ้หบ้รกิารของ
ไฟ้เซอร์

•  หลักัการปฏิบิตัตินของผู้้ใ้หบ้รกิารของไฟ้เซอร์
•  นโยบายแลัะระเบยีบปฏิบิตัวิา่ดว้ยการตอ่ตา้นการ

ทจุำรติของฉัน (MAPP)
•  ศน้ยข์อ้มุล้ัการจัำดการค์วามุเสี�ยงของบคุ์ค์ลั

ภายนอก (TPRM)

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เราจัำดการค์วามุเสี�ยงอยา่งระมุดัระวงัทกุดา้นที�

เกี�ยวกบัการวา่จำา้งบคุ์ค์ลัภายนอก รวมุถูงึผู้า่น
มุาตรการค์วบค์มุุ แลัะนโยบายตา่ง ๆ ที�จำะชว่ย
เราระบ ุประเมุนิ แลัะลัดค์วามุเสี�ยงที�อาจำตอ้งเจำอ 

•  เราจัำบมุอ่กบัผู้้ใ้หบ้รกิารจำากภายนอกซึ�งให ้
ค์ำามุั�นที�จำะปฏิบิตังิานดว้ยค์วามุรับผู้ดิชอบแลัะมุี
จำรยิธ์รรมุ เค์ารพัสทิธ์ิ�ของบคุ์ค์ลัที�พัวกตนวา่จำา้ง
มุา แลัะชว่ยปกป้องสิ�งแวดลัอ้มุ

•  เราค์าดหวงัใหผู้้้ใ้หบ้รกิารของเราปฏิบิตังิานใน
ลักัษัณะที�สอดค์ลัอ้งกบัหลักัการปฏิบิตัสิำาหรับ
ซพััพัลัายเออร ์แลัะหลักัการเบ่�องตน้ของหว่ง
โซอ่ปุทานในธ์รุกจิำเวชภณัฑ์ ์(Pharmaceutical 
Supply Chain Initiative หรอ่ PSCI) หลักัการ
เพั่�อการจัำดการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งมุคี์วามุรับผู้ดิ
ชอบ

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ความเป็น้เล้ศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

ผิล้ประโยชน้ท์ี่บัซื่อ้น้ 
เราตอ้งรับผู้ดิชอบหลักีเลัี�ยงไมุใ่หเ้กดิสถูานการณซ์ึ�งชี�ใหเ้ห็นผู้ลัประโยชนท์บัซอ้นที�อาจำเกดิขึ�น
หรอ่ถูก้มุองวา่เกดิขึ�น ระหวา่งผู้ลัประโยชนส์ว่นตนแลัะของไฟ้เซอร ์ผู้ลัประโยชนท์บัซอ้นเกดิขึ�น
เมุ่�อเราค์ำานงึถูงึผู้ลัประโยชนส์ว่นบคุ์ค์ลั ผู้ลัประโยชนท์างสงัค์มุ ทางการเงนิ หรอ่ทางการเมุอ่งของ
ตนเองกอ่นผู้ลัประโยชนข์องบรษัิัท 
ผู้ลัประโยชนท์บัซอ้นที�อาจำเกดิขึ�นหลัายกรณีสามุารถูตดัออกไปได ้กอ่นอ่�น เราตอ้งเปิดเผู้ยผู้ลั
ประโยชนท์บัซอ้นที�อาจำเกดิขึ�นแกผู่้้จั้ำดการของเรา จำากนั�นผู้้จั้ำดการตอ้งตดัสนิใจำในขั �นตอ่ไป รวมุถูงึ
การปรกึษัากบัฝ่่ายกฎหมุาย ฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติติามุกฎระเบยีบแลัะฝ่่าย People Experience 
เมุ่�อค์วามุขดัแยง้ที�อาจำเกดิขึ�นมุคี์วามุสำาค์ญัหรอ่ซบัซอ้น
ตดิตอ่ผู้้จั้ำดการหรอ่ฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติติามุกฎระเบยีบเพั่�อเปิดเผู้ยประโยชนท์บัซอ้นที�อาจำ
เกดิขึ�นแกผู่้้จั้ำดการ เมุ่�อรวมุกนัทา่นกส็ามุารถูพัจิำารณาทางออกที�ดทีี�สดุได ้

 เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ 

•  นโยบายองค์ก์รที� 203 (นโยบายผู้ลัประโยชนท์บั
ซอ้น (COI) แลัะนโยบายแลัะระเบยีบปฏิบิตัดิา้น 
COI ระดบัทอ้งถูิ�นแลัะประจำำาแผู้นก)

•  นโยบายแลัะระเบยีบปฏิบิตัวิา่ดว้ยการตอ่ตา้นการ
ทจุำรติของฉัน (MAPP)

•  นโยบายองค์ก์รที� 301 (ค์า่ใชจ้ำา่ยของพันักงาน
เกี�ยวกบัการเดนิทาง ค์วามุบนัเทงิ แลัะค์า่ใชจ้ำา่ย
อ่�น ๆ ที�เกี�ยวกบัธ์รุกจิำ)

•  นโยบายองค์ก์รที� 102 (นโยบายแลัะระเบยีบ
ปฏิบิตัดิา้นการจัำดซ่�อ)

ในวธิ์ทีี�เรา
ประกอบธ์รุกจิำ

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เราไมุย่อมุใหธ้์รุกจิำภายนอกหรอ่ผู้ลัประโยชนอ์่�น ๆ 

กระทบตอ่เป้าประสงค์ ์แรงจำง้ใจำหรอ่ผู้ลัปฏิบิตังิาน

ผิล้ประโยชน้ท์ี่บัซื่อ้น้ซื่่�งอาจเก้ดิ้ข่�น้
น้ ั�น้รวมถ้ง่:

•  การจำา้งใหท้ำางานกบัค์้แ่ขง่หรอ่ลัก้ค์า้หรอ่
ซพััพัลัายเออรข์องไฟ้เซอร์

• การลังทนุในซพััพัลัายเออรข์องไฟ้เซอร์
•  การมุสีมุาชกิค์รอบค์รัวที�เป็นเจำา้ของซพััพัลัาย

เออรร์ายที�ไฟ้เซอรอ์าจำใช ้แมุว้า่ทา่นจำะไมุใ่ชผู่้้มุ้ี
อำานาจำตดัสนิใจำกต็ามุ

•  การรับของขวญัจำากเพั่�อรว่มุธ์รุกจิำหรอ่ซพััพัลัาย
เออรข์องไฟ้เซอร ์หรอ่บางค์นผู้้ซ้ ึ�งหาโอกาสที�จำะ
ทำางานกบัไฟ้เซอร์

•  การรับตำาแหน่งกรรมุการของบรษัิัท รวมุทั �ง
องค์ก์รไมุห่วงัผู้ลักำาไรในทอ้งถูิ�นในอตุสาหกรรมุ
การดแ้ลัสขุภาพั

•  หรอ่ใชป้ระโยชนจ์ำากโอกาสในฐ์านะองค์ก์รของ
ไฟ้เซอรเ์พั่�อหาประโยชนส์ว่นบคุ์ค์ลั 

เราค์ดิค์น้นวตักรรมุ
ดว้ยแนวค์ดิการ
จัำดการค์วามุเสี�ยง
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ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ความเป็น้เล้ศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

ที่รพัยส์นิ้ บนั้ที่ก่้ แล้ะขอ้มลู้ของบรษิทัี่
วธิ์หีนึ�งที�เราจำะค์ุมุ้ค์รองไฟ้เซอร ์พัวกเรากนัเอง แลัะผู้้ป่้วยของเรา ก็ค์อ่การค์ุมุ้ค์รองทรัพัยส์นิของบรษัิัท ทรัพัยส์นิเหลัา่นี�รวมุถูงึ ทรัพัยส์นิทางปัญญา
แลัะทรัพัยส์นิที�มุตีวัตน อปุกรณ ์บรกิาร บนัทกึ แนวค์ดิ แลัะขอ้มุล้ัออ่นไหวของไฟ้เซอร ์

เรารับผู้ดิชอบในการตรวจำสอบดแ้ลัการใชร้ะบบแลัะเค์รอ่ขา่ยของไฟ้เซอรอ์ยา่งเหมุาสมุ เพั่�อสรา้ง ถูา่ยโอน หรอ่จัำดเกบ็ขอ้มุล้ัธ์รุกจิำที�เกี�ยวขอ้งกบั 
ไฟ้เซอร ์นี�ยงัรวมุถูงึการเช่�อมุตอ่เค์รอ่ขา่ยของบรษัิัทกบัเทค์โนโลัย ีอปุกรณ ์แลัะแอปพัลัเิค์ชั�นที�ไดรั้บอนุมุตัแิลัว้

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•   เราระวงัรักษัาขอ้มุล้ัค์วามุลับัไมุใ่หรั้�วไหลั ทั �งค์ำา

พัด้หรอ่ขอ้เขยีน เมุ่�อทำางานจำากระยะไกลัหรอ่
เมุ่�ออย้ใ่นสถูานที�เปิด แลัะเปิดเผู้ยขอ้มุล้ัอยา่ง
เหมุาะสมุ

•  เราใชไ้ดเ้ฉพัาะซอฟ้ตแ์วร ์อปุกรณ ์แลัะแอปพัลัิ
เค์ชั�นที�ผู้า่นการอนุมุตัจิำากไฟ้เซอรแ์ลัว้

•  เราจำะจำำากดัการใชข้อ้มุล้ัสว่นตวัของระบบขอ้มุล้ั
ของไฟ้เซอร์

•  เราเค์ารพัแลัะปฏิบิัตติามุนโยบายองค์ก์รของ 
ไฟ้เซอรท์ี�เกี�ยวกบัการรักษัาค์วามุปลัอดภยัขอ้มุล้ั 
ออ่นไหว การเก็บรักษัาบนัทกึ การรายงาน
เหตกุารณท์ี�เกี�ยวกบัขอ้มุล้ั แลัะการรักษัาค์วามุ
ปลัอดภยัทางไซเบอร์

ในวธิ์ทีี�เรา
ประกอบธ์รุกจิำ

ใชค้์วามุระมุดัระวงัอยา่งเหมุาะสมุเพั่�อ
ปกป้องอปุกรณแ์ลัะขอ้มุล้ัของไฟ้เซอร ์

แมุว้า่จำะอย้ใ่นสถูานที�ของไฟ้เซอรก์ต็ามุ 
หากทา่นทำางานในสภาพัแวดลัอ้มุแบบเปิด ให ้
ล็ัอกระบบทกุค์รั �งเมุ่�อไมุไ่ดอ้ย้ก่บัอปุกรณ ์อยา่ทิ�ง
อปุกรณข์องทา่นไวโ้ดยไมุมุ่ผีู้้ด้แ้ลัในสถูานที�ใด
กต็ามุที�ไมุส่ามุารถูรับรองค์วามุปลัอดภยัไดอ้ยา่งมุี
เหตผุู้ลัสมุค์วร ในสถูานที�สาธ์ารณะ ใชค้์วามุระวงั
เพั่�อใหแ้น่ใจำวา่จำะไมุมุ่ผีู้้ใ้ดสามุารถูเห็นขอ้มุล้ัออ่น
ไหวได ้

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 401 (การปกป้องขอ้มุล้ัที�
ลัะเอยีดออ่น)

•  นโยบายองค์ก์รที� 403 (การใชร้ะบบขอ้มุล้ัซึ�ง
เป็นที�ยอมุรับ) 

•  นโยบายองค์ก์รที� 405 (นโยบายแลัะระเบยีบ
ปฏิบิตัเิกี�ยวกบัการจัำดการบนัทกึแลัะขอ้มุล้ั) 

•  นโยบายองค์์�กรท ี411 (การตอบสนองตอ่ปัญหา
ดา้นขอ้มุล้ั) 

•  นโยบายองค์ก์รที� 412 (นโยบายค์วามุปลัอดภยั
ทางไซเบอร)์

•  การจัำดการบนัทกึแลัะขอ้มุล้ัองค์ก์ร
• ตารางการเกบ็รักษัาบนัทกึองค์ก์ร
• ค์ุมุ้ค์รองไฟ้เซอร์
• รายนามุเอกสารเพั่�อดำาเนนิค์ดี

ก้จิก้รรมติอ้งหา้ม: ที่า่น้ไมอ่าจใช้
ระบบขอ้มลู้หรอ่อปุก้รณข์องไฟเซื่อร์

เพ่�อก้ารด้งัน้่�:

•  ค์กุค์ามุ เลัอ่กปฏิบิตั ิหรอ่สรา้งบรรยากาศในการ
ทำางานที�เป็นศตัรก้นั

•  ดห้รอ่โพัสตข์อ้มุล้ัซึ�งหมุิ�นประมุาท ผู้ดิกฎหมุาย 
ลัามุกอนาจำาร หรอ่น่ารังเกยีจำ

•  ทำากจิำกรรมุซึ�งอาจำรบกวนการทำางานหรอ่สง่ผู้ลั
ใหเ้กดิการสญ้เสยีหรอ่ค์วามุเสยีหายของงาน
หรอ่ระบบ

•  ชกัชวนเพั่�อนรว่มุงานเพั่�อวตัถูปุระสงค์ท์ี�ไมุไ่ดรั้บ
อนุญาต

•  บนัทกึการส่�อสารโดยไมุไ่ดรั้บอนุญาต

ไฟ้เซอรต์อ้งค์ุมุ้ค์รองขอ้มุล้ัของเรารวมุ
ทั ��งการปฏิบิตังิานใหป้ลัอดภยัจำากการใช ้

ผู้ดิประเภท การลัะเมุดิขอ้มุล้ั แลัะภยัดา้นการ
รักษัาค์วามุปลัอดภยัอ่�น ๆ ที�อาจำสง่ผู้ลัสบ่เน่�องใน
ทางลับตอ่บรษัิัท พันักงานของเรา แลัะลัก้ค์า้ของ
เรา ไฟ้เซอรใ์ชเ้ค์ร่�องมุอ่แลัะกระบวนการหลัาก
หลัายเพั่�อการตรวจำสอบแลัะประเมุนิการใช ้แลัะ
ชว่ยค์ุมุ้ค์รองระบบขอ้มุล้ัแลัะขอ้มุล้ัของไฟ้เซอร ์
ซึ�งสอดค์ลัอ้งกบักฎหมุายที�เกี�ยวขอ้ง 
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เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

• ค์ำาแนะนำาในการปฏิบิตัเิกี�ยวกบัลัขิสทิธ์ิ�
• พัอรท์ลััทรัพัยส์นิทางปัญญา

หาก้ที่รพัยส์นิ้ที่างปญัญาได้ร้บั
ก้ารคุม้ครองใน้ประเที่ศหน้่�ง จะได้้
รบัความคุม้ครอบใน้ประเที่ศอ่�น้

ด้ว้ยหรอ่ไม่

ไมุเ่สมุอไป ยกตวัอยา่งเชน่ สทิธ์บิตัรแลัะ
เค์ร่�องหมุายการค์า้ซึ�งเป็นสทิธ์ิ�ประจำำาอาณาเขต 
กลัุมุ่ทรัพัยส์นิทางปัญญาของฝ่่ายกฎหมุายมุหีนา้
ที�ตดิตามุตรวจำสอบสถูานะของสนิทรัพัยข์องบรษัิัท 
แลัะชว่ยทา่นตรวจำสอบวา่มุรีายการใดที�มุสีถูานะได ้
รับค์วามุค์ุมุ้ค์รองในประเทศหนึ�ง ๆ หรอ่ไมุ่

ที่รพัยส์นิ้ที่างปญัญา
การค์ุมุ้ค์รองทรัพัยส์นิทางปัญญาของไฟ้เซอรเ์ป็นสิ�งจำำาเป็นในการรักษัาค์วามุไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัของบรษัิัท เราสนับสนุนการสรา้ง ค์ุมุ้ค์รอง รักษัาแลัะป้องกนัสทิธ์ิ�ในทรัพัยส์นิทางปัญญา
ของบรษัิัท แลัะใชส้ทิธ์ิ�ดงักลัา่วดว้ยค์วามุรับผู้ดิชอบ เรายงัตอ้งเค์ารพัทรัพัยส์นิทางปัญญาของ
บคุ์ค์ลัอ่�นดว้ยเชน่กนั 

ในวธิ์ทีี�เรา
ประกอบธ์รุกจิำ

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เราบงัค์บัใชท้รัพัยส์นิทางปัญญาของไฟ้เซอรใ์น

แนวทางที�มุคี์วามุรับผู้ดิชอบ 

ที่รพัยส์นิ้ที่างปญัญาของไฟเซื่อร์
รวมุถูงึสทิธ์บิตัร เค์ร่�องหมุายการค์า้ 

เค์ร่�องหมุายรป้ลักัษัณ ์ค์วามุลับัทางการ
ค์า้ แลัะลัขิสทิธ์ิ� ตลัอดจำนค์วามุร้ท้างวทิยาศาสตร์
แลัะเทค์นคิ์วทิยาการ ค์วามุร้ค้์วามุชำานาญ แลัะ
ประสบการณ์

http://ip.pfizer.com/trademarks/Documents/CopyrightGuidelines.pdf
http://ip.pfizer.com
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ขอ้มลู้สว่น้บคุคล้
เราค์ุมุ้ค์รองขอ้มุล้ัสว่นบคุ์ค์ลัซึ�งรวมุถูงึของเพั่�อนรว่มุงาน บคุ์ค์ลัภายนอก แลัะลัก้ค์า้ นอกเหนอ่จำาก
ขอ้มุล้ัสว่นบคุ์ค์ลัของเพั่�อนรว่มุงานเพั่�อวตัถูปุระสงค์ก์ารจำา้งงาน ไฟ้เซอรย์งัไดรั้บค์วามุไวว้างใจำใหไ้ด ้
รับขอ้มุล้ัวตัถูปุระสงค์ก์ารทำาวจัิำย การตดิตามุค์วามุปลัอดภยัจำากการใชง้าน แลัะกจิำกรรมุดา้นธ์รุกจิำอ่�น ๆ

เรารับผู้ดิชอบในการค์ุมุ้ค์รองขอ้มุล้ัสว่นบคุ์ค์ลั ตลัอดจำนการใชข้อ้มุล้ัใหส้อดค์ลัอ้งกบันโยบายแลัะ
ระเบยีบปฏิบิตัขิองไฟ้เซอร ์รวมุถูงึกฎหมุายแลัะกฎระเบยีนที�เกี�ยวขอ้ง

 เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 404 (การปกป้องค์วามุเป็น
สว่นตวัของขอ้มุล้ัสว่นบคุ์ค์ ลั)

•  นโยบายองค์์�กรท ี411 (การตอบสนองตอ่ปัญหา
ดา้นขอ้มุล้ั)

• สำานักงานค์วามุเป็นสว่นตวั: privacy.pfizer.com
• GSOC: datasecurity.pfizer.com

จะเก้ดิ้อะไรข่�น้ถ้า้ขา้พเจา้ติอ้งแบง่
ปนั้ขอ้มลู้สว่น้บคุคล้ก้บับคุคล้ที่่�สาม
เพ่�อติอบสน้องความติอ้งก้ารที่าง
ธรุก้จิ

ทา่นตอ้งแน่ใจำวา่บคุ์ค์ลัที�สามุสามุารถูปกป้องขอ้มุล้ั
สว่นบคุ์ค์ลัแลัะจำะใชเ้ฉพัาะเพั่�อการใหบ้รกิารแก่
ไฟ้เซอรเ์ทา่นั�น แลัะมุกีารทำาสญัญาที�เหมุาะสมุซึ�ง
ระบถุูงึการค์ุมุ้ค์รองขอ้มุล้ัสว่นบคุ์ค์ลั ในเขตอำานาจำ
กฎหมุายบางประการ อาจำมุกีารบงัค์บัใชข้อ้กำาหนด
อ่�น ๆ หาค์ำาแนะนำาจำากฝ่่ายกฎหมุายกอ่นใหข้อ้มุล้ั
สว่นบคุ์ค์ลัแกบ่คุ์ค์ลัภายนอก 

ในวธิ์ทีี�เรา
ประกอบธ์รุกจิำ

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เราเกบ็รวบรวมุแลัะใชข้อ้มุล้ัสว่นบคุ์ค์ลัใหน้อ้ย

ที�สดุเทา่ที�จำำาเป็นเพั่�อใหบ้รรลัวุตัถูปุระสงค์ท์าง
ธ์รุกจิำที�ถูก้ตอ้งตามุกฎหมุาย แลัะเกบ็ไวเ้ป็นเวลัา
นานเทา่ที�จำำาเป็นเพั่�อใหบ้รรลัวุตัถูปุระสงค์เ์หลัา่
นั�นเทา่นั�น

•  เราเปิดเผู้ยขอ้มุล้ัสว่นบคุ์ค์ลัเฉพัาะกบับคุ์ค์ลั
ที�มุคี์วามุจำำาเป็นจำะตอ้งใชข้อ้มุล้ันั�นซึ�งขดัตอ่
กฎหมุาย แลัะตอ้งปกป้องขอ้มุล้ันั�นอยา่งเหมุาะ
สมุเทา่นั�น

•  เรารายงานขอ้วติกกงัวลัเกี�ยวกบัการเปิดเผู้ย
ขอ้มุล้ัสว่นบคุ์ค์ลัอยา่งไมุเ่หมุาะสมุใหแ้กผู่้้จั้ำดการ
แลัะศน้ยก์ารปฏิบิตังิานดา้นการรักษัาค์วามุ
ปลัอดภยัทั�วโลักของไฟ้เซอร ์(GSOC)

ขอ้มลู้สว่น้บคุคล้ค์อ่ขอ้มุล้ั
ที�สามุารถูระบตุวับคุ์ค์ลัทั �งทาง

ตรงหรอ่ทางออ้มุ เชน่ ช่�อ ขอ้มุล้ั
การตดิตอ่ แลัะขอ้มุล้ัที�เกี�ยวขอ้งกบั
สขุภาพัแลัะพัันธ์กุรรมุ
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ปญัญาประด้ษิฐ์ ์(AI) 
เราตระหนักดวีา่ขดีค์วามุสามุารถูที�สมัุพัันธ์ก์บั AI กำาลังัมุคี์วามุสำาค์ญัมุากขึ�นเร่�อย ๆ ใน
การที�จำะชว่ยใหเ้ราสามุารถูใชข้อ้มุล้ัวเิค์ราะหแ์ลัะขอ้มุล้ัเชงิลักึเพั่�อพััฒนาค์วามุกา้วหนา้
ดา้นสขุภาพั เมุ่�อเรานำา AI มุาใชใ้นงานของเรา เราจำะกระทำาการอยา่งมุจีำรยิธ์รรมุ มุคี์วามุ
รับผู้ดิชอบ แลัะสอดค์ลัอ้งกบัค์า่นยิมุของเราแลัะหลักัการชี�นำาสำาหรับการใช ้AI อยา่งมุี
ค์วามุรับผู้ดิชอบของไฟ้เซอร์

 เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 413 (การบรหิารค์วามุเสี�ยงใน
เร่�องปัญญาประดษิัฐ์)์

ในวธิ์ทีี�เรา
ประกอบธ์รุกจิำ

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง
ความเป็น้เล้ศิ
•  เรามุุง่มุั�นที�จำะออกแบบระบบ AI ที�เป็นธ์รรมุ 

ยอมุรับค์วามุแตกตา่ง แลัะปราศจำากอค์ต ิซึ�งจำะ
ชว่ยเสรมิุพัลังัใหก้บัผู้้ค้์นแลัะสง่เสรมิุค์วามุเทา่
เทยีมุกนั 

•  เราเค์ารพัในค์วามุตอ้งการของผู้้ป่้วยของเราแลัะ
บคุ์ค์ลัอ่�น ๆ ในเร่�องของค์วามุเป็นสว่นตวัแลัะ
ค์วามุโปรง่ใสในการใชร้ะบบ AI

•  เราดแ้ลัรับผู้ดิชอบการสรา้งระบบ AI ที�ชอบดว้ย
กฎหมุาย ยั�งยน่ ปลัอดภยั ถูก้ทำานองค์ลัองธ์รรมุ 
มุคี์วามุมุั�นค์ง แลัะมุเีจำา้หนา้ที�ค์วบค์มุุดแ้ลัอยา่ง
เหมุาะสมุ 

ปญัญาประด้ษิฐ์ ์(AI) 
ค์อ่ค์วามุสามุารถูของระบบ

ค์อมุพัวิเตอรห์รอ่อลัักอรทิมึุใน
การปฏิบิตัหินา้งานที�ปกตแิลัว้จำะตอ้ง
อาศยัปัญญามุนุษัย์
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ส่�อสงัคม
ส่�อสงัค์มุค์อ่หนึ�งในเค์ร่�องมุอ่ที�ทรงอานุภาพัที�สดุที�เรามุอ่ที�จำะใชส้่�อสารเร่�องราวของไฟ้เซอร ์ทั �งใน
ดา้นนวตักรรมุ การมุุง่เนน้ที�ตวัผู้้ป่้วยเป็นสำาค์ญั แลัะค์วามุมุุง่มุั�นของผู้้ร้ว่มุปฏิบิตังิาน พัวกเราทกุค์น
ตา่งมุหีนา้ที�ใชส้่�อสงัค์มุอยา่งมุคี์วามุรับผู้ดิชอบ ไมุว่า่จำะสรา้งหรอ่ใชง้านส่�อสงัค์มุในชวีติสว่นตวัหรอ่
ใชใ้นนามุไฟ้เซอร์

ความถ้กู้ติอ้งสมบรูณท์ี่างด้า้น้ก้ารเงนิ้ 
บนัทกึธ์รุกจิำที�ถูก้ตอ้งจำำาเป็นอยา่งยิ�งตอ่การดำาเนนิธ์รุกจิำของเรา แลัะปกป้องค์วามุเช่�อมุั�นของนักลังทนุ 
แลัะเรารักษัามุาตรการค์วบค์มุุภายในที�ดเีพั่�อใหมุ้ั�นใจำถูงึค์วามุถูก้ตอ้ง สมุบร้ณ ์แลัะน่าเช่�อถูอ่ของ
บนัทกึบญัชขีองบรษัิัท แลัะงบการเงนิที�เปิดเผู้ยตอ่สาธ์ารณชน

เราแตล่ัะค์นตอ้งตรวจำสอบวา่บนัทกึธ์รุกจิำของเราถูก้ตอ้งแลัะสะทอ้นถูงึผู้ลัปฏิบิตังิานของเราอยา่ง
แทจ้ำรงิ จำากแผู้น่ลังเวลัาแลัะใบแจำง้หนี�ไปจำนถูงึรายงานค์า่ใชจ้ำา่ยแลัะบนัทกึผู้ลักำาไร เราทั �งหมุดตอ้ง
เฝ้่าจัำบตาธ์รุกรรมุที�ตอ้งสงสยัหรอ่ไมุถู่ก้ตอ้ง รวมุถูงึใบแจำง้หนี� หรอ่การจำา่ยเงนิใหห้รอ่จำา่ยในนามุ 
ไฟ้เซอร ์นี�ยงัชว่ยใหไ้ฟ้เซอรต์อบสนองขอ้ผู้ก้พัันของบรษัิัทที�จำะเปิดเผู้ยขอ้มุล้ัทางการเงนิแลัะ
ขอ้มุล้ัอ่�น ๆ ที�มุคี์วามุค์รบถูว้น ถูก้ตอ้ง แลัะในเวลัาที�เหมุาะสมุ ตอ่สาธ์ารณชนแลัะรัฐ์บาลัทั�วโลัก

ในวธิ์ทีี�เรา
ประกอบธ์รุกจิำ

 เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ 

•  นโยบายองค์ก์รที� 511 (ค์วามุถูก้ตอ้งสมุบร้ณ์
ของสมุดุบญัชแีลัะบนัทกึของไฟ้เซอร)์ 

• นโยบายองค์ก์รที� 407 (นโยบายดา้นส่�อสงัค์มุ) 

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เราไมุเ่ปิดเผู้ยขอ้มุล้ัที�มุเีน่�อหาสำาค์ญัที�ไมุเ่ปิด

เผู้ยตอ่สาธ์ารณะหรอ่ขอ้มุล้ัที�เป็นค์วามุลับั ขอ้มุล้ั
ที�มุกีรรมุสทิธ์ิ�ค์ุมุ้ค์รอง หรอ่ขอ้มุล้ัสว่นบคุ์ค์ลับน
ส่�อสงัค์มุ 

•  เราจำะไมุก่ลัา่วถูงึผู้ลัติภณัฑ์ห์รอ่เน่�อหาของไฟ้
เซอรท์ี�เกี�ยวกบัผู้ลัติภณัฑ์ใ์นขั �นของแผู้นการแลัะ
ระหวา่งผู้ลัติบนส่�อสงัค์มุ เวน้แตก่ารใชห้รอ่การ
อา้งองิถูงึไดรั้บอนุมุตัจิำากฝ่่ายกฎหมุายแลัว้

เราบรรลัคุ์วามุเป็น
เลัศิไดเ้มุ่�อเรารับ
ผู้ดิชอบตอ่การกระ
ทำาของตนเอง
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ขอ้ซื่กั้ถ้ามจาก้ภัายน้อก้ 
ภาค์รัฐ์ 
เราใหค้์วามุรว่มุมุอ่อยา่งเต็มุที�กบัหน่วยงานของรัฐ์เมุ่�อไดรั้บการรอ้งขอขอ้มุล้ัอยา่งเหมุาะสมุมุาโดย
ตลัอดทวา่การขอขอ้มุล้ัจำากภาค์รัฐ์ในสถูานการณท์ี�ไมุป่กตอิาจำทำาใหไ้ฟ้เซอรห์รอ่ผู้้ป้ฏิบิตังิานตอ้ง
ตกอย้ใ่นค์วามุเสี�ยงรับโทษัทางวนัิยแลัะทางอาญา ดงันั�นหากเราไดรั้บการตดิตอ่จำากหน่วยงานของ
รัฐ์เพั่�อขอขอ้มุล้ัไมุว่า่ขณะอย้ภ่ายในสถูานที�ของไฟ้เซอร ์ที�บา้น หรอ่ที�อ่�นกต็ามุ เราตอ้งรบีแจำง้ไป
ยงัเจำา้หนา้ที�ฝ่่ายกฎหมุาย กลัุมุ่งานฟ้้องรอ้งดำาเนนิค์ดกีบัภาค์รัฐ์ (ภายใตฝ่้่ายกฎหมุาย) รวมุทั �งฝ่่าย
กำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัติามุกฎระเบยีบ 

ส่�อ นักวเิค์ราะห ์นักลังทนุ แลัะสาธ์ารณชน 
เรามุุง่มุั�นที�จำะนำาเสนอขอ้มุล้ัที�ถูก้ตอ้งแลัะเช่�อถูอ่ไดต้อ่ส่�อ นักวเิค์ราะหด์า้นการเงนิ นักลังทนุ แลัะ
สาธ์ารณชนอ่�น ๆ ดงันั�น เฉพัาะฝ่่ายส่�อสมัุพัันธ์แ์ลัะนักลังทนุสมัุพัันธ์ส์ากลัเทา่นั�น ที�ไดรั้บอนุญาต
ใหต้อบค์ำาถูามุจำากส่�อ แลัะเฉพัาะฝ่่ายนักลังทนุสมัุพัันธ์เ์ทา่นั�นที�ไดรั้บอนุญาตใหต้อบค์ำาถูามุนัก
วเิค์ราะหก์ารเงนิ แลัะนักลังทนุ

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 602 (กระบวนการสบ่สวน
ของรัฐ์บาลั:การขอขอ้มุล้ัหรอ่การเขา้ตรวจำเยี�ยมุ
สถูานที�ของบรษัิัท)

•  นโยบายองค์ก์รที� 604 (นโยบายการปฏิบิตั ิ
ตอ่ขอ้มุล้ัที�มุเีน่�อหาสำาค์ญัที�ไมุไ่ดเ้ปิดเผู้ยตอ่
สาธ์ารณะ)

•  ค์ำาถูามุจำากส่�อ: สำานักงานส่�อสมัุพัันธ์ส์ากลั 
(Global Media Relations Press Office)  
ที� +1-212-733-1226 

•  ค์ำาถูามุจำากนักวเิค์ราะหแ์ลัะนักลังทนุ: นักลังทนุ
สมัุพัันธ์ท์ี� +1-212-733-2668

ในวธิ์ทีี�เรา
ประกอบธ์รุกจิำ

เราจำะบรรลัคุ์วามุ
เป็นเลัศิไดก้็ตอ่
เมุ่�อร้ว้า่มุาตรฐ์าน
ของเราเป็น
อยา่งไรแลัะปฏิบิตั ิ
ตามุมุาตรฐ์านนั�น
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อตุสาหกรรมุของเราอย้ภ่ายใตก้ฎแลัะระเบยีบขอ้บงัค์บัจำำานวนมุากที�ไดรั้บการออกแบบมุาเพั่�อปกป้องผู้้ป่้วยแลัะผู้้บ้รโิภค์ ปรับปรงุค์ณุภาพัของยาแลัะ
บรกิารดแ้ลัสขุภาพั แลัะชว่ยกำาจัำดการทจุำรติแลัะอทิธ์พิัลัที�ไมุเ่หมุาะสมุตอ่การตดัสนิใจำดา้นการแพัทย ์เราแสดงออกถูงึมุุง่มุั�นที�จำะดำารงค์วามุเป็นเลัศิ 
โดยปฏิบิตัติามุขอ้บงัค์บัของกฎหมุาย กฎระเบยีบที�ใชค้์วบค์มุุการดำาเนนิกจิำกรรมุตา่ง ๆ ของเรา รวมุถูงึการพััฒนา การผู้ลัติ การจัำดจำำาหน่าย การตลัาด 
การทำาสญัญากบัรัฐ์บาลั การขายแลัะการสง่เสรมิุการขายผู้ลัติภณัฑ์ ์

ก้ฎหมายติอ่ติา้น้ก้ารที่จุรติิ ติอ่ก้ารก้ารติดิ้สนิ้บน้ แล้ะติอ่ติา้น้ก้ารจา่ยเงนิ้ที่อน้
เราดำาเนนิธ์รุกจิำอยา่งโปรง่ใสแลัะมุจีำรยิธ์รรมุ ไฟ้เซอรห์า้มุมุใิหด้ำาเนนิการตดิสนิบน การทจุำรติในทกุรป้แบบ ไมุว่า่จำะเป็นทำาโดยเพั่�อนรว่มุงานหรอ่ค์้ค่์า้
ทางธ์รุกจิำของเรา 

เพั่�อนรว่มุงานหรอ่ค์้ค่์า้ทางธ์รุกจิำของเราจำะตอ้งไมุย่่�นขอ้เสนอ สญัญา อนุญาต หรอ่จำา่ยเงนิใหห้รอ่มุอบผู้ลัประโยชนท์ี�มุเีจำตนาในการสรา้งอทิธ์พิัลัที�
ไมุเ่หมุาะไมุค่์วรตอ่เจำา้หนา้ที�ของรัฐ์ ผู้้ป้ระกอบวชิาชพีัสาธ์ารณสขุ หรอ่บคุ์ค์ลัอ่�นใด รวมุถูงึนติบิคุ์ค์ลัแลัะบคุ์ค์ลัในธ์รุกจิำการค์า้เพั่�อใหใ้ชอ้ำานาจำหนา้ที�

ในการรว่มุมุอ่กบัผู้้ป้ระกอบวชิาชพีัสาธ์ารณสขุซึ�งไดรั้บการวา่จำา้งโดยหรอ่มุคี์วามุเกี�ยวพัันกบัภาค์รัฐ์หรอ่หน่วยงานที�กำากบัดแ้ลั ตอ้งใชค้์วามุระมุดัระวงั
เพั่�อจำะมุั�นใจำไดว้า่ค์วามุรว่มุมุอ่ดงักลัา่วไมุข่ดัตอ่กฎหมุาย กฎระเบยีบ ขอ้กำาหนดทางวชิาชพีั หรอ่หลักัจำรรยาบรรณหรอ่ธ์รรมุเนยีมุปฏิบิตัขิอง
อตุสาหกรรมุ รวมุทั �งกฎระเบยีบในทอ้งถูิ�นเกี�ยวกบัค์วามุโปรง่ใสแลัะการตอ่ตา้นเงนิสนิบน

การจำะเค์ารพั
ทั �งตวับทแลัะ
เจำตนารมุณ์
ของกฎหมุาย

ที่ำาไมขา้พเจา้ติอ้งรบัที่ราบขอ้มลู้
เก้่�ยวก้บัคูค่า้ที่างธรุก้จิเป็น้อยา่งด้ ่

การทราบวา่ค์้ค่์า้ของเราไดร้วมุค์วามุ
เขา้ใจำสถูานะของผู้้ป้ระกอบวชิาชพีัสาธ์ารณสขุ
แลัะเจำา้หนา้ที�ของรัฐ์ แลัะยงัอาจำรวมุการทำาค์วามุ
เขา้ใจำค์ณุสมุบตัทิางวชิาชพีั สถูานะการจำา้งงาน 
แลัะค์วามุสามุารถูที�จำะชกัจำง้การตดัสนิใจำของภาค์
รัฐ์อนัอาจำเป็นประโยชนต์อ่ธ์รุกจิำของไฟ้เซอร ์เรา
ตอ้งรับรองวา่ค์้ค่์า้ทางธ์รุกจิำของเราเขา้มุาตรฐ์านขั �น
สง้ในดา้นค์วามุเชี�ยวชาญแลัะค์วามุถูก้ตอ้งสมุบร้ณ ์
เรายงัตอ้งระบคุ์วามุเสี�ยงเกี�ยวกบัค์้ค่์า้ทางธ์รุกจิำทั �ง
ที�เป็นเร่�องจำรงิหรอ่ถูก้มุองวา่เป็นค์วามุเสี�ยง เกบ็
รวบรวมุขอ้มุล้ันี� ทำาใหเ้ราประเมุนิค์วามุเหมุาะสมุ
ของการมุปีฏิสิมัุพัันธ์ ์ตลัอดจำนระบแุลัะจัำดการค์วามุ
เสี�ยง 

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เราถูามุตวัเองวา่มุวีตัถูปุระสงค์ท์ี�ชอบดว้ย

กฎหมุายที�จำะตกลังทำาธ์รุกรรมุนี�หรอ่ไมุ่

•  เราตอ้งตรวจำสอบวา่ทกุ ๆ ธ์รุกรรมุมุคี์า่นยิมุอนั
เหมุาะสมุ แลัะทกุ ๆ การตดิตอ่ไดรั้บอนุญาตให ้
ทำาไดภ้ายใตก้ฎเกณฑ์ท์อ้งถูิ�น

•  เราใชค้์วามุระมุดัระวงัอยา่งเต็มุที�เมุ่�อขอ้งเกี�ยว
กบัภาค์รัฐ์ พันักงาน หรอ่บคุ์ค์ลัในภาค์เอกชนซึ�ง
มุคี์วามุสามุารถูหรอ่ถูก้มุองวา่ตดัสนิใจำที�กระทบ
ตอ่ธ์รุกจิำของไฟ้เซอร ์

•  เราใชค้์วามุเป็นเจำา้ของแลัะค์วามุรับผู้ดิชอบตอ่
กจิำกรรมุทางธ์รุกจิำของไฟ้เซอร ์การทำาค์วามุ
เขา้ใจำกระบวนการแลัะค์วามุเสี�ยง รวมุถูงึภาพั
ค์วามุไมุเ่หมุาะไมุค่์วรที�อาจำเกดิขึ�นไดจ้ำรงิ เรามุี
ค์วามุรับผู้ดิชอบแลัะปฏิบิตัอิยา่งสอดค์ลัอ้ง 

•  เราบนัทกึธ์รุกรรมุทกุรายการอยา่งถูก้ตอ้งแลัะให ้
รายลัะเอยีดเพัยีงพัอ

 เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ 

•  นโยบายองค์ก์รที� 207 (นโยบายสากลั
วา่ดว้ยปฏิสิมัุพัันธ์ก์บัผู้้ป้ระกอบวชิาชพีั
สาธ์ารณสขุ(GPIHP)) 

•  นโยบายแลัะระเบยีบปฏิบิตัวิา่ดว้ยการตอ่
ตา้นการทจุำรติของฉัน (MAPP) 

• เว็บไซต ์ACPO

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
http://corporatecompliance.pfizer.com/anticorruption/Pages/home.aspx
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ความเป็น้เล้ศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

ก้ฎหมายติอ่ติา้น้ก้ารผิกู้ขาด้ ก้ารแขง่ขนั้ที่่�เป็น้ธรรมแล้ะขอ้มลู้ด้า้น้ก้ารแขง่ขนั้ที่่�เป็น้ความล้บัสดุ้ยอด้
กฎหมุายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการผู้ก้ขาดแลัะการแขง่ขนัปกป้องธ์รุกจิำที�แขง่ขนัเสร ีแลัะหา้มุการตดิตอ่ระหวา่งไฟ้เซอรก์บัค์้แ่ขง่ที�จำะมุผีู้ลัตอ่ราค์า  
ขอ้กำาหนดหรอ่เง่�อนไขการขาย หรอ่การแขง่ขนัที�เป็นธ์รรมุ เรารับประกนัการแขง่ขนัอยา่งเป็นธ์รรมุในทกุ ๆ การตกลังทางธ์รุกจิำของเรา อนัรวมุถูงึขอ้
ตกลังการกระจำายสนิค์า้ การค์น่แลัะสว่นลัดที�ใหก้บัลัก้ค์า้ สทิธ์บิตัร ลัขิสทิธ์ิ� แลัะใบอนุญาตใหใ้ชเ้ค์ร่�องหมุายการค์า้ ขอ้จำำากดัประจำำาแตล่ัะภมุ้ภิาค์ใน
เร่�องการขายตอ่แลัะนโยบายการตั �งราค์าโดยทั�วไป
เรามุุง่มุั�นที�จำะแขง่ขนัอยา่งยตุธิ์รรมุ เค์ารพัแลัะปฏิบิตัติามุกฎหมุายตอ่ตา้นการผู้ก้ขาด การแขง่ขนัที�เป็นธ์รรมุของทกุประเทศที�เราดำาเนนิธ์รุกจิำอย้ ่
กฎหมุายจำะแตกตา่งกนัออกไปแลัะบางค์รั �งกม็ุคี์วามุซบัซอ้น ดงันั�นเราจำงึค์วรปรกึษัากบัฝ่่ายกฎหมุายแลัะกอ่นจำะตดิตอ่กบัค์้แ่ขง่หรอ่รว่มุตกลังธ์รุกจิำซึ�ง
อาจำจำะไปกดีกนัทางการค์า้อยา่งไมุเ่ป็นธ์รรมุ
เรายงัเกบ็รวบรวมุแลัะใชข้อ้มุล้ัธ์รุกจิำเกี�ยวกบับรษัิัทในลักัษัณะที�ถูก้จำรยิธ์รรมุ ชอบดว้ยกฎหมุาย แลัะตรงกบัขอ้กำาหนดการรักษัาค์วามุลับั

การจำะเค์ารพั
ทั �งตวับทแลัะ
เจำตนารมุณ์
ของกฎหมุาย

ค์วามุมุุง่มุั�นของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิ
•  เราไมุอ่นุญาตใหป้รกึษัาหารอ่การตดิตอ่กบัค์้แ่ขง่

เกี�ยวกบัราค์า ตน้ทนุ หรอ่ขอ้กำาหนดหรอ่เง่�อนไข
ในการขายหรอ่ขอ้มุล้ัออ่นไหวอ่�น ๆ ไมุว่า่ทาง
ตรงหรอ่ทางออ้มุ

•  เราไมุอ่นุญาตใหป้รกึษัาหารอ่การตดิตอ่กบัผู้้ ้
ใหบ้รกิารแลัะลัก้ค์า้ที�เป็นการจำำากดัการค์า้ หรอ่
กดีกนัค์้แ่ขง่จำากตลัาดอยา่งไมุย่ตุธิ์รรมุ ไมุว่า่ทาง
ตรงหรอ่ทางออ้มุ

•  เราไมุจั่ำดสรรตลัาดหรอ่แบง่กลัุมุ่ลัก้ค์า้กบัค์้แ่ขง่

•  เราไมุเ่ขา้ไปเกี�ยวพัันกบัการค์วำ�าบาตรของลัก้ค์า้
หรอ่ผู้้ใ้หบ้รกิาร

•  เราตอ้งไมุใ่ช ้หรอ่ขอใหบ้คุ์ค์ลัที�สามุใด ๆ ใชว้ธิ์ี
การที�ผู้ดิกฎหมุายหรอ่ผู้ดิจำรยิธ์รรมุ เชน่ การนำา
เสนออยา่งไมุต่รงกบัค์วามุเป็นจำรงิ การหลัอก
ลัวง การขโมุย การสอดแนมุ หรอ่การตดิสนิบน
เพั่�อรวบรวมุขอ้มุล้ัโดยเด็ดขาด

ขา้พเจา้ติอ้งก้ารที่ราบวา่คูแ่ขง่ใช้
เก้ณฑ์ค์ดั้ออก้เม่�อมก่้ารรบัสมคัร
ผิูป่้วยเก้ณฑ์ใ์ด้ใน้ก้ารที่ด้ล้อง
ที่างคล้นิ้กิ้ ขอ้มลู้น้ ั�น้ไมใ่ชข่อ้มลู้

สาธารณะ ขา้พเจา้จะสามารถ้แอบอา้งวา่เป็น้
ผิูป่้วยที่่�อาจจะมาสมคัร แล้ว้โที่รศพัที่ไ์ปที่่�
ศนู้ยว์จิยั แล้ะถ้ามคำาถ้ามได้ห้รอ่ไม่
ไมุไ่ด ้การนำาเสนออยา่งไมุต่รงกบัค์วามุเป็นจำรงิ 
โดยไมุเ่ปิดเผู้ยวา่ทา่นเป็นเพั่�อนรว่มุงานของไฟ้
เซอร ์หรอ่แอบอา้งวา่เป็นบคุ์ค์ลัที�ทา่นไมุไ่ดเ้ป็น 
เป็นวธิ์ทีี�ผู้ดิจำรยิธ์รรมุในการเขา้ถูงึขอ้มุล้ัที�เป็นค์วามุ
ลับัของค์้แ่ขง่ กอ่นที�ทา่นจำะเขา้รว่มุในการวจัิำยภาค์
สนามุปฐ์มุภมุ้เิพั่�อรวบรวมุขอ้มุล้ัการแขง่ขนัใดๆ 
โปรดปรกึษัากบัฝ่่ายกฎหมุายหรอ่ฝ่่ายขอ้มุล้ัการ
แขง่ขนัเพั่�อยน่ยนัวา่กลัยทุธ์ข์องทา่นถูก้กฎหมุาย
แลัะมุจีำรยิธ์รรมุ

เพ่�อน้หรอ่อด้ต่ิเพ่�อน้รว่มงาน้ที่่�
ไฟเซื่อรซ์ื่่�งปจัจบุนั้ที่ำางาน้ใหแ้ก้่
คูแ่ขง่รายหน้่�งของเรา จะพดู้คยุ

เก้่�ยวก้บัวธิก่้ารที่่�บรษิทัี่ของเธอด้ำาเน้นิ้ก้าร
ก้บับรษิทัี่ที่่�ใหบ้รกิ้ารด้แูล้แบบมก่้ารจดั้ก้าร 
(managed care company) ได้ห้รอ่ไม่
ไมุไ่ด ้หา้มุพัด้ค์ยุถูงึขอ้มุล้ัออ่นไหวในดา้นการ
แขง่ขนักบัเพั่�อนหรอ่อดตีเพั่�อนรว่มุงานที�ไฟ้เซอร์
ซึ�งปัจำจำบุนัทำางานใหบ้รษัิัทค์้แ่ขง่ ไมุว่า่จำะอย้ใ่น
กจิำกรรมุทางธ์รุกจิำหรอ่งานสงัค์มุกต็ามุ

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ 

•  นโยบายองค์ก์รที� 603 (การปฏิบิตัติามุกฎหมุาย
ตอ่ตา้นการผู้ก้ขาด)

•  นโยบายองค์ก์รที� 121 (นโยบายแลัะระเบยีบ
ปฏิบิตัเิกี�ยวกบัขอ้มุล้ัดา้นการแขง่ขนัที�เป็นค์วามุ
ลับัสดุยอด)

ก้ารประชุมของสมาคมก้ารคา้ แลัะ
ก้ารชุมน้มุของอตุิสาหก้รรมอ่�น ๆ 

อาจำนำาไปส้ค่์วามุเสี�ยงบางประการ เพัราะ
เป็นการชมุุนุมุกนัของค์้แ่ขง่ซึ�งอาจำจำะหารอ่เกี�ยว
กบัประเด็นที�เป็นขอ้กงัวลัรว่มุกนั แมุก้ระทั�งการ
พัด้เลัน่ในหวัขอ้ที�ไมุเ่หมุาะสมุ เชน่ กลัยทุธ์ก์าร
ตลัาดหรอ่การกำาหนดราค์า อาจำถูก้นำาไปตคี์วามุผู้ดิ
ได ้ถูา้มุกีารพัด้ค์ยุแลักเปลัี�ยนเกี�ยวกบัการตอ่ตา้น
การแขง่ขนัเกดิขึ�น ทา่นค์วรปฏิเิสธ์ที�จำะพัด้ค์ยุเร่�อง
ดงักลัา่ว แลัะออกจำากการสนทนานั�นทนัท ีแลัะ
รายงานเหตกุารณนั์�น
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ความเป็น้เล้ศิ ค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ

ก้ฎหมายก้ารซื่่�อขายหล้กั้ที่รพัยโ์ด้ยใชข้อ้มลู้ภัายใน้
กฎหมุายหลักัทรัพัยแ์ลัะนโยบายของไฟ้เซอร ์หา้มุไมุใ่หเ้ราเปิดเผู้ย (เวน้แตจ่ำะเป็นไปตามุนโยบายของไฟ้เซอร)์ หรอ่ใชส้าระสำาค์ญัใด ๆ ที�ยงัไมุไ่ด ้
เปิดเผู้ยตอ่สาธ์ารณะ หรอ่ ขอ้มุล้ั “ภายใน” ที�สำาค์ญั ซึ�งเราอาจำไดรั้บมุาระหวา่งการทำางานของเราที�ไฟ้เซอร์

เราตอ้งไมุใ่ชข้อ้มุล้ัที�สำาค์ญัแลัะยงัไมุเ่ปิดเผู้ยตอ่สาธ์ารณะเพั่�อการซ่�อหรอ่ขายหลักัทรัพัยข์องไฟ้เซอร ์หรอ่ของบรษัิัทอ่�นที�มุคี์วามุเกี�ยวพัันกบัไฟ้เซอร ์
หรอ่กำาลังัอย้ร่ะหวา่งการพัจิำารณารว่มุธ์รุกจิำ (อาทเิชน่ ลัก้ค์า้ ซพััพัลัายเออร ์ค์้ค่์า้การวจัิำย หรอ่ธ์รุกจิำที�บรษัิัทอาจำจำะเขา้ซ่�อกจิำการหรอ่รว่มุธ์รุกจิำ) กอ่นที�
ขอ้มุล้ันี�จำะนำาไปเผู้ยแพัรต่อ่สาธ์ารณชน แลัะสาธ์ารณชนมุเีวลัาอยา่งนอ้ยหนึ�งวนัทำาการในการศกึษัาขอ้มุล้ั เราจำะไมุใ่หข้อ้มุล้ัภายในแกบ่คุ์ค์ลัใดกต็ามุ 
ดงันั�นพัวกเขากส็ามุารถูทำาไดเ้ชน่กนั 

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ 

•  นโยบายองค์ก์รที� 604 (นโยบายการปฏิบิตั ิ
ตอ่ขอ้มุล้ัที�มุเีน่�อหาสำาค์ญัที�ไมุไ่ดเ้ปิดเผู้ยตอ่
สาธ์ารณะ)

•  นโยบายองค์ก์รที� 401 (การปกป้องขอ้มุล้ัที�
ลัะเอยีดออ่น)

•  นโยบายองค์ก์รที� 605 (การซ่�อขายอนุพัันธ์์
หลักัทรัพัยข์องไฟ้เซอร)์ 

•  นโยบายองค์ก์รที� 206 (การปฏิบิตัติามุ
กฎหมุายค์วบค์มุุการค์า้สากลั)

•  ศน้ยค์์วบค์มุุการค์า้สากลัเพั่�อค์วามุเป็นเลัศิของ
ไฟ้เซอร์

ขา้พเจา้ที่ำางาน้ก้บัคูค่า้รายหน้่�ง
แล้ะขา้พเจา้ได้ท้ี่ราบวา่พนั้ธมติิร
ของเราใก้ล้จ้ะประสบความสำาเร็จ

ใน้ก้ารคน้้พบที่างวทิี่ยาศาสติรค์ร ั�งสำาคญั 
ขา้พเจา้สามารถ้ซื่่�อหุน้้บางสว่น้ใน้บรษิทัี่คูค่า้
ของเราได้ห้รอ่ไม่

ไมุไ่ด ้ไมุว่า่จำะเป็นตวัทา่นหรอ่ผู้้ใ้ดกต็ามุที�อาศยัอย้่
ในค์รัวเรอ่นของทา่น หรอ่เป็นผู้้ท้ี�พัึ�งพัาค์วามุชว่ย
เหลัอ่ทางการเงนิจำากทา่นไมุส่ามุารถูซ่�อหุน้บรษัิัท
นี�ไดจ้ำนกวา่จำะถูงึวนัทำาการวนัแรกหลังัจำากที�ขอ้มุล้ั
ชิ�นนั�นไดถู้ก้เปิดเผู้ยใหท้ราบตอ่สาธ์ารณชน แลัะ
ทา่นยงัไมุส่ามุารถูใหข้อ้มุล้ันี�แกบ่คุ์ค์ลัอ่�นเพั่�อให ้
พัวกเขาสามุารถูซ่�อขายโดยใชข้อ้มุล้ัดงักลัา่วได ้

การจำะเค์ารพั
ทั �งตวับทแลัะ
เจำตนารมุณ์
ของกฎหมุาย

ขอ้มุล้ัที�สำาค์ญั ค์อ่ขอ้มุล้ัใดกต็ามุที� 
นักลังทนุมุเีหตใุหพ้ัจิำารณาวา่สำาค์ญัตอ่

การตดัสนิใจำซ่�อ ขาย หรอ่ถูอ่หลักัทรัพัย์

ขอ้มุล้ัจำะถูอ่วา่เป็นขอ้มุล้ัที�ไมุเ่ปิดเผู้ยส้ส่าธ์ารณะ 
จำนกวา่จำะมุกีารเผู้ยแพัรข่อ้มุล้ัดงักลัา่วตอ่สาธ์ารณะ
ในลักัษัณะที�เพัยีงพัอ แลัะสาธ์ารณชนมุเีวลัาอยา่ง
นอ้ยหนึ�งวนัทำาการในการศกึษัาขอ้มุล้ั

ก้ฎหมายควบคมุก้ารคา้สาก้ล้
เราทกุค์นตอ้งรับผู้ดิชอบปฏิบิตัติามุกฎหมุายการนำาเขา้ สง่ออก ค์วบค์มุุ แลัะค์วำ�าบาตรทางเศรษัฐ์กจิำซึ�งบงัค์บัการถูา่ยโอนผู้ลัติภณัฑ์ ์สิ�งของบาง
ประเภท ซอฟ้ตแ์วรแ์ลัะเทค์โนโลัย ีตลัอดจำนการปฏิบิตังิานเพั่�อใหบ้รกิารบางชนดิแลัะการตดิตอ่ปฏิสิมัุพัันธ์ก์บับคุ์ค์ลัภายนอก กฎหมุายค์วบค์มุุการ
ค์า้สากลัอาจำมุขีอ้จำำากดัการลังทนุ การทำาธ์รุกรรมุ การวจัิำย การใหเ้งนิบรจิำาค์ แลัะกจิำกรรมุทางธ์รุกจิำรว่มุกบัตลัาด นติบิคุ์ค์ลั หรอ่บคุ์ค์ลับางกลัุมุ่

เราสง่ค์ำาถูามุเกี�ยวกบักฎหมุายค์วบค์มุุการค์า้สากลัหรอ่ขอ้วติกกงัวลัไปยงัศน้ยค์์วบค์มุุการค์า้สากลัเพั่�อค์วามุเป็นเลัศิของไฟ้เซอร์

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=22&highlightText=604
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=22&highlightText=604
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=22&highlightText=604
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=11&highlightText=401
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=11&highlightText=401
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=23&highlightText=605
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=23&highlightText=605
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=63&highlightText=206
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=63&highlightText=206
http://gtc.pfizer.com/
http://gtc.pfizer.com/


สมุดุปกฟ้้าประจำำาปี 2023: หลักัจำรรยาบรรณของไฟ้เซอร ์   27  

ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ความเที่า่เที่ย่มแล้ะความสขุ

ความเที่า่
เที่ย่มแล้ะ
ความสขุ

เราเค์ารพัสทิธ์มิุนุษัยชน
เราใหค้์วามุสำาค์ญักบัสขุภาพัแลัะค์วามุปลัอดภยั แลัะการ
ปกป้องสิ�งแวดลัอ้มุ
เราสนับสนุนชมุุชนที�เราทำางานอย้่
เราเปิดรับค์วามุหลัากหลัาย ค์วามุเทา่เทยีมุ แลัะการยอมุรับ
ค์วามุแตกตา่ง
เราจำะไมุท่นใหมุ้กีารเลัอ่กปฏิบิตั ิการค์กุค์ามุ หรอ่การตอบโต ้
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ความเที่า่เที่ย่มแล้ะความสขุ

เราเค์ารพัสทิธ์ิ
มุนุษัยชน

ไฟ้เซอรม์ุุง่มุั�นที�จำะดำาเนนิธ์รุกจิำในลักัษัณะที�มุศีลีัธ์รรมุแลัะค์วามุรับผู้ดิชอบ รวมุถูงึการเค์ารพัสทิธ์ิ
มุนุษัยชนซึ�งเป็นประเด็นที�ไดรั้บการยอมุรับระดบันานาชาต ิเพั่�อจำะดำารงพัันธ์กจิำของเราไว ้เราจำงึได ้
หาหนทางป้องกนัแลัะลัดผู้ลักระทบในดา้นลับอนัเกดิจำากปัญหาสทิธ์มิุนุษัยชนในการดำาเนนิธ์รุกจิำ
รอบโลักของเรา แลัะเยี�ยวยาผู้ลักระทบจำากปัญหาสทิธ์มิุนุษัยชนซึ�งอาจำมุตีน้เหตมุุาจำากเราหรอ่เรา
เป็นผู้้ก้อ่ขึ�นโดยไมุต่ั �งใจำ เมุ่�อใดกต็ามุที�ทำาได ้เราจำะหาชอ่งทางสง่เสรมิุสทิธ์มิุนุษัยชน แนวทาง
ปฏิบิตัดิา้นสทิธ์มิุนุษัยชนของเรานำามุาจำากมุาตรฐ์านระดบัสากลั แนวปฏิบิตัทิี�ดทีี�สดุของอตุสาหกรรมุ 
แลัะผู้้เ้ชี�ยวชาญดา้นการประเมุนิ 

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

• ถูอ้ยค์ำาในนโยบายดา้นสทิธ์มิุนุษัยชน
• ค์ำาถูามุที�พับบอ่ยเกี�ยวกบัสทิธ์มิุนุษัยชน

พัันธ์กจิำของเราที�จำะดำารง 
ความเที่า่เที่ย่ม
•  ค์วามุรับผู้ดิชอบของเราในการที�จำะเค์ารพัสทิธ์ิ

มุนุษัยชนค์รอบค์ลัมุุการดำาเนนิงานของเรา
ทั �งหมุด จำากหอ้งปฏิบิตักิารถูงึผู้้ป่้วย ตลัอด
จำนถูงึหว่งโซอ่ปุทานระดบัสากลัของบรรดาผู้้ ้
ใหบ้รกิาร

•   ถูอ้ยค์ำาในนโยบายดา้นสทิธ์มิุนุษัยชนของ
ไฟ้เซอรซ์ ึ�งสอดค์ลัอ้งกบัหลักัการชี�แนะวา่ดว้ย
ธ์รุกจิำแลัะสทิธ์มิุนุษัยชนแหง่สหประชาชาติ
(UN Guiding Principles on Business and
Human Rights) มุุง่เนน้ในการระบคุ์วามุเสี�ยง
ซึ�งอาจำสง่ผู้ลักระทบที�รา้ยแรงตอ่ผู้้ค้์น ผู้้ป่้วย
ของเรา เพั่�อนรว่มุงานของเรา แลัะชมุุชนที�เรา
ดำาเนนิธ์รุกจิำอย้่

สทิี่ธมิน้ษุยชน้เป็นสทิธ์ิ�ขั �นพั่�นฐ์านแลัะ
เสรภีาพัที�พันักงานทกุค์นมุสีทิธ์ิ�อยา่ง

เทา่เทยีมุ ไมุว่า่จำะเช่�อชาต ิเพัศ สญัชาต ิ
ชาตพัิันธ์์ ุหรอ่สถูานะอ่�น ๆ สทิธ์ิ�เหลัา่นี�ไดรั้บการ
ค์ุมุ้ค์รองในรา่งตราสารสทิธ์มิุนุษัยชนระหวา่ง
ประเทศ (International Bill of Human Rights) 
แลัะปฏิญิญาหรอ่เค์ร่�องมุอ่ในระดบัสากลัอ่�น ๆ

ไฟ้เซอรม์ุุง่มุั�นตอ่ค์วามุเป็นธ์รรมุ การรว่มุมุอ่ การทำางานเป็นทมีุ แลัะค์วามุไวว้างใจำ เราจำะไมุท่นตอ่ค์วามุเป็นปรปักษ์ั การค์กุค์ามุ แลัะการตอบโตเ้อาค์น่ นโยบายสากลัของเราหลัาย
ฉบบัมุขีอ้หา้มุการแสดงพัฤตกิรรมุที�ไมุเ่หมุาะสมุในทกุรป้แบบ โดยมุุง่เนน้ที�จำะสรา้งสถูานที�ทำางานซึ�งสง่เสรมิุสภาพัแวดลัอ้มุอนัเป็นมุติรแลัะการปฏิบิตังิานไดอ้ยา่งมุปีระสทิธ์ภิาพั ซึ�ง
สอดค์ลัอ้งกบัค์า่นยิมุของเราในเร่�องค์วามุเทา่เทยีมุแลัะค์วามุสขุ
ค์วามุมุุง่มุั�นของเราค์อ่การสง่เสรมิุค์า่นยิมุของเราใหก้า้วไปไกลักวา่แค์ส่ถูานที�ทำางานของเรา โดยตอ้งการใหค้์รอบค์ลัมุุไปถูงึชมุุชนที�เราดำาเนนิการอย้แ่ลัะผู้้ป่้วยที�เราใหบ้รกิาร ไฟ้เซอร์
มุุง่มุั�นที�จำะดำาเนนิธ์รุกจิำอยา่งยั�งยน่แลัะถูก้จำรยิธ์รรมุอย้เ่สมุอ เราตระหนักถูงึค์วามุสำาค์ญัของปัญหาดา้นสิ�งแวดลัอ้มุ สงัค์มุแลัะธ์รรมุาภบิาลั (ESG) ซึ�งไดร้วมุอย้ใ่นกลัยทุธ์ธ์์รุกจิำโดยรวมุ
ของเรา แลัะเดนิหนา้ที�จำะรวมุมุติดิา้น ESG เขา้มุาส้ก่ระบวนการตดัสนิใจำแลัะกำากบัค์วบค์มุุของเรา เรามุุง่มุั�นที�จำะเค์ารพัสทิธ์มิุนุษัยชน รับผู้ดิชอบตอ่กจิำกรรมุที�สง่ผู้ลัตอ่สภาพัอากาศ ลัด
ผู้ลักระทบที�เกดิตอ่สิ�งแวดลัอ้มุ ลัดชอ่งวา่งดา้นสาธ์ารณสขุ แลัะใหค้์วามุสำาค์ญัสง้สดุในดา้นสขุภาพั ค์วามุปลัอดภยั ค์วามุหลัากหลัาย การยอมุรับค์วามุแตกตา่ง ค์วามุเป็นธ์รรมุ การ
รว่มุมุอ่ แลัะค์วามุเช่�อมุั�นขา้มุสายปฏิบิตังิานแลัะหว่งโซอ่ปุทาน

https://cdn.pfizer.com/pfizercom/about/Human_Rights_Policy_Statement_2023.pdf
https://pfizer.sharepoint.com/:b:/s/ValueofMedicinesResources/EU4B6ndrTw9Alrgc5GzQNfUBYwa4LnHcz6gcoDQiX9BeOw?e=QQ7ipl
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ความเที่า่เที่ย่มแล้ะความสขุ

เราใหค้์วามุ
สำาค์ญักบั
สขุภาพัแลัะ
ค์วามุปลัอดภยั 
แลัะการปกป้อง
สิ�งแวดลัอ้มุ

การปกป้องสิ�งแวดลัอ้มุ แลัะสขุภาพัแลัะค์วามุปลัอดภัยของเพั่�อนรว่มุงานของเรา ผู้้ป้ฏิบิัตงิาน  
ผู้้เ้ขา้เยี�ยมุสถูานที�แลัะชมุุชนที�เราดำาเนนิการอย้นั่ �นมุคี์วามุสำาค์ัญทางธ์รุกจิำลัำาดับตน้ ๆ ของเรา  
แลัะค์า่นยิมุสำาค์ัญของไฟ้เซอรใ์นดา้นค์วามุเป็นเลัศิแลัะค์วามุเทา่เทยีมุ เรามุุง่มุั�นที�จำะผู้นวกรวมุ
ปฏิบิัตกิารดา้นสภาวะอากาศแลัะค์วามุยั�งยน่ใหร้วมุอย้ใ่นวงจำรชวีติของผู้ลัติภัณฑ์ย์าของเรา  
เพั่�อจัำดการกบัค์วามุทา้ทายดา้นสขุภาพัทั�วโลักในขณะเดยีวกนักอ็นุรักษ์ัทรัพัยากรไวเ้พั่�อค์นรุน่หลังั 

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 113 (นโยบายสิ�งแวดลัอ้มุ 
สขุภาพั แลัะค์วามุปลัอดภยั) 

•  มุาตรฐ์านสากลัดา้นสิ�งแวดลัอ้มุ สขุภาพัแลัะ
ค์วามุปลัอดภยั 

พัันธ์กจิำของเราที�จำะดำารง 
ความเป็น้เล้ศิแล้ะความเที่า่
เที่ย่ม
•  เรามุุง่มุั�นที�จำะดำาเนนิธ์รุกจิำที�ปลัอดภยั ปฏิบิตั ิ

ตามุกฎระเบยีบ แลัะมุคี์วามุยั�งยน่ ซึ�งสอดค์ลัอ้ง
กบักฎหมุายสิ�งแวดลัอ้มุ สขุภาพัแลัะค์วามุ
ปลัอดภยั (EHS) ตลัอดจำนมุาตรฐ์านภายใน
องค์ก์ร

•  เราไมุห่ยดุยั �งที�จำะแสวงหาชอ่งทางอนัเป็น
ประโยชน ์แลัะนำามุาใชเ้พั่�อลัดค์วามุเสี�ยงแลัะ
ปรับปรงุผู้ลัปฏิบิตังิานดา้น EHS ของเรา

•  เรามุุง่มุั�นในการเลัอ่กซพััพัลัายเออรแ์ลัะค์้ค่์า้
ทางธ์รุกจิำ โดยพัจิำารณาค์วามุสามุารถูในการ
ดำาเนนิงานที�ปลัอดภยัแลัะมุคี์วามุรับผู้ดิชอบตอ่
สิ�งแวดลัอ้มุ

•  เรามุุง่มุั�นที�จำะใหค้์วามุร้ ้จัำดการฝึ่กอบรมุ แลัะ
สรา้งแรงจำง้ใจำเพั่�อนรว่มุงานเพั่�อใหท้กุค์น
ทำางานดว้ยวธิ์กีารที�ปลัอดภยัแลัะมุคี์วามุรับผู้ดิ
ชอบตอ่สิ�งแวดลัอ้มุ

เราภาค์ภมุ้ใิจำ 
แลัะมุคี์วามุสขุ 
กบัช่�อเสยีงใน 
ดา้นค์วามุถูก้ตอ้ง 
สมุบร้ณข์อง 
ขอ้มุล้ัของเรา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GlobalEnvironmentHealthandSafety/SitePages/HomePage.aspx
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GlobalEnvironmentHealthandSafety/SitePages/HomePage.aspx
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เราสนับสนุน
ชมุุชนที�เรา
ทำางานอย้่

เรามุุง่มุั�นในการมุสีว่นรว่มุอยา่งจำรงิจัำงแลัะพััฒนาปรับปรงุชมุุชนที�เราทำาธ์รุกจิำอย้ใ่หด้ขี ึ�น เราเช่�อ
วา่การมุสีขุภาพัที�ดนัี�นเป็นไปไดส้ำาหรับทกุค์นแลัะทกุที� เราพัยายามุพััฒนาค์วามุเป็นอย้ท่ี�ดขีองผู้้ค้์น
ผู้า่นดำาเนนิการทางธ์รุกจิำที�มุคี์วามุรับผู้ดิชอบของเรา แลัะดว้ยการลังทนุดา้นสงัค์มุเพั่�อค์วามุยั�งยน่ซึ�ง
ค์ดิขึ�นเพั่�อพััฒนาการเขา้ถูงึยา วคั์ซนี บรกิารดา้นสขุภาพัที�ไดมุ้าตรฐ์าน แลัะลัดค์วามุเหลั่�อมุลัำ�าดา้น
บรกิารสาธ์ารณสขุ ดว้ยการทำางานเค์ยีงขา้งไปกบัพัันธ์มุติรแลัะผู้้ป่้วยของเรา เราจำะสามุารถูนำาค์วามุ
เชี�ยวชาญแลัะทรัพัยากรของไฟ้เซอร ์รวมุถูงึในดา้นการเงนิ ผู้ลัติภณัฑ์ ์แลัะบคุ์ลัากร ไปใชเ้พั่�อชว่ย
สรา้งผู้ลักระทบที�ยั�งยน่นานใหส้งัค์มุ

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 801 (นโยบายสากลัวา่ดว้ย
การบรจิำาค์เพั่�อการกศุลั)

• พัันธ์กจิำของเราที�มุตีอ่สขุภาพัของผู้้ค้์นทั�วโลัก
• การสง่ตอ่นำ�าใจำ

พัันธ์กจิำของเราที�จำะดำารง 
ความเที่า่เที่ย่มแล้ะความสขุ
•  เราเช่�อวา่ผู้้ค้์นค์อ่หวัใจำของไฟ้เซอร ์แลัะสำาหรับ

เพั่�อนรว่มุงานของเราแลัว้ การมุสีว่นรว่มุไมุไ่ดเ้ริ�มุ
ตน้แลัะจำบในที�ทำางานเทา่นั�น 

•  เราใชก้ารศกึษัาวจัิำย ยา วคั์ซนี เงนิทนุ แลัะค์วามุ
เชี�ยวชาญของบคุ์ลัากรของเราเพั่�อสรา้งค์วามุ
แตกตา่งใหเ้กดิกบัชวีติของผู้้ค้์นที�มุนัียสำาค์ญั 

•  ดว้ยค์วามุรว่มุมุอ่จำากองค์ก์ร หน่วยงานรัฐ์ แลัะ
สมุาค์มุตา่ง ๆ เราไดท้ำางานเพั่�อจัำดการกบัค์วามุ
เหลั่�อมุลัำ�าดา้นสขุภาพั สรา้งสะพัานเช่�อมุแลัะการ
เช่�อมุตอ่ ทะลัายอปุสรรค์เ์พั่�อพััฒนาการเขา้ถูงึ
บรกิารสขุภาพัที�มุคี์ณุภาพัในชมุุชนของเรา ทั �งที�
บา้นแลัะตา่งประเทศ

•  เราจัำบค์้ค่์วามุเชี�ยวชาญในทางวชิาชพีัของ
พันักงานของเรากบัค์วามุตอ้งการขององค์ก์ร
ไมุแ่สวงหาผู้ลักำาไรแลัะองค์ก์รเพั่�อการพััฒนา
ระหวา่งประเทศ เพั่�อชว่ยรับมุอ่กบัค์วามุทา้ทาย
ที�กดดนัในเร่�องสขุภาพั แลัะสง่ตอ่ค์วามุกา้วหนา้
ดา้นวทิยาการใหแ้กผู่้้ท้ี�ตอ้งการ

•  เราไดพ้ับพัลังัแลัะค์วามุเขมุ้แข็งในชมุุชน โดย
รวมุกนัในสถูานที�ที�เราอย้อ่าศยัแลัะทำางานเพั่�อ
แบง่ปันค์วามุชว่ยเหลัอ่ดา้นเงนิทนุ เวลัา แลัะ
ค์วามุเชี�ยวชาญ

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=260&highlightText=801
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=260&highlightText=801
https://www.pfizer.com/about/responsibility/global-impact
https://www.pfizer.com/about/responsibility/global-impact/give-forward
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เราเปิดรับค์วามุ
หลัากหลัาย 
ค์วามุเทา่เทยีมุ 
แลัะการยอมุรับ
ค์วามุแตกตา่ง

ที�ไฟ้เซอร ์ค์วามุเทา่เทยีมุหมุายถูงึวา่ทกุค์นมุคี์ณุค์า่ไมุค่์วรถูก้มุองขา้มุ สิ�งที�อยากพัด้ตอ้งมุผีู้้รั้บฟั้ง แลัะตอ้งไดรั้บการใจำใส ่สิ�งเหลัา่นี�จำะเกดิขึ�นเมุ่�อ
เรายอมุรับค์วามุแตกตา่ง ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง แลัะลัดค์วามุเหลั่�อมุลัำ�าดา้นบรกิารสาธ์ารณสขุ 
เราฉลัองค์วามุแตกตา่งอยา่งมุคี์วามุสขุ แลัะดำาเนนิมุาตรการเพั่�อผู้ลักัดนัประเด็นค์วามุหลัากหลัายในกลัุมุ่แรงงานแลัะธ์รุกจิำของเรา เรายงัมุุง่มุั�นที�จำะ
รับรองวา่แรงงานแลัะโมุเดลัธ์รุกจิำสะทอ้นถูงึค์วามุหลัากหลัายของผู้้ป่้วยที�เราใหบ้รกิาร การนำาหลักัค์วามุหลัากหลัายมุาใชก้บัเพั่�อนรว่มุงาน วา่จำา้งผู้้ ้
ใหบ้รกิารที�หลัากหลัาย ตลัอดจำนบคุ์ค์ลัที�หลัากหลัายในการศกึษัาวจัิำยแลัะการศกึษัาทางค์ลันิกิ
เรามุุง่มุั�นที�จำะมุอบโอกาสในการจำา้งงานอยา่งเสมุอภาค์แกผู่้้ส้มุคั์รงานแลัะเพั่�อนรว่มุงานทกุค์นของเรา แลัะจำะปฏิบิตัติอ่พัวกเขาโดยไมุค่์ำานงึถูงึ
ลักัษัณะสว่นบคุ์ค์ลั อาท ิเช่�อชาต ิสผีู้วิ ชาตพัิันธ์ุ ์ค์วามุเช่�อ บรรพับรุษุั ศาสนา เพัศ รสนยิมุทางเพัศ อาย ุเอกลักัษัณท์างเพัศหรอ่การแสดงออก
ทางเพัศ ชาตกิำาเนดิ สถูานภาพัการสมุรส การตั �งค์รรภ ์การค์ลัอดบตุรหรอ่สภาวะทางสขุภาพัที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มุล้ัทางพัันธ์กุรรมุ การรับราชการทหาร 
สภาวะทางสขุภาพั (ตามุที�นยิามุโดยกฎหมุายที�เกี�ยวขอ้ง) การมุคี์วามุพักิารทางจำติหรอ่ทางกาย สถูานะทหารผู้า่นศกึ หรอ่ลักัษัณะอ่�นใดที�ไดรั้บการ
ค์ุมุ้ค์รองโดยกฎหมุายที�เกี�ยวขอ้ง เราตอ้งมุสีำานกึรับผู้ดิชอบในตนเองแลัะตอ้งมุคี์วามุโปรง่ใสในการกระทำาแลัะผู้ลัลัพััธ์ ์เพัราะทกุค์นมุหีนา้ที�ในการ
พััฒนาค์วามุกา้วหนา้ในเร่�องค์วามุหลัากหลัาย ค์วามุเสมุอภาค์ แลัะการยอมุรับค์วามุแตกตา่ง

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ

•  นโยบายองค์ก์รที� 702 (นโยบายประตเ้ปิด
กวา้ง)

•  นโยบายองค์ก์รที� 703 (นโยบายโอกาสที�
เทา่เทยีมุ)

•  นโยบายองค์ก์รที� 103 (งานรเิริ�มุในเร่�อง
ค์วามุหลัากหลัายของซพััพัลัายเออรข์องไฟ้
เซอร)์

พัันธ์กจิำของเราที�จำะดำารง 
ความเที่า่เที่ย่มแล้ะความสขุ
•  เราค์าดหวงัวา่ผู้้จั้ำดการของเราจำะสง่เสรมิุมุาตรฐ์านของ

การจำา้งงานที�เทา่เทยีมุ แลัะรายงานการลัะเมุดินโยบาย
โอกาสที�เทา่เทยีมุของไฟ้เซอร์

•  เราสรรหาบคุ์ลัากรที�มุคี์วามุสามุารถูจำำานวนมุาก โดยรว่มุ
มุอ่กบัองค์ก์รภายนอกซึ�งเป็นหน่วยงานที�ใหโ้อกาสใน
การจำา้งงานกบัผู้้ค้์นซึ�งมุพีั่�นเพั ชาตพัิันธ์ุท์ี�หลัากกลัาย 
รวมุถูงึค์ณุลักัษัณะอ่�น ๆ ที�มุเีอกลักัษัณ์

•  เรายกยอ่งค์ณุสมุบตั ิมุมุุมุอง แลัะประสบการณใ์น
ชวีติที�มุเีอกลักัษัณเ์ฉพัาะ ซึ�งเป็นสิ�งที�นยิามุค์วามุเป็น
ปัจำเจำกบคุ์ค์ลัของเรา เรามุพีัลังัแลัะมุหีนา้ที�ในการสรา้ง
สภาพัแวดลัอ้มุที�ปลัอดภยัสำาหรับเพั่�อนพันักงานแลัะ
สนับสนุนการเตบิโตของพัวกเขา

•  เรายงัรักษัาค์วามุมุปีระสทิธ์ภิาพัของโค์รงการค์วามุ
หลัากหลัายของซพััพัลัายเออร ์เพั่�อใหธ้์รุกจิำในกลัุมุ่ที�
ดอ้ยโอกาสหรอ่ถูก้มุองขา้มุไดมุ้โีอกาสที�เทา่เทยีมุใน
การแขง่ขนัสำาหรับธ์รุกจิำของเรา

•  เราไดร้วมุผู้้ค้์นจำากหลัากหลัายเช่�อชาต ิชาตพัิันธ์ุ ์อายุ
แลัะเพัศในการทดลัองทางค์ลันิกิ เพั่�อชว่ยปรับปรงุ
ค์วามุสมุบร้ณ ์เพั่�อชว่ยปรับปรงุการรายงานแลัะการ
วเิค์ราะหค์์วามุสมุบร้ณแ์ลัะค์ณุภาพัของขอ้มุล้ักลัุมุ่ยอ่ย
ดา้นประชากร

เรายกระดบัค์วามุ
เทา่เทยีมุของเรา
ดว้ยการกระทำา
แลัะการปฏิบิตั ิ
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ประพัฤตตินดว้ยค์วามุซ่�อตรง รายงาน้สารบญั สารจำากประธ์านเจำา้หนา้ที�
ฝ่่ายบรหิารของเรา ค์วามุกลัา้หาญ ค์วามุเป็นเลัศิ ความเที่า่เที่ย่มแล้ะความสขุ

เราจำะไมุท่นใหมุ้ี
การเลัอ่กปฏิบิตั ิ
การค์กุค์ามุ หรอ่
การตอบโต ้

เราสง่เสรมิุแลัะใหค้์ณุค์า่กบัสภาพัแวดลัอ้มุในการทำางานที�ปลัอดจำากการเลัอ่กปฏิบิตั ิการค์กุค์ามุ 
หรอ่การตอบโต ้ตลัอดจำนกระทั�งการกลัั�นแกลัง้แลัะการรมุุตามุค์ำาจำำากดัค์วามุของกฎหมุาย การตดัสนิ
ใจำเกี�ยวกบัสถูานที�ทำางานซึ�งเกดิขึ�นโดยไมุพ่ัจิำารณาถูงึลักัษัณะสว่นบคุ์ค์ลัที�ไดรั้บการค์ุมุ้ค์รอง

ผู้้จั้ำดการของเราตอ้งรักษัาสภาพัแวดลัอ้มุในการทำางานที�ปลัอดจำากการเลัอ่กปฏิบิตั ิการค์กุค์ามุ  
การตอบโต ้แลัะการกลัั�นแกลัง้ ซึ�งจำะตอ้งรายงานค์วามุประพัฤตใิดกต็ามุเมุ่�อไดท้ราบ

เรย่น้รูข้อ้มลู้เพิ�มเติมิ 

•  นโยบายองค์ก์รที� 703 (นโยบายโอกาสที�เทา่
เทยีมุ)

พัันธ์กจิำของเราที�จำะดำารง 
ความเที่า่เที่ย่ม
•  เราสง่เสรมิุสภาพัแวดลัอ้มุในการทำางานที�ปลัอด

จำากการค์กุค์ามุ ซึ�งรวมุถูงึการวจิำารณซ์ึ�งไมุเ่ป็นที�
ตอ้งการ พัฤตกิรรมุ การกระทำาที�ใสร่า้ยป้ายสหีรอ่
แสดงออกถูงึค์วามุเป็นศตัรโ้ดยใชล้ักัษัณะสว่น
บคุ์ค์ลัที�ไดรั้บการค์ุมุ้ค์รอง

•  เราหา้มุค์วามุประพัฤตทิี�จำะกอ่ใหเ้กดิการสภาพั
แวดลัอ้มุการทำางานที�มุกีารขมุ่ข้ค่์กุค์ามุ เป็น
อนัตราย หรอ่เป็นศตัรต้อ่กนั หรอ่แทรกแซงค์วามุ
สามุารถูในการทำางานของบคุ์ค์ลัอยา่งไมุมุ่เีหตุ
อนัสมุค์วร

เรากำาลังัสง่เสรมิุ
ค์วามุเทา่เทยีมุเมุ่�อ
ประพัฤตตินดว้ย
ค์วามุซ่�อตรง
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