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Tuan thu N(':)i dung va Tinh than cta dung lao déng hodc viéc lam trong mét giai doan cu thé - quan
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cap qua trang web Tudn thu (integrity.pfizer.com), sé thay thé
cho tat ca cac phién ban truéc day ctia Sdch Xanh.
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Tai Pfizer, bénh nhan la trung tam clia moi viéc chiing ta lam. Trén thuc té, ho la trong tdm clia muc dich clia chiing ta:
Cac budc dot pha thay doi cudc séng clia bénh nhan.

Kha ndng tao ra dot pha phu thudc vao viéc méi ngudi chiing ta gilr vimng bén gia tri ¢t 16i — Long diing cdm, Xuat
sac, Cong bang va Niém vui. Nh{ing gia tri nay cing nhau hinh thanh van hoa clia chiing ta va dinh huéng cac tuong
tac hang ngay clia chung ta véi khach hang, doi tac kinh doanh va déng nghiép.

Sdch Xanh cla Pfizer — B& Quy tdc Ung x clia chiing ta — dugc thiét ké dé cling c6 nhiing gia tri nay, dac biét la Xuat
sac, khi chiing ta cing nhau né luc hét minh, va Céng bang, khi ching ta luén hanh déng chinh truc. Sdch Xanh
mo t& cach ching ta hoat déng va huéng dan cac quyét dinh chiing ta dua ra dé hé trg muc dich clia ching ta, bao
gobm cach chung ta lén tiéng khi thay diéu quan ngai — moét hanh vi can thiét cho gid tri Long dling cdm clia chiing
ta. Xin |&i khuyén, néu moi quan ngai va bao cdo hanh vi sai trai la rat quan trong doi véi s ménh phuc vu bénh nhan
clia chung ta.

M&i chuing ta cé trach nhiém hiéu rd Sdch Xanh va tuan thd Bo Quy téc Ung x& méi ngay. Qua do, ching ta thé hién
cam két tiép tuc duy tri cac gid tri cla minh va cé dugc su tin tuédng clia nhiing bénh nhan ma chidng ta phuc vu.
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MUC LUC & NIEM VUI

Chun ta nu('\)l Tai Pfizer, chiing ta lam diéu duing dan vi cuéc séng clia bénh nhan phE_J thudc vao chiing ta. Chiing ta hanh

g dong chinh truc trong moi viéc ching ta lam va cac Gia tri sé huéng dan ching ta dua ra cac quyét dinh ding
dua("j,n Ca’c Ia’ dén vé mat dao durc, thau déo va cé trach nhiém dé doanh nghiép clia ching ta cé thé dap Ung nhu cau clia
g g bénh nhan va xa hoi mot cach thich hop. Cac quyét dinh cé dao diic gay dung su tin tudng va trach nhiém

c & Z thuc hién diéu ding dan, ca trong ndi bd va bén ngoai.
tri & ludn co

s oA DE thuc hién day dd muc dich ctia Pfizer — nhiing budc dét pha lam thay déi cude séng clia bénh nhan — chiing ta

traCh N h I em da thiét lap nhiing ky vong ré rang vé nhiing gi chiing ta can dat dugc cho bénh nhan va cach chiing ta sé dat
dugc nhiing muc tiéu dé. “Cach thic thuc hién”duagc thé hién bang bén Gia tri manh mé clia ching ta — Long
diing cam, Xuat séc, Cong bang va Niém vui — nhiing diéu tao nén Cong ty va van hoa clia ching ta.

M®i ngudi trong ching ta cé trach nhiém thuc hién Bd Quy téc Ung x{ va cling c6 trach nhiém nhu nhau.
Sdch Xanh ap dung cho tat cd moi ngudi, bao gébm tat ca nhan vién va can bo clia Pfizer va cac cong ty con
clia Pfizer. Trong mot s6 truong hop nhat dinh, Bo Quy téc nay cling duagc dp dung déi véi nhan vién tam thai.
Céac nha quan ly dét ra tinh than chung va hanh vi dao duc ki€u mau, nudi dudng van hda Coi md toan dién va
truyén dat ky vong rang moi ngudsi trong chiing ta phai gitr viing cac Gia tri clia chiing ta maéi ngay, gém Long
diing cam, Xuét sic, Cong bang va Niém vui.

Hay nhé rang, viéc khong tuan theo BO Quy tc clia chiing ta c6 thé gay hai cho Cong ty, nhan vién, bénh
nhan, khach hang, cong déng, déi tac kinh doanh va nha dau tu clia chiing ta. Viéc vi pham B6 Quy tac hodc
céc chinh sach cé thé dan dén cac bién phap ky luat 1én dén va bao gom ca viéc cham dut viec lam.

B& Quy tac khdng chira cach hanh déng trong moi tinh huéng, nhung dat ra cac Gia trj va nguyén tac ban
can dinh huéng trong cong viéc hang ngay. Bo Quy tac cling cung cap thong tin vé cach tim kiém thém
hudéng dan, ddt cau hoi va néu méi quan ngai.

Long diing cdm. Dot pha bat dau vai quy udc day thach thic, dac biét 1a khi doi mat véi su bat 8n hodc

E—— nghich canh. Biéu nay xay ra khi chiing ta nghi rong hon, lén tiéng va quyét doan.
— I Xuat sac. Chuing ta chi ¢ thé thay déi cudc séng clia bénh nhan khi chiing ta cing nhau nd luc hét minh.
: = _j L Diéu nay xdy ra khi chiing ta tap trung vao nhimg gi quan trong, théng nhat xem ai sé lam gi va do ludng két qua.
* -—2 Céng bang. Chuing ta tin rang moi ngudi déu xiing dang dugc nhin nhan, Idng nghe va quan tam. Diéu
—_ nay xay ra khi chiing ta hoa nhap, hanh déng chinh truc va gidm su chénh léch trong chdm soc suic khoe.

Niém vui. Chiing ta cong hién hét minh cho céng viéc ctia minh va clng nhan dugc nhiing gi xiing dang
tlr do. Chuing ta tim thay Niém vui khi chiing ta tu hao, ghi nhan 1an nhau va vui vé.

Chung ta mang o
= dénsudot pha a
do’mq dan.

E

Cac Gia tri clla chuing ta dinh hudng cong viéc hang ngay chung ta lam. D¢ la ly do tai sao cac gia tri nay dugc
két hop vao tat ca ndi dung clia Sdch Xanh.
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Chung ta Lén tiéng, Luon Cai ma va Khong Tra dla
- Chung ta néu [én Méi quan ngai
Nhiing cach dé ban Lén tiéng

LONG DUNG CAM
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o = Lén tiéng can Long ding cam. V&i tu cach la nhan vién cla Pfizer, ching ta chia sé ddc quyén
Chu ng ta Len va trach nhiém dam bdo chung ta ton trong cac Gia tri clia minh va tuan thu cac chinh sach, bao
tié'ng’ Luén gcjjm ca \(iéc I‘én tiéng khi ching ta cé thadc mac hoac quan,ngai‘. Lén tiéng gitip chiing ta tim’ hiéu

” . ) . Vvé cac van dé va quan ly rdi ro trudc khi ching trd thanh van dé. Moi trudng ching ta can dé dot
CGI md VvVa pha phu thudc vao viéc trao quyén cho moi ngudi ching ta néi lén suy nghi cdia minh.

Khéng Tré dua Hay lén tiéng néu ban cé y tudng. Hay lén tiéng néu ban co thac mac. Hay 1én tiéng néu ban cé
quan ngai. Chinh sach C&i m& clia chiing ta mang dén cho ban nhiéu cach dé lén tiéng ma khong
so bi trd thu, quay réi, phan biét déi xr hodc hanh vi khéng phu hgp khac.

Chung ta khong khoan dung cho hanh vi trd dGa nhiing nguadi néu 1én quan ngai tai Plizer.

Néu ban tim kiém loi khuyén, néu méi quan ngai, bdo cao hanh vi sai tri hodc cung cap thong tin
cho mot cudc diéu tra, ban sé khong bj tra thu vi da lam nhu vay. Néu ban tin rdng ban hodc nhéan
vién khac da bj tra thu vi bat ky ly do gi, hdy bao cdo hanh vi theo bét ky phuong thic nao dugc
mo ta trong Sdch Xanh nay.

Cam két cta ching ta vGi Tré didia |3 hanh dong bat loi c6 th

LONG DONG CAM xay ra dudi nhiéu hinh thic khac nhau,
bao gom phan céng cong viéc khong
. Chung ta khuyén khich bao céo biang cach thuén IQ,i/ dénh gia hiéu suat khong thuén\loi, de
khong khoan dung cho hanh vi tra dda dudi doa, qluéy rQI, cach chue, dmh chi, giam tién luong,
moi hinh thic. tu chdi quyén Igi hoac cham dut viéc lam, nhing

hanh dong khac.
- Chuing ta bdo cdo moi hanh vi nghi ngd la trd daa.

Tim hiéu thém

- Chinh sédch Céng ty 702 (Chinh sach C&i ma)

Chung ta co Long
danq qa, & (J’é . Chinh séch Cong ty 201 (Su Chinh trc, Nghia
Ién\ ‘tlé nq né U (‘,’0’ ZJUT rBéa’guc;oTuénthO,v‘a Chinh sach Khén
diéu g dé indng |

dung
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Chung ta
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HANH DONG CHINH TRUC

LONG DUNG CAM XUAT SAC

Chung ta coi trong, ton trong va xem xét moi bdo cdo. Néu ban nghi ngd cé hanh vi sai tréi, hay
bao cdo. Cac hanh vi sai trai cé thé xay ra bao gébm khong tuan thu lugt phap, quy dinh hodc chinh
sach hodc khong tuan theo cac Gid tri clia chung ta. Ban cé thé néu méi quan ngai vai quan ly clia
minh, cac quan ly khac, Phong Nhan su, Phong Phap ly, Nhdom Quan hé Nhan vién hodc Phong
Tuan tha. Ban cling cé thé bao cdo an danh té&i Budng day Trg gidp Tuan thi (tly thudc vao céc

han ché cta dia phuong).

Cac méi quan ngai clia ban sé dugc phan tich va gidi quyét bai nhém Pfizer phl hop tuan theo
cac chinh sach va quy trinh clia chiing ta. Vi du: Phong Tuan thd la noi duy nhat chiu trach nhiém
diéu tra cac van dé tuan thu can bao cao (referable compliance issues, RCl) — nhiing vi pham vé

phép luat hodc chinh sach tiém an hodc da xay ra.

Cam két clia Chuing ta véi
LONG DUNG CAM

- Chung ta néu lén nhiing quan ngai khi cé van
dé vé an toan, chat luong hodc tinh chinh truc.

- Bdo mat sé dugc duy tri dén muic toi da cé thé.

Yéu cau Cong khai Ca nhan
Néu ban bi loai trr, ngan can, dinh chi

hodc khong du diéu kién dé tham gia vao
cac chuong trinh cham soc suc khoe, mua sam
hodc phi mua sdm cla lién bang Hoa Ky, ban phai
tiét 16 diéu nay ngay lap tuc cho Phong Tuan thu.
Ban cling phai tiét 16 néu ban dang bi diéu tra vi
mot & tdi hinh su nhat dinh va co thé bi loai tru,
ngan can hodc dinh chi.

8 Sach Xanh 2023: Bo quy téc Ung xur clia Phizer

Néu bao cao vé mét van dé dén
Ban Tuan Tha, t6i c6 thé duoc
héi dap khéng?

Co. Muc tiéu clia Phong Tuan Thi la phan hoi
nhanh chéng tat ca cac cau hoi va quan ngai
da dugc bao cdo, dong thai thuc hién cac
hanh déng diéu tra thich hop.

Tim hiéu thém

+ Chinh sdch Cong ty 201 (Su Chinh truc, Nghia
vu Bao cdo Tuan thu, va Chinh séch Khon
g Trd daa)

CONG BANG
& NIEM VUI

LENTIENG

Chang t4 duy

tri cac Gid tri

cud chung ta. .
} 4
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Nhimng cach dé
ban Lén tiéng

Quan ly - Quan ly clia ban hoac bat ky ai trong bd phan ctia ban
Théo luan cac cau hoi, y kién va méi quan ngai ma khong sg bi tra dda. Nhiéu ca nhan sdn sang trg - Bat ky ngudi quan ly nao khac

giup; vui long tham khao y kién ngusi ma ban cdm thay thoai mai nhat. - Ldnh dao cong ty

Phong Nhan su - Bai dién Phong Nhan su tai dia phuong clia ban

Lién hé vai Phong Nhan su (PX) néu ban cé bat ky méi quan ngai nao. - B& phan Nhan su clia T6 chic

Phong Quan hé Nhan vién - Phong Quan hé Nhan vién (néu co)

Lién hé tryc tiép véi Phong Quan hé Nhan vién khi cé thdc mac hodc quan ngai. Phong Quan
hé Nhan vién la nhing nha diéu tra trung lap va khach quan, nhimg ngudai duy tri cac Gid tri
clia Cong ty va cac chinh sach hé trg Chinh sach Céi mé.

B6 phan Tuan tha - Ngudi lién hé tai Bo phan Tuan thd clia ban
Lién hé truc tiép vai Bo phan Tuan thi dé dat cau hoi, dua ra y kién va néu 1én cac quan ngai. Trang | - corporate.compliance@pfizer.com
web ctia BO phan Tuan thi bao gébm céc chinh sach, tha tuc va cac ngudn tham khéao bd sung. - Trang web clia BO phan Tuan thu: http://integrity.pfizer.com

«+1-212-733-3026
« +1-917-464-7736 (s6 fax bao mat)
- 66 Hudson Boulevard East, New York, NY 10001-2192

Puong day Tro gitp - Truy cap pfizerethicspoint.com dé bao cao

Dusng day Trg gitip Tuan thi hd trg bao cdo cadc méi quan ngai hodc xin 161 khuyén, 24 gic mot - Truy cap helpline.pfizer.com dé xem cac s6 dién thoai dia phuong

ngay, 7 ngay maét tuan, 365 ngay méot nam. Bao cao an danh cé sdn & nhiéu dia diém, tuan theo - Truy cap raisingcomplianceconcerns.pfizercom dé biét thém thong tin tai dia phuong clia ban
luat phap dia phuong. - Tai Hoa Ky: 1-866-866-PFIZ (7349)

Van phong Ombuds - TU Hoa Ky, Canada va Puerto Rico, hay goi cho chiing téi theo s6 mién phi 1-855-733-6623.
Van Phong Ombuds ctia Pfizer la mot dia diém khong chinh thiic, an toan dé cac nhan vién co DE xem tét ca cac s dién thoai khac, hay nhap vao Lién hé véi Ching toi

thé nhan théng tin va dugc huéng dan mét cach bi mat dé gidip gidi quyét va quyét dinh céc van - GUi email cho chuing t6i dén dia chi: ombuds@pfizercom

dé lién quan dén cong viéc. Cac cudce tro chuyén vai Van phong Ombuds la "khong duoc ghi lai” - D& biét thém thong tin, vui long truy cap trang web clia ching toi tai: ombuds. pfizercom

va khoéng dugc tiét 16 cho bat ky ai trirkhi ching lién quan dén nguy co tén hai vé thé chat.
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Danh cho céc Bénh nhan ctia ching ta

Vi San phdm clia ching ta va Phat trién

San pham

Cach chung ta tién hanh hoat dong

kinh doanh

Tuan tha N6i dung va Tinh than clia Luat phap



THONG DIEP TU GIAM
DOC DIEU HANH

MUC LUC HANHDONG CHINH TRUC

Danh cho cac
Bénh nhan
clia chung ta

T6 chiic Bénh nhan noi
chung la céc t8 chiic doc

lap, phi lgi nhuan, dai dién cho
nhu cdu ctia nhiing ngudi bi bénh,
gia dinh hodc nguci cham soc ho.

LONG DUNG CAM XUAT SAC

CONG BANG
&NIEM VUI

LENTIENG

Tuong tac véi Bénh nhan va T6 chiic Bénh nhan

Gidi quyét nhiing nhu cau va thach thic riéng clia bénh nhan la diéu téi quan trong doi véi nhiing gi chidng
ta lam, Vi bénh nhan la trong tam muc dich cla ching ta: Cac budc dét pha thay déi cude séng clia bénh
nhan. Kha nang tuong tac véi bénh nhan va 16 chic Bénh nhan la mét dac quyén gidp ching ta phét trién
nhiing dot phé phu hop véi nhu cau clia bénh nhan va mang lai cho ching ta nhiing hiéu biét sau sdc vé
ganh ndng bénh tat. Khi ching ta tuong tac vai bénh nhan va T6 chic Bénh nhan, ching ta ton trong va
tuan tha luat, quy dinh hién hanh, tiéu chuédn va quy tdc nganh, can nhac vé dao duc va Gia tri clia chung ta.

Trong béi canh cac yéu cau phap ly, quéan ly va yéu cau trong nganh vé tuong tac vdi bénh nhan va T8 chic
Bénh nhan phuc tap va khong ngling thay déi, trong dé cé tuong tac lién quan dén mot s6 chuang trinh hd
trg bénh nhan, hay lién hé véi Phong Phap Ly va Tuan thd tai thi trudng clia ban dé dugc hudng dan thém.

Moi ca nhan déu xung dang dugc
tiép can vaéi dich vu cham soc suc khoe

c6 chat luong va cac loai thudc do bac si
cla ho ké don. Céc khodn dong gop tu thién cho
cac Chuong trinh HO trg Bénh nhan clia TS chic
Tu thién Boc lap (Independent Charity Patient
Assistance Programs, “ICPAP”) la mét phuong tién
c6 thé gitp bénh nhan tiép can vdi thudc clia ho
bang cach cap cac khoan trg cap dé chi trd nghia
vy déng thanh toan, khau tris va/hoac phi bao
hiém cho thudc ké toa. Tuy nhién, bat ky khoan
déng gép nao nhu vay déu phai tuan theo cac
yéu cau phap ly nghiém ngat. D€ dam bao tuan
thi luat phép, chinh séch ctia Pfizer dat ra cac gidi
han nghiém ngat déi véi cac tuong tac clia nhan
vién vdi cac khodn déng gop va phan bé cling
nhu dirliéu tir hodc vé ICPAP. Ngoai ra, nhom Tiép
can Bénh nhan & Suic khoe Toan cau clia Pfizer
6 trach nhiém duy nhét trong viéc 1ap ngan
sach va phéan bé cac khoan déng gop ICPAP.

- Ban c6 dang tuang tac véi T6
chiic Bénh nhan khéng? Hidu
r6 ban dang tuong tac vdi ai.

« Ban chat cua tuong tac la gi? Suy nghi ky
khi ra quyét dinh cda ban.

.- Tac dong cua viéc tuong tac la gi? Hay
suy nghi vé tac dong déi vai ban than, dong
nghiép, Cong ty va bénh nhan hodc T6 chic
Bénh nhan.

- C4c tuong tac cla chung ta vai T8 chic Bénh
nhan phai dya trén su ton trong lan nhau va
tuan thu cac tiéu chudn dao duc cao, déng thai
phan anh su hiéu biét réng T6 chic Bénh nhan
la cac t6 chiic doc 1ap véi dinh hudng cong viéc
la vilgi ich va s ménh cda riéng ho.

Tim hiéu thém

- Hudng déan Toan cau vé Tuong tac véi Bénh
nhan va T8 chic Bénh nhan

+ Chinh séch Cong ty 803 (Cac Khodn dong gop
cho Chuong trinh HO trg Bénh nhan clia T6 chiic
Tu thién Boc lap)
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THONG DIEP TU GIAM A e NG DONG CA AT SA CONG BANG LEN TIENG
MUC LUC THONG PIER TV HANH DONG CHINH TRUC LONG DUNG CAM XUAT SAC & NIEMVUI

e

Danh cho cac Tuong tac véi Nhan vién Y té va Khach hang

Chung ta tuong tac vaéi nhan vién y té va khach hang khac bang nhiéu cach, thong qua viéc

Ben h N ha N nghién clu va phat trién, tiép can thi trudng, gido duc va cac hoat déng quang cao. Ching
2 ’ ta cam két thuyc hién céc tiéu chudn cao nhat vé su xudt séc va chiing ta hanh déng chinh
CUa Ch ung ta truc va minh bach & moi khia canh trong méi quan hé gitra chiing ta va nhan vién y té.

Cam két cia chuing ta véi
SU XUAT SAC

Tim hiéu thém

Binh nghia vé “nhan vién
y t&€” bao goém cac bac s,

y ta, dugc si va bat ky ngudi nao
khac quan ly, ké don, mua, dé nghi
hodc dang & trong cuong vi cé thé
gdy anh huéng dén viéc sir dung cac
san pham clia chung ta.

« Chung ta xem xét xem cac tuong tac clia chung

ta vdi khach hang sé thé nao va khong tham gia
vao cac hoat dong bat hop phéap hodc khéng
c6bng bang, chdng han nhu quang céo sai hoac
gay hiéu l1am, héi 16 hodc tham nhing hoac dua
ra nhan xét khong cong bang vé san phdm cla
doi tha canh tranh.

- Chung ta cam két hanh déng chinh truc trong

tdt ca cac hoat dong tiép thi, bao gém ghi nhan,
chuong trinh khuyén mai, mau san pham va
théng tin lién lac vd&i cac bén lién quan.

- Chung ta cung cap kip thai va trung thuc thong

tin san pham cho bénh nhan, ngudi tiéu dung,
nhan vién y té va cac nha chuec trach trén toan
thé gidi dé thong bao vé cach st dung phu hop
C4c san phdm clia ching ta, cing nhu hiéu qua
va dir liéu an toan lién quan dén nhimng cach
dung do.

- Chung téi nhan thdy tuong tac clia ching ta vdi

cac nhan vién y té va té chuc clia ho cé thé gay
ra xung dot Igi fch ré rang; do do, chung téi ing
ho viéc tiét 16 cac |ai ich tai chinh va méi quan
hé khac véi cac nhan vién y té trong nghién
clu, gido duc hodc thuc hanh lam sang.

+ Chinh sach Cong ty 201 (Su Chinh truc, Nghia

vu Bdo cdo Tuan thu, va Chinh séch Khon
g Tra dta)

+ Chinh sach va Quy trinh Chéng Tham nhing (My

Anti-Corruption Policies and Procedures,"MAPP")

- Chinh séch Cong ty 207 (Chinh sdch Toan cau

Vé Tuong tac vai Nhan vién Y té)

- Chinh sach Noi dung Toan cau - Tiéu chuén

Thuong mai Déi vdi Tai lieu Quang cdo

« Trao d&i Chinh sach GCO

« Chinh sach Toan céu vé bao cdo minh bach cho

Nhan vienY té va Té chuc Y té
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THONG DIEP TU GIAM
HOC PIEU HANH

HANH DONG CHINH TRUC LONG DUNG CAM XUAT sAc g?\l'T'IE;GMB\’/*L'J\'IG LEN TIENG

MUC LUC

VGi San ph aim Nghién ctiu va Phat trién

Muc dich clia chiing ta la mang lai cac phuong phép diéu tri méi cho bénh nhan dé cai thién

2 V4
Cua Ch u ng ta dang ké cude séng clia ho. Cac uu tién clia chung ta la bdo dam an toan va bdo vé quyén cla
Y 4 . 2 nhng ngudi tham gia cac cudc thir nghiém lam sang clia chung ta, va phat huy céc tiéu chuédn
Va Phat trlen dao duic, khoa hoc va y té cao nhét trong tat ca cac hoat ddng nghién cliu va phat trién.
y g gng p
2 "
San pham Tat ca chiing ta déu cé trach nhiém hanh déng theo cach pht hop véi ky vong cao clia Pfizer

Ve su xudat sac va chinh tryc trong nghién cu va phat trién.

Cam két cla chung ta vdi
SU XUAT SAC

- Chung ta cam két thuc hién nghién ctu va phat
trién cla minh tuan thi tat c cac luat va quy dinh
hién hanh va cac hudng dan dao duc lién quan
dén thuc hanh t&t trong phong thi nghiém (Good
laboratory practices, GLP) va thuc hanh lam sang
tot (good clinical practices, GCP).

- Chung ta cam két duy tri tinh toan ven va chat
lugng cla dr liéu lam sang tU nhirng nghién clu
dugc chung ta tai trg, d€ dam bao réng nhiing
thoéng tin do chiing ta cong bé dugc xay dung
dua trén cac di liéu chat luong cao nhat.

- Chung ta cam két bao vé stic khoe, hanh phuc va
sy an toan clia nhing ngudi tham gia nghién cudu.

- Chung ta tim kiém céc giai phap thay thé cho viéc
thr nghiém trén dong vat va ing ho viéc phat
trién va 4p dung cac phuong phéap thir nghiém

>
. s A,
khong dugc xac nhan trén déng vat dé danh gia Ch -{, d
tinh an toan va hiéu qué cla cac san pham mai unq a OI
tiém nang, bat c khi nao co thé. Khi can thir

nghiém trén dong vat, ching ta duy tri cac tiéu Mol’i — Mé‘é da,dh

chudn cao vé cham séc va phuc loi dong vat phu
hop hodc vuat qué nhimg tiéu chudn dugc yéu

cau bai luat phap va cac co quan gidm sat bén dan da, M Va\ do,
trach nhiém.

ngoai co lién quan.
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MUC LUC

V6i San pham
cla chung ta
va Phat trién
San pham
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THONG DIEP TU GIAM o , \ e pa CONG BANG LEN TIENG
o e HANH DONG CHINH TRUC LONG DUNG CAM XUAT sAc

& NIEM VUI

Chat lugng San xuat va Cung tng

Bénh nhan tin tudng cac san pham cla Pfizer dé cai thién sdc khoe va nang cao chat lugng cudc
s6ng clia ho. Diéu nay chi cé thé xay ra néu cac san pham clia chiing ta ¢ chét lugng cao, an toan
va hiéu qua.

Chung ta cam két dam bao rang cac san pham clia ching ta dugc san xuét va cung cap theo cac
tiéu chuan cao vé chat lugng, an toan va hiéu qua, dugc dam bao thong qua viéc trién khai cac
hé théng quan ly chat lugng hiéu qua va tap trung vao tinh toan ven clia d liéu.

Cam két clia chung ta véi
SU XUAT SAC

- Chung ta tién hanh hoat déng san xuét clia chiing
ta phu hop vdi cac yéu cau quy dinh hién hanh,
Thuc hanh San xuét T6t (Good manufacturing
practices, GMP), va tiéu chudn noi bo nghiém
ngat vé chat lugng clia ching ta.

Tim hiéu thém

- Chinh sdch Céng ty 114 (Chinh sach Chat luong
clia Cong ty)

- Chung ta yéu cau cac nha cung cép va déi tac
hoat déng theo cach tuan thi cac yéu cau quy
dinh hién hanh va tiéu chudn GMP, dong thai
ching ta tién hanh danh gid va giam sat chudi
cung Ung ctia minh dé dam bao chat lugng,
an toan va hiéu qua ctia san pham.

Chang ta ludn
givt chat luong
va su chinh
truc 14 trong
t4m cua nhung
gi chang ta lam.
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THONG DIEP TU GIAM
DOC DIEU HANH

HANH DONG CHINH TRUC LONG DUNG CAM XUAT SAC CONG BANG LEN TIENG

MUC LUC & NIEM VUI

yas 2 o BN 9 ~, e A
VOI San pham SuToan ven cua Dir liéu -

o P La mét Cong ty hoat déng dua trén khoa hoc, tinh toan ven ctia dt liéu la rat quan trong Vi A
Cua Ch Ung ta chuing ta. Tinh chinh xac, day dd va dang tin cay ctia di liéu la su dam bao véi cac co quan quan

p s . 2 ly, bénh nhan va khach hang ctia chiing ta rdng cac sén phdm va quy trinh clia chiing ta ¢ chat \
Va Phat trlen lugng cao nhat — an toan, hiéu qua va bao vé bénh nhan, nhan vién va cong déng clia ching ta.

2 ~
Sa n pha m Chung ta duy tri tinh toan ven cutia dit liéu thdng qua nam nguyén tac chinh: Truy xuat dugc,

R6 rang, Dong thai, Nguyén ban va Chinh xac (Attributable, Legible, Contemporaneous, Origi-

nal, and Accurate, hay (Nguyén tac ALCOA). Khi d liéu ctia chiing ta dugc ghi lai theo cach nhat

quan véi ALCOA, diéu d6 co nghia la ching ta biét duoc ai da ghi dir liéu (Truy xudt dugc); dir liéu

cé thé dugc doc, xem hodc st dung mot cach dang tin cay (dé doc); di liéu dugc ghi lai vao thai ‘o
diém dién ra sy kién (d6ng thai); d liéu 1a ngudn hodc ban ghi xac thuc va khéng phai la ban sao

trai phép (nguyén ban); va di liéu la chinh xac.

Bao cao An toan

Chung ta cam két cung cdp san pham an toan, hiéu qua va cé chét lugng cao nhat. D6 la ly do tat
ca chuing ta chia sé trach nhiém trong viéc bao cdo cac van dé an toan, chat lugng va hiéu qua
lién quan dén san phdm cla Pfizer, bt ké ching ta biét dugc van dé dé tir dau.

Néu ban biét vé mot bién c6 bét Igi hodc van dé khac véi san phdm Pfizer, hay chdc chan sé béao i
cdo van dé do trong vong 24 gic sau khi nhan dugc thong tin.

. A
| Ching ta ludn
Tai mot bira tiéc t6i, mot nhan vién Tim hicu thém ~ Q .
cuia Pfizer biét dugc rang ngudi ban im hieu I d’ d
cta c6 da st dung mét san pham a M Ic M an

cﬁ’a Pf:izer Vé.?é b' dauAdéiu. C6 dy c6 can phai - Chinh sach Cong ty 903 (Trach nhiém Béo cao d < N A
bao cao su viéc nay khong? Thong tin vé An toan, Chét luong va Hiéu qua > a n i VI CMO d

2 2 g 2 ~ 7
Co. Bat ké co dy biét dugc su viec nay bang cach ctia 5an pham cda Pfizer) A > A h
nao, muic do nghiém trong ra sao hay cho réng - Trang web Trach nhiém Bao cdo cla ban . SO nq dua bf; n
d6 chila mot tac dung phu clia sdn phdm cla (Your Reporting Responsibility, YRR) v

A A
Pfizer thi co 8y van c6 trach nhiém béo céo . Cach b -4 h h h
trozng V(‘Jlng 231/ \g/i(‘j ké tur khi biélt duoc. cachbaocao n \an P l.A -t M.O d
'
vao chung ta
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THONG DIEP TU GIAM
HOC PIEU HANH

LENTIENG

MUC LUC HANH DONG CHINH TRUC LONG DUNG CAM XUAT sAc

Doi tac Kinh doanh va Nha cung cap

Cach chung
ta tién hanh
Hoat dong

Kinh doanh

Chuing ta hgp tac vai cac bén thi ba — cac nha cung cép, nha phan phéi va cac déi tac kinh doanh
khéc — trén khap thé gidi dé gilip ching ta dat dugc cadc muc tiéu chién lugc ctia minh. Tuy nhién,
hop tac vai cac bén thi ba cé thé tao ra cac rdi ro vé van dé tuan thu, tai chinh, an toan, bado mat
thong tin va cac rdi ro khac. Nhing rdi ro nay cé thé dan dén gian doan hoat dong, bi phat theo
quy dinh hodc thiét hai vé danh tiéng. Tham dinh va lua chon cé trach nhiém clng nhu quan ly
cac bén thir ba la cét 16i trong cach chuing ta kinh doanh. Pfizer yéu cau cac déi tac kinh doanh
ddp Ung cac tiéu chuan cao, va ho phai tuan tht phap ludt cing nhu cac chinh sach va quy trinh

cé lién quan dén cong viéc ho thay mat Pfizer thuc hién.

Cam két cia chung ta véi
SU XUAT SAC

- Chung ta quan ly can than cac rui ro lién quan
dén viéc hop téc véi bén thi ba, bao gém
thong qua cac bién phap kiém soat va cac
chinh sach gitp chung ta xac dinh, danh gia va
gidm thiéu rti ro ma ching ta c6 thé gap phai.

- Chung ta hgp tac vdi cdc nha cung cap bén ngoai
cam két hoat dong theo cach cé trach nhiém
va dao duc, ton trong quyén clia cac ca nhan
ma ho tuyén dung va gitp bdo vé moi trudng.

- Chung ta ky vong cac nha cung cdp ctia minh
hoat dong theo cach phu hgp véi Nguyén
téc Ung xtr cia Nha cung cap va Nguyén
téc Sang kién Chudi Cung Ung Dugc phdm
(Pharmaceutical Supply Chain Initiative, PSCI)
vé Quan ly Chudi Cung Ung C6 trach nhiém.

Tim hiéu thém

+ Chinh sédch Cong ty 113 (Chinh sach Méi truong,

Suc khoe va An toan)

- Chinh sach Cong ty 122 (Chinh sach va Quy

trinh Quan ly Rui ro Bén thu ba)

- Tuyén bd vé Hanh vi Ung x(r ctia Nha cung cép

clia Pfizer

- Nguyén tic Ung xtr clla Nha cung cap cla Pfizer

- Chinh sach va Quy trinh Chéng Tham nhing

(My Anti-Corruption Policies and Procedures,
MAPP)

- Trung tam Tai nguyén Quan ly Rui ro Bén thu

ba (Third Party Risk Management, TPRM)
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THONG DIEP TU GIAM
HOC PIEU HANH

MUC LUC

Ching ta déi
Moi voi tu
duy quan Ig
rui ro.

Y | :

HANHDONG CHINH TRUC

Cach chung
ta tién hanh
Hoat dong

Kinh doanh

CONG BANG
&NIEM VUI

LENTIENG

LONG DUNG CAM XUAT SAC

Xung dét Lagi ich

Chung ta c6 trach nhiém tranh cac tinh huéng gay ra xung doét lgi ich tiém an hoac vé mat nhan
thic gita lgi ich ca nhan va Igi ich cla Pfizer. Xung dot lgi ich phat sinh khi ching ta dat lgi ich ca
nhan, xa hoi, tai chinh hodc chinh tri clia ban Ién trén Igi ich Cong ty.

Nhiéu xung dét lgi ich tiém an cé thé giai quyét dugc. Dau tién, chiing ta phai tiét 16 bat ky xung
dot tiém an nao cho ngudi quan ly ctia minh. Cac nha quan ly sau d6 phai xac dinh cac budc tiép
theo, bao gom tham van véi Phong Phap Ly, Tuan th va Phong Nhan su khi cac xung dot tiém an
la nghiém trong hodc phtc tap.

Lién hé vai quan ly ctia ban hodc Bo phan Tuan tha dé thong bdo xung dot tiém an. Cung nhau,
chung ta co thé xac dinh giai phap tot nhat.

Cam két cia chuing ta véi
SU XUAT SAC

- Chung ta khéng cho phép cac doanh nghiép
bén ngoai hodc cac lgi ich khac anh hudng dén
tinh khach quan, déng luc hodc hiéu qua hoat
ddng clia chung ta.

¢ Xung dét lgi ich tiém an bao gém:

- Lam viéc cho d6i thi canh tranh hodc khach hang
hoac nha cung cap tiém nang cuia Pfizer

Tim hiéu thém

+ Chinh sédch Cong ty 203 (Chinh sach Xung dot
Lgi ich (Conflict of Interest, COIl) cung cac chinh
sach va quy trinh COI dja phuong va b phan)

- Chinh sach va Quy trinh Chéng tham nhiing
(My Anti-Corruption Policy and Procedures, MAPP)

-+ Chinh sach Cong ty 301 (Chi phi Di lai, Giai tri
va cac Chi phi khac Lién quan dén Kinh doanh)

+ Chinh séch Cong ty 102 (Chinh sach va Quy trinh
Mua hang)

- Dau tuvao cong ty la nha cung cép cla Pfizer

« Co mot thanh vién gia dinh s& hiu cong ty la nha cung
cép ma Pfizer co thé st dung, ngay ca khi ban khong
cb quyén ra quyét dinh

- Nhan qua tu doi tac kinh doanh hodc nha cung cép
cla Pfizer, hodc ai do dang tim cach hop tac vai Pfizer

- Dam nhan chic vu trong héi déng quan tri clia cong
ty, bao gbm t& chic phi loi nhuan dia phuong trong
nganh cham soc suc khoe

+ Hoadc, tan dung cac co hodi hgp téc clia Pfizer cho loi
ich c&d nhan
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THONG DIEP TU GIAM e , : e P CONG BANG LEN TIENG
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- & NIEM VUI

Cach chung
ta tién hanh
Hoat dong

Kinh doanh

Tai san Céng ty, H6 s va Théng tin

Mot cach dé chuing ta bao vé Pfizer, bdo vé nhau va bénh nhan clia chung ta la bao vé tai san ctia Cong ty. Nhiing ndi dung nay bao gém, vi du:
tai sdn vat chat va trf tué, thiét bi, dich vy, hé so, y tudng va thong tin nhay cdm cuia Pfizer.

Chung ta chiu trach nhiém dam bao viéc st dung thich hop céc hé théng va mang Pfizer d€ tao, chuyén hoac luu trir thong tin kinh doanh lién
quan dén Pfizer mot cach an toan. Diéu nay bao gom: chi két néi cac cong nghé, thiét bi va ting dung da dugc phé duyét véi mang Cong ty.

Cam két cia chuing ta véi
SU XUAT SAC

- Chung ta bdo mat tat ca thong tin bi mat, cho
du & dang néi hay viét, khi lam viéc tir xa hodc
trong moi trudng md, va xUr ly théng tin
dung cach.

- Chung ta chi st dung phan mém, thiét bi
va Ung dung dugc cép phép da dugc Pfizer
phé duyét.

- Chung ta han ché sirdung hé théng thong
tin Pfizer cho muc dich ca nhan.

« Chung ta tuan thu cac chinh séch cong ty cla
Pfizer vé bdo vé théng tin nhay cam, luu git ho
50, bdo cdo su c6 thong tin va an ninh mang.

“Pﬁzer phai bdo vé thong tin va hoat
ddng clia chung ta khéng bj str dung sai,

vi pham dir liéu va cac méi de doa an ninh
khac vén cé thé gay hau qua tiéu cuc nghiém
trong cho Céng ty, nhan vién va khach hang
cla chung ta. Theo luat hién hanh, Pfizer sir dung
nhiéu cong cu va quy trinh khac nhau dé giam
sat va danh gid viéc st dung clng nhu giup
bdo vé cac hé thong thong tin Pfizer va dir liéu.

Cac hoat déng bi cdm: Ban khéng
dugc sit dung hé thong hoac thiét
bi théng tin Pfizer dé:

- Quady r6i, phan biét déi x&r hodc tao ra mot noi
lam viéc thu dich

- Xem hodc dang dit liéu phi bang, bat hop phap,
khiéu dam hodc tuc tiu

« Thuc hién céc hoat dong c6 khd nang anh
hudng téi cong viéc hodc dan dén mat mat
hodc tén hai dén cong viec hodc hé théng

- Moai chao cac dong nghiép khac cho bat ky
muc dich tradi phép nao

- Ghilai viéc trao déi thong tin ma khong
dugc phép

Thuc hién cac bién phap phong nglia
thich hop dé bdo vé cac thiét bi va dr
liéu Pfizer clia ban, ngay cd trong cac co
s& clia Pfizer. Néu ban lam viéc trong méi trudng
khong gian ma, hay kich hoat khéa hé théong khi
r&3i khoi thiét bi. Khong dé thiét bi xach tay cla
ban khéng dugc giam sat & bat ky noi nao an ninh
khong dugc dam bao. Tai noi cong cong, hay ddm
bao ngudi khac khong thé xem hay nghe thay
thong tin nhay cdm.

Tim hiéu thém

+ Chinh sach Cong ty 401 (Bdo vé Thong tin

Nhay cdm)

- Chinh sach Cong ty 403 (SU dung Hé théng

Thoéng tin dugc Cho phép)

+ Chinh sach Cong ty 405 (Chinh séch va Quy

trinh Quan ly H6 so & Thong tin)

- Chinh sach Céng ty 411 (Chinh sach Ung phd

Su c6 Thong tin)

« Chinh séch Cong ty 412 (Chinh séch An ninh mang)
- Quan ly H6 so va Thong tin Doanh nghiép
- Lich biéu Luu trir H6 so Doanh nghiép

- Bdo vé Pfizer

« Danh sach Luu git Phap ly
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THONG DIEP TU GIAM e , \ e pa CONG BANG LEN TIENG
MUC LUC ponepikp I HANH DONG CHINH TRUC LONG DUNG CAM XUAT sAc & NIEMVUI

Cach Chung S& hitu Tri tué
o« N N Viéc bao vé tai san s& hiu tri tué la rat quan trong dé duy tri lgi thé canh tranh cia ching ta.
ta t|en ha N h Chuing ta ho trg viéc xac lap, bdo ho, duy tri va bao vé quyén s& hiu tri tué clia Pizer va st dung

chiing mét cach ding dan va co trach nhiém. Chiing ta cling phai ton trong s& hitu tri tué clia

Hoat dong ngudi khac.
Kinh doanh

Cam két cia chung ta véi
SU XUAT SAC

- Chung ta thuyc thi quyén s& hiru tri tué cla
Pfizer mot cach cé trach nhiém.

Néu tai san tri tué dugc bao hé
& mét qudc gia, tai san d6 cé dugc
bao hé & cac quéc gia khac khong?

Khong nhat thiét. Vi du: bang sang ché va nhan
« Tai san s& hitu tri tué bao gém bing hiéu la quyén s& hitu theo lanh thd. BO phan S&
S

&ng ché nhan hiéu, nhan dién thuong h{ru Tri tué thudc Phong Phap Ly theo déi tinh
mai, bi mat thuong mai va ban quyén, cing trgng tai Sé'r? CL’JaACCA)‘I’W.g ty va, co thé gilp k?an'xa'c
nhu kién thiic khoa hoc va cong nghé, bi quyét dinh AEm lieu mot tal san co dugc bao ho tai
va kinh nghiém. mot qudc gia cu thé hay khong.

Tim hiéu thém

- Hudng dan Tuan thu Quy dinh Ban quyén
« COng thong tin vé S& hiru Tri tué
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THONG DIEP TU GIAM
HOC PIEU HANH

MUC LUC

| D liéu ca nhan I3 thong
; tin co thé tryc ti€p hoac gian

ti€p nhan dién maét cé nhan, |
chang han nhu ho tén, thong tin lién
lac, hodc thong tin lién quan dén sic
* khoe va di truyén.

- *
FTLY ¢

HANHDONG CHINH TRUC

Cach chung
ta tién hanh
Hoat dong

Kinh doanh

LONG DUNG CAM XUAT SAC

Dir liéu Ca nhan

CONG BANG LEN TIENG
& NIEM VUI

Chuing ta bdo vé di liéu cad nhan, bao gom dir liéu clia nhan vién, bén thit ba va khach hang.
Ngoai d liéu cad nhan clia nhan vién cho muc dich viéc lam, Pfizer cling dugc giao pho di liéu ca
nhan cho cac muc dich thuc hién nghién cltu, cdnh gidc dugc va céc hoat dong kinh doanh khac.

Chung ta chiu trach nhiém bao vé di liéu ca nhan va chi st dung dr liéu do theo cac chinh sach
va quy trinh cla Pfizer cling nhu céc luat va quy dinh hién hanh.

Cam két cia chuing ta véi
SU XUAT SAC

- Chung ta thu thap va st dung sé lugng di liéu
ca nhan t&i thiéu can thiét dé dat dugc muc
dich kinh doanh va chf luu tr trong khodng
thai gian can thiét dé dat dugc nhiing muc
dich do.

- Chung ta chi chia sé dr liéu cd nhan vai nhing
ngudi cé nhu cau hop phap va sé bao vé dit liéu
canhan.

- Chung ta bao cdo nhing lo ngai vé viéc tiét 16
d{ liéu céd nhan khéng phu hop cho cac nha
quan ly cia chiing ta va Trung tdm Biéu hanh
Bdo mat Toan cau (Global Security Operations
Center, GSOC) clia Pfizer.

Can lam gi néu t6i phai chia sé
dir liéu cd nhan véi cac bén thu ba
dé dap ung nhu cau kinh doanh?

Ban phai ddm bao rang cac bén thi ba cé thé bao
vé di liéu cd nhan va sé chi strdung d{ liéu do

dé cung cédp dich vu cho Pfizer va c6 sédn mot hop
déng thich hop vé bao vé dit liéu ca nhan. O maot
s6 khu vuc phép ly, cac yéu cau khac cé thé dugc
ap dung. Xin huéng dan tir Phong Phap Ly trudc
khi cung cap bat ky di liéu ca nhan nao cho cac
bén thi ba.

Tim hiéu thém

- Chinh sach Cong ty 404 (Bdo vé Quyén riéng
tu clia DU lieu Ca nhan)

- Chinh sach Cong ty 411 (Chinh sach Ung pho
Su c6Thong tin)

- Vdn phong Quyén riéng tu: privacy.pfizercom

-+ GSOC: datasecurity.pfizer.com
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THONG DIEP TU GIAM o , \ e pa CONG BANG LEN TIENG
e BIEy HANH HANH DONG CHINH TRUC LONG DUNG CAM XUAT sAc & NIV

MUC LUC

Cach Ch U ng Tri Tué Nhan Tao (Artificial Intelligence, Al)
o 0 2 Chuing t6i nhan thay rang cac kha nang lién quan dén Al ngay cang quan trong nham
ta t|en han h cho phép st dung cac dir liéu phan tich va kién thiic chuyén sau cho muc dich nang

A . cao suic khde. Khi tan dung Al trong cong viéc clia minh, ching ta can thuc hién mot
hoat dong kl n h cach c6 dao durc va co trach nhiém, phu hop vdi cac gia tri clia ching ta cing nhu
doa N h cac nguyén tac huéng dan vé St Dung Al C6 Trach Nhiém cuia Pfizer.

Cam két clia chung ta vdGi

SU XUAT SAC Tim hiéu thém
- Chung ta nd luc thiét ké cac hé théng Al cong - Chinh sach Cong ty 413 (Quan ly Rui ro Tri tué
bdng, toan dién va khong thién vi nham trao Nhan tao)

quyén cho con ngudi va thic ddy su cong bang.

- Chung ta ton trong nhu cau vé quyén riéng tu
va minh bach clia bénh nhan va cac cd nhan
khac trong viéc st dung Al.

- Chung ta ndm quyén s& hiu dé xay dung céc
hé théng Al hop phéap, bén ving, an toan, hop
lé, bdo mat va chiu su gidm sat thich hop cua
con nguai.

Tri tué Nhan tao (Artificial
Intelligence, Al) la kha nang E

cla moét hé thong may tinh hodc B8
thuat todn dé thuc hién cac téc vu i
thuong yéu cau tri théng minh cla
con nguai. or
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DOC PIEU HANH - & NIEM VUI

W Chung tadat

s

MUC LUC THONG PIEP TU GIAM

duoc su Xudt

sdc khi chang

ta ¢6 trich nhiém B
VOi c¢4c hanh

dong cuaa minh.

HANHDONG CHINH TRUC

Cach chung
ta tién hanh
Hoat dong

Kinh doanh

LONG DUNG CAM XUAT SAC

Tinh Toan ven Tai chinh

CONG BANG

LENTIENG

Ho so kinh doanh chinh xéc la diéu can thiét cho hoat dong kinh doanh clia chiing ta va bao vé niém
tin clia nha dau tu, dong thai chidng ta duy tri cac bién phap kiém soat ndi bd hiu hiéu nham dam
bao tinh chinh xac, day dd va dé tin cay clia ho so ké todn Cong ty va béo cdo tai chinh dugc luu

trir cong khai.

Mbi ngudi trong chiing ta phai dam bao hé so kinh doanh clia ching ta diing va phan anh chinh
xac cong viéc clia chung ta - tirbang cham cong va hda don, dén bao céo chi phiva hé so phuc
loi. Tat ca ching ta déu phai theo doi cac giao dich, héa don hodc thanh todn dang ngs hodc
khong chinh xac dugc thuc hién cho hodc thay mdt cho Pfizer. Diéu nay gilp Pfizer cung cap day
du, chinh xac va kip thai thong tin tai chinh va cac thong tin khac cho cong ching va cac chinh

phl khdp noi trén thé gidi.

Phuong Tién Truyén Thong Xa Hoi

Mot trong nhiing cdng cu manh mé nhat ma ching ta co dé truyén dat nhimg cau chuyén ctia
Pfizer vé d6i mdi, ldy bénh nhan lam trung tam va cam két véi nhan vién 1a mang xa hoi. Tat ca chung
ta déu co trach nhiém sir dung phuong tién truyén thong xa hdi mot cach cé trach nhiém, cho du

la tao ra hodc st dung phuong tién truyén thong xa hoi trong cudc séng ca nhan ctia minh hay thay

mat cho Pfizer.

Cam két clia chung ta vdi
SU XUAT SAC

- Chung ta khong tiét 16 thong tin quan trong,
khong cong khai hodc thong tin bi mat, doc
quyén hodc ca nhan khac trén phuong tién
truyén théng xa hoi.

- Chung ta khéng dé cap dén cac san pham cla

Pfizer hodc néi dung lién quan dén dong san

phdm hodc sdn phdm cu thé trén phuong tién

truyén thong xa hoi trir khi viéc st dung va
tham chiéu dé da dugc Phong Phép Ly
cho phép.

Tim hiéu thém

- Chinh séch Cong ty 511 (Tinh Toan ven clia

S& sach va Ho so cla Pfizer)

- Chinh sach Cong ty 407 (Chinh sach Truyén

théng Xa hoi)
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THONG DIEP TU GIAM
DOC BIEU HANH

MUC LUC

L'ho’mq tadat

duoc su Xuat

s4c kihi chb'mq t4 =
namro va duy tri 3
cac tieu chudn
cua minh.

‘

HANH DONG CHINH TRUC

Cach chung
ta tién hanh
Hoat dong

Kinh doanh

CONG BANG

XURT SAC & NIEM VUI

LONG DUNG CAM

LENTIENG

Yéu cau ti Bén ngoai

Chinh phu

Chuing ta hoan toan hop tac véi cac co quan chinh phu lién quan dén cac yéu cau cung cap thong
tin thich hop.Cac yéu cau bét thudng ctia chinh phii cé thé khién Pizer hodc nhan vién phai chiu
trach nhiém phap ly dan su hodc hinh su, vi vay, ching ta phai théng bao ngay cho thanh vién cua
Phong Phép Ly, Nhém Xt ly Kién tung ctia Chinh phti (trong Phong Phap Ly) va B6 phan Tuan thi
néu chung ta dugc bét ky co quan chinh phti nao lién hé yéu cau cung cap thong tin nhu vay tai
€O s cla Pfizer, tai nha cla ching ta, hodc naoi nao khac.

Phuong tién Truyén théng, Nha phan tich, Nha dau tu'va Céng ching

Chung ta cam két cung cép théng tin chinh xac va dang tin cay cho cac phuong tién truyén
thong, nha phan tich tai chinh, nha dau tu va cac thanh vién khac clia céng chiing. Do d, chi co
Phong Quan hé Truyén théng Toan cdu mdi cd tham quyén trd 16i cac cau hoi tir truyén théng, va
chi Phong Quan hé vaéi Nha dau tu maéi co tham quyén tra |6i cac cau hoi tir cac nha phan tich tai
chinh va nha dau tu.

Tim hiéu thém

- Chinh sédch Cong ty 602 (Cac Cudc Biéu Tra cla
Chinh Phti: Yeu Cau Théong Tin hodc Dén Tham
Ca So)

- Chinh séch Cong ty 604 (XU Ly Théng Tin Quan
Trong Khéng Cong Khai)

- Cac yéu cau truyén thong: Van phong Béo
chi = Quan hé Truyén théng Toan cau theo
sO +1-212-733-1226

- Cac yéu cau tu nha phan tich va nha dau tu:
Phong Quan hé vai Nha dau tu theo s6
+1-212-733-2668
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MUC LUC

Tuan thu No6i

dung vaTinh

than cla Luat
phap

THONG DIEP TU GIAM
DOC DIEU HANH

CONG BANG

XURT SAC & NIEM VUI

LONG DUNG CAM

LENTIENG

Nganh chung ta phai tuan theo nhiéu quy tac va quy dinh dugc thiét ké dé bao vé bénh nhan va ngudi tiéu dung, cai thién chat lugng thudc va dich vu
cham soc stic khoe, dong thai gidp loai bd hanh vi gian 1an va anh hudng khong thich hgp trong chan doén y té. Chuing ta thé hién cam két vai su Xust
s&c khi tuan tha tat ca luat phép va cac yéu cau phép ly chi phéi cac hoat déng ctia ching ta, bao gobm phat trién, sdn xudat, phan phdi, tiép thi, ky két
hop déng véi chinh phu, ban hang va quang ba san pham.

HANHDONG CHINH TRUC

Luat Chong Tham nhiing, Chéng Héi 16 va Chéng Lai qua

Chuing ta tién hanh hoat dong kinh doanh clia minh mét cach minh bach va cé dao duc. Pfizer nghiém cam moi hinh thiic héi 16 va tham nhiing, cho du
tU nhan vién hay déi tac kinh doanh clia chiing ta.

Nhan vién va déi tac kinh doanh khéng bao gic dugc dé nghi, hiia hen, Gy quyén hodc dua cac khodn thanh toan hodc lgi ich nham muc dich gay anh hudng

khong phu hgp dén can bd nha nudc, chuyén gia y té hodc bat ky ngudi nao khac, bao gdbm cac t6 chiic thuong mai va ca nhan, trong viéc thuc hién trach

nhiém cua ho.

Trong giao dich clia chiing ta véi cac nhan vién y té dugc tuyén dung hodc lién két véi chinh pht hodc cac co quan quan ly, ching ta can can trong
dé dam bao rang cac giao dich d6 tuan thi tat ca cac luat, quy dinh hién hanh, yéu cau chuyén mén hodc quy tac ing xr hodc thuc hanh ctia nganh,
bao gém ca quy dinh vé tinh minh bach va chéng lai qua ctia dia phuong.

Cam két clia chung ta véi
SU XUAT SAC

« Chung ta tu héi liéu co muc dich chinh déng
khi tham gia giao dich hay khéng.

- Chuing ta dam bao rang moi giao dich déu c6
gia tri thich hop va moi tuong tac déu duac
phép theo cac quy tac dia phuong.

- Chung ta hét stic than trong khi tuong tac vdi
cac nhan vién chinh phi hodc cé nhan thuc su
hodc vé mat nhan thic c6 kha nang gay anh
hudng dén cac quyét dinh lién quan téi hoat
doéng kinh doanh cua Pfizer.

« Chung ta lam cht va chiu trach nhiém vdi cac
hoat déng kinh doanh cla Pfizer, hiéu rd quy
trinh va rui ro, bao gébm ca kha nang xudt hién
su khong phu hgp. Chung ta chiu trach nhiém
va hanh déng ding dan.

- Chung ta ghi lai chinh xac tat c& cac giao dich
vai day du chi tiét.
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Tai sao t6i can dugc biét day du
thong tin vé déi tac kinh doanh
cua minh?

Hiéu rd cac dbi tac clia chung ta bao gom viéc
hiéu rd nhéan vién y té va can bo nha nudc va cing
c6 thé bao gom hiéu biét vé trinh dé chuyén mon,
chtic vu cong viéc va kha ndng tac dong dén cac
quyét dinh clia chinh phti c6 thé mang lai lgi ich cho
hoat dong kinh doanh ctia Pfizer. Ching ta phai ddm
bao rang cac déi tac kinh doanh clia minh dap (ng
cac tiéu chudn cao clia Pfizer vé chuyén mén va tinh
chinh truc. Chuiing ta cling phai xac dinh bat ky rti ro
thuc su hodc vé mat nhan thiic nao lién quan dén
cac dbi tac kinh doanh clia chiing ta. Viéc thu thap
thong tin nay cho phép ching ta danh gid miuc
d6 phu hop clia cac tuong tac, déong thai xac dinh
va quan ly maoi rdi ro.

Tim hiéu thém

« Chinh sach Cong ty 207 (Chinh sdch Toan
cau vé Tuong tac véi Nhan vién Y té (Global
Policy on Interactions with Healthcare
Professionals, GPIHP))

- Chinh sach va Quy trinh Chéng Tham
nhing (My Anti-Corruption Policies and
Procedures, “"MAPP")

- Trang web ACPO
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THONG DIEP TU GIAM
DOC DIEU HANH

HANHDONG CHINH TRUC

LONG DUNG CAM XUAT SAC

Luat Chéng déc quyén, Canh tranh Cong bang & Tinh bao Canh tranh

CONG BANG
&NIEM VUI

LENTIENG

Phap luat chéng déc quyén va canh tranh bado vé su tu do trong kinh doanh va cdm cac tuong tac gita Pfizer véi cac déi thi canh tranh ma cé anh hudng dén gia
cd, diéu khoan hodc diéu kién ban hang, hoac canh tranh lanh manh. Ching ta dam bao canh tranh cong bang trong tat ca cac giao dich kinh doanh clia minh, bao
gom: théa thuan phan phdi, gidm gia va chiét khau cho khach hang, gidy phép bang sang ché, ban quyén va nhan hiéu, cac han ché vé lanh thé déi véi dai ly va
chinh sach gid néi chung, trong s6 nhimng thoa thuan khac.

Chung ta cam két canh tranh céng bang va tuan theo luat canh tranh va chéng ddc quyén tai tat cd cac quéc gia ma ching ta hoat dong. Luat phap la khac nhau
va doi khi phic tap, vi vay chiing ta phai tham van véi Phong Phap Ly trudc khi tuong tac vai doi thu canh tranh hodc tham gia vao cac giao dich kinh doanh ¢

thé han ché thuong mai mot cach khong cong bang.

Chung ta clng chithu thap va str dung thong tin kinh doanh vé cac cong ty khac theo cach c6 dao duic, hop phap va dap Ung cac nghia vu bdo mat.

Cam két ctia Chuing ta véi
SU XUAT SAC

- Chung ta khong cho phép truc tiép hay gian tiép
thao luan hodc lién hé vai d6i thd canh tranh dé dam
phan vé gid, chi phi hodc diéu khoan hay diéu kién
ban hang.

- Chung ta khong cho phép truc tiép hay gian tiép
thao luan hodc lién hé véinha cung cap va khach
hang vé viéc han ché thuong mai khéong cong béng
hodc tdy chay d&i thu canh tranh khai thi trusng

- Chung ta khéng phan bé thi truong hodc khach

hang vai doi thi canh tranh.

- Chung ta khéng tham gia vao viéc tdy chay khach

hang hodc nha cung cép.

- Chung ta khong st dung, hodc yéu cau bét ky bén

thi ba nao s&r dung nhimg cach vé dao duic va bat
hop phap, chédng han nhu vién dan sai, Ia doi, trom
cap, bi méat theo doi hodc héi 16 dé thu thap thong
tin vé d&i thu canh tranh.
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Cac cudc gap cua hiép hoi thuong mai
va cac cudc hop chuyén nganh khac co

thé dat ra mot s6 rdi ro, bdi trong do cé ca cac
ddi thi canh tranh, nhiing ngudi c6 thé thao luan vé
cac van dé chung. K€ ca viéc néi dua vé nhimg chu dé
khong pht hop, nhu chién lugc tiép thi hoac chién lugc
gid, cing co thé b hiéu sai. Néu xuét hién thao luan vé
cht d@é chéng canh tranh dudi bat ky hinh thic nao,
ban cén tir choi thao luan vé van dé do, rai khoi cude
ndi chuyén ngay lap tic va bdo cdo vu viéc.

M6t nguici ban va la nhan vién cii ctia
Pfizer hién dang lam cho mét déi thu
canh tranh clia Pfizer. T6i ¢6 dugc thao
luan vé cach cong ty ¢é ay giao dich
véi cac cdng ty cham soc y té dugc quan ly khéng?

Khong. Khéng dugc thdo luan thong tin nhay cdm
mang tinh canh tranh véi ban bé hodc déng nghiép
cl lam viéc cho cac cong ty la doi tht canh tranh,
cho du trong méi trudng kinh doanh hay xa hoi.

Téi mudn biét nhiing tiéu chuan loai
tri trong lua chon bénh nhan ma mét
dai tha canh tranh dang ap dung trong
mot thi nghiém lam sang. Thong tin
nay khéng dugc cdng khai. T6i c6 thé gia lam mét
bénh nhan tham gia tuyén chon, goi téi dia diém
nghién ctu va dat cau hoi dugc khong?

Khoéng. Trinh bay sai su that — khong tiét 16 ban la nhan
vién cla Pfizer hodc giad lam mot ai dé — la mét phuong
thuic thiéu dao dic dé tiép can thong tin bado mat cla
daéi thu canh tranh. Truéce khi tham gia vao bat ky ng-
hién cltu thong tin canh tranh thj trudng nao, hay haéiy
kién Phong Phép Ly hodc Phong Théng Tin Canh Tranh
dé khdng dinh chién lugc ctia ban 1a hop phap

va hgp dao duc.

Tim hiéu thém

- Chinh sach Cong ty 603 (Tuan thu Luat Chong
Doc quyén)

« Chinh sach Cong ty 121 (Chinh séch va Quy trinh
Thong tin Canh tranh)
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Tuan thu No6i

dung vaTinh

than cla Luat
phap

Luat Giao dich No6i gian

Phap luat vé ching khodn va chinh sach clia Pfizer cam chiing ta tiét 16 (trir khi tudn thd chinh séch clia Pfizer) hodc st dung bét ky thong tin
néi bd quan trong nao ma khodng cong khai hodc thong tin “ndi bd” chiing ta cé dugc trong qua trinh lam viéc tai Phizer.

Chung ta khéng dugc st dung théng tin quan trong, khong cong khai dé mua hodc ban ching khoén cuia Pizer hoac bat ky cong ty nao khac
ma Pfizer c6 hodc dugc xem la co quan hé giao dich (vi du: khach hang, nha cung cép, déi tdc nghién cltu hodc thuong vu mua lai tiém nang
hodc Ung clr vién hop tac) trude khi théng tin nay dugc cong b rdng rai; déng thdi cdng ching cé t6i thiéu mét ngay lam viéc dé tiép thu thong
tin. Chung ta cling khong dugc cung cép thong tin ndi bd cho bat ky ai khac dé ho co thé lam nhu vay.

Luat Kiém Soat Thuong Mai Toan Cau

Tat ca chung ta déu co trach nhiém tuan tha luat kiém soat nhap khau, xuat khau va trimg phat kinh t€ chi phéi viéc chuyén giao mot sé san
pham, mat hang, phan mém va cong nghé nhat dinh, ciing nhu viéc thuc hién mot s6 dich vu va tuong tac véi cac bén thi ba. Nhiéu phap luat
vé ki€ém soat thuong mai toan cau cé thé gidi han hoat ddng mua ban, dau tu, giao dich, nghién ctu, dong gép tur thién va kinh doanh ctia Phizer

vGi mot s6 thi truong, t6 chic hodc ca nhan.

Chung ta chuyén tat ca cac cau hoi hodc thac mac vé luat kiém soat thuong mai toan cau dén Trung tam Kiém soat Thuong mai Toan cau cta Pfizer.

Toi dang lam viéc véi mot doi tac

déng quang cao va téi nhanra

rang ddi tac ctia chiing ta dang
chuén bi c6 mét budc dét pha 16n vé khoa
hoc. T6i c6 thé mua ¢b phiéu cia déi tac cla
chiing ta khéng?

Khong. Ca ban hay bét ky ai séng trong ho gia
dinh clia ban hoac phu thudc tai chinh vao ban
déu khong dugc mua cé phiéu nay cho dén ngay
lam viéc dau tién sau khi thdng tin ma ban biét
dugc cong bé. Ban cling khéng duoc cung cap
thong tin nay cho bét ky ai khac dé ho cé thé
giao dich theo thong tin do.
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Théng tin quan trong la bat ky thong
tin nao ma maét nha dau tu thong
thudng sé coi la quan trong trong viéc

quyét dinh mua, ban hodc ndm gilr ching khoan.

Thong tin dugc coi la khong cong khai cho dén
khi da dugc phé bién déay du dén cong chiang va
cong ching da cé thai gian t6i thiéu mot ngay
lam viéc dé tiép thu thong tin.

Tim hiéu thém

+ Chinh sach Cong ty 604 (X Ly Thong Tin Quan

Trong Khéng Cong Khai)

+ Chinh sach Cong ty 401 (Bdo vé Thong tin

Nhay cdm)

+ Chinh séch Cong ty 605 (Giao dich Chuing

khodn Phai sinh clia Pfizer)

+ Chinh séch Cong ty 206 (Tuan thu Luat phap

Kiém soat Thuong mai Toan cau)

- Trung tam Xuét sdc vé Kiém soat Thuong mai

Toan cau
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HANHDONG CHINH TRUC
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Pfizer cam két vai su cong bang, hop tac, lam viéc theo nhém va tin cdy. Ching ta khdng khoan dung cho su thu dich, quay réi hay tra dla. Cac chinh sach toan cau nghiém cam
moi loai hanh vi khéng phi hgp nham tao ra noi lam viéc thuc ddy méi trudng tich cuc va hiéu qua, mang téi Gid tri Cong bang va Niém vui cho tét ca moi ngudi.

Chung ta cam két thuc ddy cac Gia tri ma réng ra ngoai nai lam viéc dén cong déng noi chiing ta hoat déng kinh doanh va nhiing bénh nhan ma ching ta phuc vu. Pfizer cam két

hoat déng kinh doanh bén viing va cé dao diic. Ching ta nhan ra tam quan trong cla cac van dé vé Mai truong, Xa hoi va Quan tri (Environmental, Social and Governance, ESG)
nhu la mét phén clia chién lugc kinh doanh téng thé ctia chiing ta va nd luc tich hgp cac quan diém ESG vao cac qua trinh ra quyét dinh va quan tri clia chung ta. Ching ta cam
két ton trong nhan quyén, thuc hién hanh déng co trach nhiém vai khi hau, giam tac dong dén moi truong, gidam chénh léch vé cham soc stc khoe va uu tién suic khoe, an toan,
da dang, hoa nhap, cdng bang, hop tac va tin cdy trong cac hoat déng va chudi cung Uing clia ching ta.

Chung taTén
trong Nhan
quyén

Pfizer cam két tién hanh hoat déng kinh doanh mot cach cé dao duc va cé trach nhiém, bao gém
tON trong cac quyén con ngudi dugc quéc té cong nhan. DE ton trong cam két ctia minh, chidng

ta tim cach ngan chan va gidm thiéu cac tac dong bat loi vé nhan quyén trong cac hoat dong toan
cdu clia chung ta va khac phuc moi tac dong bat Igi vé nhan quyén ma ching ta cé thé vo tinh gay
ra hodc kéo dai. Bat ¢ khi nao co thé, chung ta cling tim cach thdc day nhan quyén. Cach tiép can
clia chung ta dé&i vdi rdi ro nhan quyén dugc truyén dat theo cac tiéu chudn qudéc té, thong 1é tot
nhat trong nganh va cac danh gia ctia chuyén gia.

Cam két clia chung ta véi

Nhan quyén la cac quyén va tu do

CONG BANG co ban ma tdt ca moi ngudi dugc hudng,
khong phan biét ching toc, gidi tinh, quéc
- Trach nhiém tén trong nhan quyén clia ching tich, dan téc, ngon ngt, ton giao hodc bat ky
ta trdi dai trong sudt qué trinh hoat dong clia trang thai nao khac. Cac quyén nay duoc ghi
ching ta, tr phong thi nghiém dén bénh nhan, trong Tuyén ngon Nhan quyén Quoc té va cac
bao gdm ca& chudi cung Uing toan cau da dang hiép udc va cong cu quéc té khac.

clia chiing ta vai nhiéu nha cung cap dia phuong.

- Phl hgp véi cac Nguyén tac Huéng dan clia
Lién hop quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén,
tuyén bo vé chinh sach nhan quyén ctia Pfizer
tap trung vao viéc gidi quyét cac rdi ro co thé ) i
cé tac dong nghiém trong nhat dén con ngudi: + Tuyén bo cda Chinh sach Nhan quyeén
bénh nhan, nhan vién clia chung ta, nhan vién - Cac Cau hoi Thuong gdp vé Nhan quyén
clia cac doi tac kinh doanh clia chiing ta va cac
cdng dong nai ching ta hoat dong.

Tim hiéu thém
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Ch L,J ng ta Uu Bdo vé méi trudng, suc khoe va su an toan clia cac nhan vién, nhan vién thoi vu, khach va Cléc,
cong dong nai chuing ta hoat dong la mét uu tién kinh doanh va la cot 16i trong Gia tri Xuat sac
Uén Su’c khée va Cong bang cua Pfizer. Chiing ta cam két tich hop hanh déng vé khi hau va tinh bén viing vao
. vong dai cac san pham thudc ctia ching ta nham gidi quyét cac thach thic sic khoe toan cau
Va Su An va bdo ton ngudn tai nguyén cho cac thé hé tuong lai.

toan, va Bao
vé Moi truong

Cam két cla chung ta vai
SU XUAT SAC & CONG BANG

Tim hiéu thém

Chung ta cam két van hanh cac hoat dong an + Chinh séch Céng ty 113 (Chinh Sach Mai Trudng,
toan, tuan thii va bén ving tuan tha luat Moi Stc Khoe va An Toan)
trudng, Suc khoe va An toan (Environmental,

. L - Tiéu chuédn Toan cau vé Moi trudng, Suc khoe
Health and Safety, EHS) va cac tiéu chuan noi bo.

va An toan

Chung ta tich cuc tim kiém va hanh dong theo
nhimg co hoi co y nghia dé gidm thiéu rdi ro
va cai thién hiéu suat EHS clia ching ta.

Chuing ta cam két lua chon déi tac kinh doanh
c6 can nhéc kha nang ho co thé thuc hién
cac hoat dong an toan va cé trach nhiém
v&i moi truong.

Chung ta tu
Chuing ta cam két gido duc, dao tao va khuyén
khich nhan vién lam viéc theo cach an toan, ha 0 Va C’ﬂ M

tuan thd va coé trach nhiém vdéi moi trusng. A s ,\ 2
thay Niem vui
vi chung ta co
danh ti€ng vé

Su chinh truc.
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MUCLUC & NIEM VUI

Ch L'J ng ta H6 Chung ta cam két tham gia tich cuc va phat trién cdng déng noi chidng ta hoat déng kinh doanh.
. Chung ta tin rang ching ta c6 thé mang téi stc khoe t6t hon cho tat ca moi ngudi, & moi noi.
tro’ Céng déng Chung ta tim cach cai thién suic khée‘ clia mpi nguai théng qua h(?at dong kinh doanlh co trach ,
: : nhiém clia ching ta va thong qua dau tu bén viing vao xa héi nham cai thién viéc tiép can thudc

2 ~ °

(0] nhung NOI chira bénh, véc-xin va dich vu cham soc stic khoe cé chat lugng cing nhu giam thiéu chénh léch
’ trong hoat déng cham séc stic khée. Bang cach phdi hop cling cac déi tac va bénh nhan cla

Chung ta Hoat minh, ching ta cé thé dp dung kién thiic chuyén mon va cac ngudn luc clia Pfizer — bao gom tai

A . chinh, sadn pham va con ngudi — dé gilp tao ra tac dong xa hoi lau dai.
déng Kinh doanh ’ ’ o ’

Cam két cia Chung ta véi
CONG BANG & NIEM VUI
- Chung ta tin rang con ngudi la trai tim clia Pfizer - Chinh séch Cong ty 801 (Chinh séch Bong gop

va déi vai cac nhan vién clia ching ta, viéc dong TU thién Toan cau)
gbp khong bat dau va két thic & noi lam viéc. . Cam két véi Global Health

Tim hiéu thém

- Chung ta strdung nghién ctu, thuéc, vac-xin, quy - Tién vé phia truéc
va chuyén moén clia nhan vién dé tao ra su khac
biét cé y nghia trong cudc séng clia moi ngudi.

- Thong qua quan hé doi tac vai cac td chi,
chinh phti va céac hiép hoi, chiing ta no luc giai
quyét su chénh léch vé stic khoe, tao cau noi
va két néi, ddng thai pha bd cac rao can dé cai
thién kha nang tiép can dich vu cham séc suc
khoe chat luong trong cong déng clia chiing ta
3 trong va ngoai nudc.

- Chung ta két noi kién thic chuyén mon clia cac
dong nghiép vai nhu cau clia cac té chic phat
trién qudc té va phi lgi nhuan dé gitip gidi quyét
nhing thach thiic cap bach vé stc khoe, dong
thai mang lai nhiing budc doét pha cho nhiing
Nguai co6 nhu cau.

- Chung ta tim thay stc manh va tiém nang trong
cobng déng bang cach tu hoi véi nhau tai nhiing
noi chuing ta séng va lam viéc dé dong gép ho
trg tai chinh, thai gian va chuyén mon.
Sach Xanh 2023: B quy tdc Ung xtr ctia Phzer 30
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LENTIENG

MUC LUC HANH DONG CHINH TRUC LONG DUNG CAM XUAT SAC

Tai Pfizer, Cong bang co nghia la moi ngudi déu xiing dang dugc nhin nhan, lang nghe va quan tam. Biéu nay xay ra khi chiing ta hoa nhap, hanh déong
chinh truc va gidm su chénh léch trong cham séc suic khoe.

Chung ta theo
dudi suPa
dang, Cong
bang & Hoa
nhap

Chung ta ton vinh sy khac biét clia minh véi Niém vui va thuc ddy cac hanh dong dé tang cudng su da dang trong luc lugng lao dong va doanh nghiép
cla chiing ta. Chiing ta cling cam két dam bao rang luc lugng lao ddng va mé hinh kinh doanh clia chiing ta phan anh su da dang clia cac bénh nhan
ma chuing ta phuc vy, bang cach tuyén dung nhiéu nhan vién, thu hit céc nha cung cdp da dang va bao goém cac ca nhan da dang trong thir nghiém va
nghién clu lam sang clia chung ta.

Chung ta cam két mang lai co hoi viéc lam binh ddng cho moi Ung vién va nhan vién, va ching ta déi x véi ho theo cach khong phan biét cac dac diém
c& nhan nhu chiing tdc, mau da, dan tog, tin ngudng, té tién, ton gido, gidi tinh, dinh hudng gidi tinh, tudi tac, nhan dang hodc biéu hién gidi tinh, nguén
gabc, tinh trang hén nhan, mang thai, sinh con hodc tinh trang stc khoe lién quan, thong tin di truyén, nghia vu quan su hodc tinh trang cuu chién binh,
tinh trang suic khoe (nhu quy dinh clia phép luat hién hanh), khuyét tat thé chat hodc tinh than hodc cac dac diém khéac dugce phap luat hién hanh bao vé.
Chuing ta phai tu chiu trach nhiém va minh bach véi cac hanh dong va két qué cia minh Wi tét ca chiing ta déu ¢ vai trd trong viéc thuc day su Da dang,
Cong bang va Hoa nhap.

Cam két ctia Chuing ta véi
CONG BANG & NIEM VUI
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- Chung ta ky vong cac quan ly sé thic day cac tiéu

chuén vé viéc lam binh dang va béo cdo moi vi
pham tiém &n ddi véi Chinh sach Co hdi Binh dang
cla Pfizer.

- Chung ta tim kiém va tuyén dung nhan tai thong

qua hop téc vai cac t6 chiic bén ngoai mang
dén co hoilam viéc phong phu véi nhiing ngudi
c6 nén tang chuyén mon, sac toc khac nhau va
nhimng dac diém doc ddo khac.

- Chung ta ton vinh nhimg pham chét, quan diém

va kinh nghiém séng doc ddo gitip nhan dién maoi
ca nhan. Chuing ta c6 quyén han-va trach nhiém-
dé tao ra mai trudng an toan cho cac ddng nghiép
clia minh cing nhu hd trg su phét trién cda ho.

- Chung ta cing duy tri bén virng Chuong trinh

Pa dang Nha cung cép gilp cac doanh nghiép
thudc s& hitu clia ngudi thiéu s6 cling nhu doanh
nghiép nhd cé co hdi canh tranh nhu nhau dé
tré thanh nha cung cép cho doanh nghiép cua
chung ta.

Sach Xanh 2023: B& quy tac Ung xur clia Pfizer

- Chung ta dua cac cd nhan thudc nhiéu chiing toc,
dan toc, do tudi va gidi tinh khac nhau vao cac thir

nghiém lam sang dé gitp cai thién tinh day dd va
chéat lugng clia bdo céo va phan tich dir liéu nhém
phu nhan khau hoc.

Tim hiéu thém

+ Chinh sach Céng ty 702 (Chinh sach C&i md)
« Chinh sach Céng ty 703 (Chinh sach Ca hoi

Binh dang)

- Chinh sach Cong ty 103 (Sang kién Da dang Nha

cung cap cua Pfizer)

Chang ta thuc
d4y su Cong bang
bang hanh dong
v4 thuc tién.
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MUC LUC

THONG DIEP TU GIAM
DOC BIEU HANH

HANH DONG CHINH TRUC

LONG DUNG CAM XUAT SAC LENTIENG

Chung ta thuc day va coi trong médt moi trudng lam viéc khéng cé su phan biét déi xi, qudy roi va
trd dla, bao gom ca bat nat va ldng ma theo dinh nghia ctia luat hién hanh. Tat ca cac quyét dinh
tai noi lam viéc dugc dua ra ma khong lién quan dén cac dac diém ca nhan duoc luat hién hanh
bao veé.

Cac quan ly ctia ching ta phai duy tri mét moi truong lam viéc khong cé qudy réi, phan biét déi x,
trd dla va bat nat, va phai bdo céo bat ky hanh vi nao nhu vy ma ho biét.

Tim hiéu thém

« Chinh séch Coéng ty 703 (Chinh sach Co hoi
Binh dang)
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