2025

PLAVA KNJIGA

Pfizerove smjernice
poslovnog ponasanja



Povjerenje je sve Hrabrost

Povjerenjejesve........n. 4

Mi Zivimo sukladno svojim
vrijednostima i svi snosimo odgovornost....5

Iznosimo svoje misljenje, drzimo

Mi izrazavamo zabrinutost..............

Nagdin da iznesete svoje misljenje

2 Plava knjiga za 2025.: Pfizerove smjernice poslovnog ponasanja

Hrabrost.........o,

otvorena vrata i ne uzvraéamo udarce.........

Izvrsnost
IZVIrsSnost ... 10
ZanaSe pacijente..............cccooeinininnininin il
Interakcije s pacijentima i skupinama
za zastupanje prava pacijenata ..o 1
Suradnja sa zdravstvenim radnicima
i KOFISNICIMA vueieieieeeeee s 12
S nasim proizvodima i razvojem
Proizvoda ...........cccoeviniicicireseeeeee e 13
Istrazivanje i razvoj ..., 13
Kvaliteta proizvodnje i opskrbe ... 14
Integritet podataka.........cocverereneininieiciicnee 15
IzvjeScivanje 0 SIgUINOSti......cvveererieiceciienee 15
Kako poslujemo.............ccocoeevineenieniiscneineins 16
Poslovni partneri i dobavljaci...........ccccuvvuunee. 16
SUKODI INtEreSa. ... 17
Imovina, evidencije i informacije tvrtke......... 18
Intelektualno vIasniStvo ... 19
Os0bNi POACH ... 20
Umijetna inteligencija (Al) ..o 21
Financijska cjelovitost ... 22
Drustveni mediji ... 22
VanjSKi UPith ... 23
Eticko postupanje i pridrzavanje
ZAKONA ... 24

Zastita integriteta: Na$ stav protiv
podmicivanja, korupcije i provizija................. 25

Zakoni protiv zlorabljenja trziSnog
monopola, o postenom trziSnom
natjecanju i obavjestajnim podacima

o konkurenciji...

Zakoni o trgovini na temelju
povlastenih informacija........cccocenicniicnrinenens 28

Zakoni o kontroli globalne trgovine............... 28

Jednakost i radost

Jednakostiradost... 29
Sudjelujemo u odgovornim

poslovnim praksama.................ccocoocvenininnane 30
Postujemo ljudska prava...............ccccccovueunee 31

Prednost dajemo zdravlju
i sigurnosti te stitimo okolis....................... 32

Potporu pruzamo zajednicama
u kojima radimo..............cccoeconiiiniiiniiinine 88

Prihvaéamo raznolikost, jednakost
iukljuGenost...............ccoovirvincnie 34

Ne toleriramo diskriminaciju,
uznemiravanje ili osveéivanje...................... 55

Pfizerove smjernice poslovnog ponasanja (Plava knjiga)
Je opca referenca za sve kolege na bilo kojoj lokaciji
naseg poslovanja. Plava knjiga nije pravni dokument i
namijenjena je upotrebi samo kao informativni materijal.
Ona ne opisuje sve mjerodavne propise ili cjelovitu
poslovnu politiku tvrtke, niti bilo koji pojedinacni zakon

ili politiku u potpunosti. Pfizer pridrzava pravo izmjene

i dopune, revidiranja ili promjene bilo kojega pravila
poslovne politike, postupka ili uvjeta koji se odnose na
zaposlenje, prema viastitom nahodenju i u bilo koje
vrileme bez obavijesti i bez revidiranja Plave knjige.
SadrzZaj Plave knjige ne predstavija uvjete ugovora o
zaposljavanju i nista $to je u njoj sadrZano ne moZe se
tumacditi kao jamstvo trajnog zaposlenja ili zaposlenja
na neko odredeno vremensko razdoblje - zaposlenje

u Pfizeru je na bazi slobodne volje (podlijeze vazeéim
zakonima). Ovdje sadrZzane informacije tvrtka moZe u bilo
kojem trenutku jednostrano promijeniti ili opozvati te nisu
sveobuhvatne. Mrezna verzija Plave knjige, dostupna
preko internetske stranice za pracenje postovanja
zakonitosti i uskladenosti (Compliance) (integrity.pfizer.com),
zamjenjuje sve prethodne verzije Plave knjige.


http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com

Povjerenje je sve Hrabrost |zvrsnost

Poruka naseg generalnog direktora

Mi u tvrtki Pfizer usredotoceni smo na nasu svrhu: otkrica
koja mijenjaju zivot pacijenata. Posveceni smo stvaranju

zdravijeg svijeta u kojem za svakog pacijenta postoji lijek,
lijeCenje, cjepivo koje mu je potrebno.

Nas uspjeh u postizanju otkrica ovisi 0 nasoj predanosti Cetirima temeljnim vrijednostima -
hrabrosti, izvrsnosti, jednakosti i radosti. Te vrijednosti poticu nas rad i kulturu. Pfizerova
Plava knjiga, nase smjernice poslovnog ponasanja, osmisljiena je kako bi odrzala ove vrijednosti i
ojacala naSu kulturu kvalitete i integriteta. U njoj su navedena nasa operativna nacela i standardi
etickog pona$anija, koji naglasavaju vaznost nase kulture otvorenih vrata i govora, sto je kljucni
aspekt nase vrijednosti hrabrosti. Trazenje savjeta, poticanje psiholoske sigurnosti, postavljanje
pitanja, izrazavanje zabrinutosti i prijavljivanje nedolicnog ponasanja od vitalnog su znacaja za

provodenje otkrica kojima pacijenti mogu vjerovati.

U Pfizeru sve §to radimo pocinje s povjerenjem jer povjerenje je sve. Svatko od nas odgovoran je
za razumijevanje Plave knjige i svakodnevno postovanje nasih smjernica poslovnog ponasanja. Na
taj nacin zivimo sukladno svojim vrijednostima i stieCemo povjerenje pacijenata kojima sluzimo.

Dr. Albert Bourla

Predsjednik izvrSnog odbora i generalni direktor
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Povjerenije je sve Hrabrost |zvrsnost Jednakost i radost

Mi zivimo sukladno svojim
vrijednostima i svi snosimo
odgovornost
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Hrabrost |lzvrsnost Jednakost i radost

Povjerenje je sve

Iznesite
svoje
misljenje

Mi Zivimo sukladno svojim vrijednostima i svi snosimo odgovornost

Smijernice ne daju odgovor na pitanje
kako se ponasati u svakoj situaciji, ali
iznose vrijednosti i principe koji su vam
potrebni da vas vode u svakodnevnom
radu. Takoder pruzaju informacije o
tome kako potraziti daljnje smjernice,
postavljati pitanja i iznositi zabrinutost.

U Pfizeru radimo ispravne stvari jer Zivot pacijenata ovisi o nama. Pacijenti nam pruzaju
svoje povjerenje, a mi postujemo to povjerenje istupajuci kad god su sigurnost, kvaliteta
ili integritet u pitanju. Mi smo eticki vode. U svemu Sto radimo postupamo savjesno i
posteno, a nase nas vrijednosti vode u donosenju ispravnih odluka na eticki, promisljen

i odgovoran nacin kako bi nase poslovanje moglo napredovati bolje i brze jer pacijenti
Cekaju. Eticke odluke promicu povjerenje i odgovornost za Cinjenje ispravnih stvari, kako
unutar tvrtke, tako i prema vanjskim stranama.

Imajte na umu da nepostovanje nasih
smjernica moze nastetiti nasoj tvrtki,
kolegama, pacijentima, korisnicima,
zajednicama, poslovnim partnerima

i investitorima. Krsenje smjernica ili
pravila moze rezultirati disciplinskim
mjerama do i ukljucujuci prestanak

Da bismo u potpunosti shvatili Pfizerovu
svrhu - otkri¢a koja mijenjaju Zivot
pacijenata - uspostavili smo jasna
ocekivanja u pogledu opsega nasih
postignuca za pacijente i nacina
ostvarenja tih ciljeva. Odgovor na pitanje
»Kako” daju nase Cetiri moc¢ne vrijednosti
- hrabrost, izvrsnost, jednakost i radost -
koje definiraju nasu tvrtku i nasu kulturu.

Nasa predanost integritetu je apsolutna
jer je povjerenje odgovornost svih

nas. Kada svakodnevno komuniciramo
odgovorno i provodimo kvalitetu i
integritet, maksimalno povec¢avamo
doseg i utjecaj nasih pacijenata, sto nas
priblizava nasoj ambiciji da promijenimo
milijardu zivota godisnje.

Svatko od nas odgovoran je za
postovanje nasih smjernica poslovnog
pona$anja te se medusobno smatramo
odgovornima za postupanje na

osnovu istih. Plava knjiga odnosi se

na svakoga, ukljucujuci sve kolege i
sluzbenike Pfizera i njegovih podruznica.
U odredenim se okolnostima ove
smjernice odnose i na ugovorne
resurse. Rukovoditelji postavljaju ton i
modeliraju eticko ponasanje, njeguju
inkluzivnu kulturu otvorenih vrata i
prenose ocekivanje da svatko od nas
mora svakodnevno Zivjeti sukladno
svojim vrijednostima hrabrosti, izvrsnosti,
jednakosti i radosti.
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radnog odnosa.

A Hrabrost. Napredak
—|-> zapocinje dovodenjem u
pitanje konvencija, posebno
u slucaju neizvjesnosti ili
nepovoljnosti. To se dogada
kada imamo velike ideje,
iznosimo svoje misljenje i
djelujemo odluc¢no.

_
_>
_

Jednakost. Vjerujemo da
svaka osoba zasluzuje da je se
vidi, Cuje i brine o njoj. To se
dogada kada smo inkluzivni,
postupamo savjesno i
posteno i smanjujemo razlike
u zdravstvenoj skrbi.

S
/

Z
N

lzvrsnost. Zivot pacijenata
mozemo promijeniti samo kad
zajedno nastupamo najbolje
Sto mozemo. To se dogada
kada se usredoto¢imo na

ono §to je vazno, dogovorimo
podjelu zaduzenja i mjerimo
ishode.

Radost. Predani smo svom
poslu, a on nam uzvraca
istom mjerom. Radujemo se
kad smo ponosni, odajemo
priznanja jedni drugima i
zabavljamo se.

NasSe nas vrijednosti vode u svakodnevnom radu.

Zbog toga su ugradene u svaki odjeljak ove Plave knjige.




Povjerenje je sve Hrabrost |zvrsnost Jednakost i radost

Otvoreno razgovaramo,

drzimo otvorena vrata i ne
uzvracamo udarce

Mi izrazavamo zabrinutost

Nacin da iznesete svoje misljenje
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Povjerenje je sve Hrabrost |zvrsnost Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

Iznosimo svoje misljenje, drzimo otvorena vrata i ne uzvracamo udarce

IznoSenje svojeg misljenja zahtijeva hrabrost. Kao kolege iz tvrtke Pfizer, dijelimo
privilegiju i odgovornost da poStujemo svoje vrijednosti i slijedimo politike, ukljucujuci
i izjaSnjavanje kada imamo pitanja ili nedoumice. Otvoren razgovor nam pomaze
saznati o problemima i upravljati rizicima prije nego prerastu u probleme. Okolina
koja nam je potrebna za otkric¢a ovisi o osnazivanju svakoga od nas da iznese svoje

misljenje.

Recite ako imate ideju. Recite ako
imate pitanje. Recite ako imate
zabrinutost. Nasa Pravila o otvorenim
vratima pruzaju vam mnogo nacina da
govorite bez straha od osvecivanja,
uznemiravanja, diskriminacije ili drugog
neprikladnog ponasanija.

Ne toleriramo osvecivanje nad onima
koji u Pfizeru iznose svoju zabrinutost.

HRABROST

Nasa predanost hrabrosti
- Poticemo izvjescivanje ne tolerirajuci
osvecivanje u bilo kojem obliku.

« Prijavljujemo sve sumnje na moguce
osvecivanje.

Ako trazite savjet, iznesete zabrinutost,
prijavite prekrsaj ili pruzite informacije u
istrazi, nece vam se moci nitko osvetiti
ako ste to ucinili. Ako vjerujete da je
vama ili drugom kolegi iz bilo kojeg
razloga uzvraceno, prijavite ponasanje
bilo kojom metodom opisanom u ovoj
Plavoj knjizi.

Osvedéivanje je Stetna @
radnja koja moze

poprimiti razne oblike,

ukljuC€ujuci nepovoljne radne
zadatke, nepovoljne ocjene
ucinka, prijetnje, uznemiravanije,
degradiranje, suspenziju,
smanjenu naknadu, uskracivanje
naknada ili prekid radnog odnosa,
izmedu ostalog.
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Prosirite znanje kolega

« Korporativna politika br. 702
(Politika otvorenih vrata)

 Korporativna politika br. 201
(Integritet, obveze izvjeSéivanja o
postovanju propisa uskladenosti,
politika protiv osvecivanja)

Imamo hrabrosti da progovorimo
ako nam se nesto Cini neispravnim.


https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201

Povjerenje je sve

Hrabrost

Mi izrazavamo zabrinutost

Ako sumnjate na potencijalno nedolicno ponasanje, prijavite ga. Cijenimo, poStujemo i

pregledavamo sva izvjeSc¢a. Potencijalno nedoli¢no ponasanje ukljucuje nepridrzavanje

propisa, politika ili postupaka ili nepridrzavanje nasih vrijednosti. Mozete izraziti
zabrinutost svom rukovoditelju, drugom rukovoditelju, odjelu People Experience,

pravnom odjelu, grupi za odnose sa zaposlenicima ili Odjelu za zakonitost i uskladenost

(Compliance). Takoder mozete poslati anonimnu prijavu na liniju za pomoc¢ za

uskladenost (podlozno lokalnim ograni¢enjima).

Odgovarajuca Pfizerova grupa analizirat ¢e i rijesiti vase probleme u skladu s nasim
politikama i postupcima. Primjerice, Odjel za zakonitost i uskladenost (Compliance)
iskljucivo je odgovoran za istrazivanje znacajnih pitanja zakonitosti i uskladenosti

(referable compliance issues, RCls) - mogucih znac¢ajnih krsenja, kréenja na koja se

sumnja ili stvarnih kréenja zakona ili politike.

HRABROST

Nasa predanost hrabrosti

e |zraZzavamo zabrinutost kada su
sigurnost, kvaliteta ili integritet u
pitanju.

« Odjel za zakonitost i uskladenost
odmah odgovara na sva pitanja i
prijavljene nedoumice, poduzima
odgovarajuce mjere za istrazivanje
RCl-a i upucuje sva druga pitanja na
odgovarajucu funkciju radi njihovog
rieSavanja.

« Povjerljivost se Cuva u najvecoj
mogucoj mjeri.

Zahtjevi za osobno @
razotkrivanje

Ako ste izuzeti, iskljuceni

ili suspendirani ili ako na drugi
nacin ne ispunjavate uvjete za
sudjelovanje u americkim saveznim
programima zdravstvene skrbi ili
nabave ili nenabave, o tome morate
odmah izvijestiti Odjel za zakonitost
i uskladenost. Takoder morate
izvijestiti ako ste pod istragom zbog
odredenih kaznenih djela i mozete
biti iskljuceni, pod zabranom ili
suspendirani.
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lzvrsnost

Jednakost i radost

Zivimo sukladno svojim vrijednostima.

Sto se dogada kada izrazimo zabrinutost

u pogledu sigurnosti, kvalitete ili
integriteta?

Osiguravamo da te nedoumice

pravovremeno procijene, shvate i ublaze

odgovarajuci profesionalci i struénjaci.

To je kljucno za zastitu nasih pacijenata,

odrzavanje povjerenja dionika i zasStitu
ugleda tvrtke.

ProsSirite znanje kolega

« Korporativna politika br. 702
(Politika otvorenih vrata)

 Korporativna politika br. 201
(Integritet, obveze izvjeScivanja o
postovanju propisa uskladenosti,
politika protiv osvecivanja)

Iznesite
svoje
misljenje



https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201

Povjerenje je sve

Iznesite

svoje
misljenje

Hrabrost

lzvrsnost

Nacin da iznesete svoje misljenje

Raspravljajte o pitanjima, idejama i zabrinutostima bez straha od osvete. Moze vam pomoci mnogo ljudi; savjetujte se s osobom ili skupinom s kojom se najugodnije osjecate.

Jednakost i radost

Uprava

« Vas rukovoditelj ili netko drugi u vasem
odjelu

« Bilo koji drugi rukovoditel;

« Vodstvo tvrtke

People Experience

Kontaktirajte People Experience (PX) u vezi

sa svim nedoumicama koje imate.

« VVa$ lokalni predstavnik u odjelu People
Experience

Sluzba za odnose sa zaposlenicima

Izravno se obratite Sluzbi za odnose medu
zaposlenicima da biste postavili pitanja ili
iskazali zabrinutost. Sluzbu za odnose sa
zaposlenicima cine nepristrani i objektivni
istrazitelji koji podrzavaju vrijednosti i politike
tvrtke u prilog politici otvorenih vrata.

« SAD i Portoriko

« Globalno: Obratite se regionalnom
voditelju sluzbe za odnose sa
zaposlenicima

Uskladenost

|zravno se obratite Uskladenosti kako biste
postavili pitanja, predstavili ideje ili iskazali
zabrinutost. Mrezna stranica ukljucuje
dodatne politike, postupke i resurse.

« VVa$ kontakt Odjela za zakonitost i
uskladenost

» E-posta corporate.compliance@pfizer.com

« Mrezna stranica Odjela za zakonitost i
uskladenost: http:/integrity.pfizer.com

« +1-212-733-3026
« +1-917-464-7736 (siguran faks)
« Pfizer Inc
c/o Pfizer Compliance Organization

66 Hudson Boulevard East
New York, NY 10001-2192
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Linija za pomo¢

Telefonska linija za pomo¢ Odjela za
zakonitost i uskladenost je nacin da
prijavite probleme ili potraZite savjet, 24
sata dnevno, 7 dana u tjednu, 365 dana u
godini. Anonimno prijavljivanje dostupno je
na mnogim mjestima, u skladu s lokalnim
zakonima.

» Posjetite pfizer.ethicspoint.com da
podnesete prijavu

« Posjetite helpline.pfizer.com za lokalne
brojeve

« Posjetite raisingcomplianceconcerns.
pfizer.com radi informacija za vasu lokaciju

+ U SAD-u: 1-866-866-PFIZ (7349)

Pravni odjel

Obratite se Pravnom odjelu u vezi sa svim
nedoumicama koje imate.

« Vas lokalni pravni predstavnik

« Vodstvo Pravnog odjela

Ured Ombuds

Ured Ombuds tvrtke Pfizer neformalno

je mjesto na kojem kolege na povijerljiv
nacin mogu dobiti informacije i upute

za rjeSavanje problema povezanih s
poslom. Razgovori s uredom Ombuds ,ne
evidentiraju se” i nikome se ne otkrivaju,
osim ako ne ukljucuju rizik od tjelesne
ozljede. Ured Ombuds, prema vlastitom
nahodenju, takoder moze potaknuti
odredena kretanja kod vodstva kada vise
kolega dode u ured s istim problemom. To
omogucuje iznoSenje zabrinutosti kolega
bez njihova identificiranja.

« |z SAD-a, Kanade i Portorika pozovite nas
besplatno na 1-855-733-6623. Za sve
ostale brojeve, kliknite Kontaktirajte nas

« Posaljite nam e-postu na
ombuds@pfizer.com

« Za viSe informacija posjetite nasu
internetsku stranicu na: ombuds.pfizer.com



https://pfeprod.service-now.com/fuse?id=pfe_c_sc_cat_item&sys_id=8add72ad87aac5900d9f7447cebb35ac&sysparm_category=5eb4a0121b66c5d04ee2c910604bcb0
mailto:corporate.compliance%40pfizer.com?subject=
http://integrity.pfizer.com/
https://pfizer.ethicspoint.com/
http://helpline.pfizer.com/
http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com/
http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com/
https://pfizer.sharepoint.com/sites/OfficeoftheOmbudsResources/SitePages/Contact-Us.aspx
mailto:ombuds%40pfizer.com?subject=
https://pfizer.sharepoint.com/sites/OfficeoftheOmbudsResources

Povjerenje je sve Hrabrost
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Izvrsnost

Za naSe pacijente

S naSim proizvodima i razvojem
proizvoda

Kako poslujemo

Eticko postupanje i pridrzavanje
zakona

Jednakost i radost



Povjerenje je sve Hrabrost

Za nase pacijente

Interakcije s pacijentima i skupinama za zastupanje prava pacijenata

Pacijenti i skupine za zastupanje prava pacijenata (PAG, takoder organizacije pacijenata)
igraju klju¢nu ulogu u unapredenju nase svrhe. Njihovi jedinstveni uvidi i suradnicke
interakcije pomazu u oblikovanju naseg istrazivanja i klinickih nastojanja, programa za
podizanje svijesti o bolesti, unapredenju novih pristupa za rjeSavanje izazova pacijenata i

poticanju napora za podrsku pristupa kroz sudjelovanje u politici.

Sve interakcije s pacijentima i PAG
skupinama moraju se pridrzavati svih
primjenijivih, zakona, propisa i kodeksa
industrije. lzgradnja i odrzavanje
povjerenja s pacijentima i zastupnicima
njihovih prava je takoder od sustinske
vaznosti. Kao takve, nase se interakcije
moraju voditi nacelima neovisnosti,
transparentnosti i uzajamnog postovanja
te odrazavati uvazavanje interesa i misije
pacijenata ili PAG-ova.

Neovisne skupine za
zastupanje prava pacijenata
(PAG-ovi) su neprofitni
subjekti koji zastupaju potrebe
ljudi koji Zive s medicinskim
stanjima, njihove obitelji i
druge pruZatelje skrbi.

Napomene za interakcije pacijenataii
PAG-ova:

 Svrha vaseg angazmana mora se
odnositi na legitimnu potrebu.

- Procitajte globalne i lokalne politike
kako biste osigurali uskladenost sa
svim relevantnim politikama, zakonima,
propisima i kodeksima industrije.

» U potpunosti postujemo neovisnost
i autonomiju pacijenata i PAG-ova.
Izbjegavajte svako ponasSanje koje bi se
moglo smatrati naruSavanjem njihove
neovisnosti.

« Prije povezivanja s PAG-om, obratite se
odgovaraju¢em voditelju angazmana
pacijenata.
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Izvrsnost Jednakost i radost
Iznesite
svoje
misljenje
Neovisni dobrotvorni programi pomog¢i pacijentima (ICPAP-ovi): Svi @
pacijenti zasluzuju pristup kvalitetnoj zdravstvenoj skrbi i lijekovima koje

propisuju njihovi lijecnici. Dobrotvorni prilozi neovisnim dobrotvornim
programima pomoci pacijentima (,/CPAP-ovi”) mogu pruziti sredstvo za pomo¢
pacijentima u pristupu njihovim lijekovima pruzanjem pomoci za participaciju,
odbitne i/ili premijske obveze za recepte. Medutim, sve takve donacije podlijezu
odredenim zakonskim i regulatornim.

Kako bi osigurala takva uskladenost, Pfizerova pravila postavljaju stroga
ogranic¢enja kolegama u odnosu na interakciju, donacije i dodjele ICPAP-ovima,
podatke dobivene od njih ili o njima. Osim toga, Pfizerova skupina za globalni
zdravstveni i drustveni utjecaj snosi iskljuCivu odgovornost za upravljanje
donacijama ICPAP-ovima.

Prosirite znanje kolega

« Korporativna politika br. 208:
(Interakcije s pacijentima i
skupinama za zastupanje

pacijenata)

« Lokalne zahtjeve o interakcijama
s pacijentima i PAG-ovima
pogledajte na stranici MAPP
Country Annex Portal.
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Povjerenje je sve

Za nase pacijente

Hrabrost

Suradnja sa zdravstvenim radnicima i korisnicima

Suradujemo sa zdravstvenim radnicima i ostalim korisnicima na mnogo nacina,
ukljucujuci istrazivanje i razvoj, pristup trzistu, obrazovne i promotivne aktivnosti.
Opredijeljeni smo za najviSe standarde izvrsnosti te postupamo savjesno, posteno
i transparentno u svim aspektima nasih odnosa sa zdravstvenim radnicima.

IZVRSNOST

Nas$a predanost izvrsnosti

» Razmatramo kako moze doci do
nase interakcije s korisnicima a
da se ne upustamo u nezakonite
ili nepravedne aktivnosti, poput
laznog ili obmanjujué¢eg oglasavanija,
podmicivanja ili korupcije ili davanja
nepravednih komentara o proizvodima
konkurenata.

* Predani smo djelovanju s integritetom
u svim marketinskim postupcima,
ukljucujuci postavljanje oznaka,
promotivne programe, uzorke
proizvoda i komunikaciju s dionicima.

» Pruzamo pravovremene i iskrene
informacije o proizvodu pacijentima,
korisnicima, zdravstvenim radnicima
i regulatornim tijelima diljem svijeta
kako bi sve te zainteresirane strane
bile informirane o prikladnom nacinu
upotrebe te podacima o ucinkovitosti
i sigurnosti povezanima s upotrebom
doticnih proizvoda.

» Prepoznajemo da nasa interakcija sa
zdravstvenim radnicima i njihovim
organizacijama moze uzrokovati ocite
ili stvarne sukobe interesa; stoga
podrzavamo otkrivanje financijskih
i drugih interesa te odnosa sa
zdravstvenim radnicima u istrazivanju,
obrazovaniju ili klinickoj praksi.

Pfizer je duboko predan usmjerenosti
na pacijenta i prepoznaje vaznost
interakcije s pacijentima i skupinama
za pomo¢ pacijentima (PAG-

ovima) kako bismo razumijeli i na
odgovarajuci nacin podrzali njihove
potrebe dok unapredujemo nasu
svrhu. Angazmani s pacijentima i
PAG-ovima usmijereni na podrucja od
zajednickog interesa imaju potencijal
za povecanje angazmana pacijenata
u istrazivanju i razvoju, diversifikaciju
klinickih ispitivanja, razvoj edukacijskih
materijala i programa prilagodenih
pacijentima te podizanje prioriteta
politika i pitanja drustvenog utjecaja
koja poboljSavaju ishode pacijenata.
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lzvrsnost

Pruzamo redovitu obuku @

i svijest prodajnim

predstavnicima o etiCkom
marketingu, a svi nasi promotivni
materijali podlijezu odgovaraju¢em
pregledu i odobrenju kako bismo
osigurali da ispunjavaju primjenjive
regulatorne i znanstvene
standarde.

Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

ProSirite znanje kolega

« Korporativna politika br. 201
(Integritet, obveze izvjescivanja o
postovanju propisa uskladenosti,
politika protiv osvecivanja)

« Korporativna politika br. 208:
(Interakcije s pacijentima i
skupinama za zastupanje pacijenata)

« Moje smjernice poslovne politike
i nacini postupanja u vezi sa
suzbijanjem korupcije (My Anti-
Corruption Policy and Procedures,
MAPP)

» Korporativna politika br. 207
(Globalne smijernice za suradnju sa
zdravstvenim radnicima)

» Pravila o globalnom sadrzaju -
Komercijalni standardi za promotivne
materijale

 Razmjena GCO pravila

« Standardni operativni postupci (SOP)
izvjeScivanja o transparentnosti
zdravstvenih djelatnika / HCO-a
(zdravstvene organizacije)

Definicija ,,zdravstvenog radnika” ukljucuje lijecnike, medicinske
sestre, farmaceute i sve ostale osobe koje daju, propisuju,
nabavljaju, preporucuju ili su u pozicifi da utjecu na koristenje

nasih proizvoda.
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Povjerenje je sve Hrabrost Izvrsnost Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

S nasim proizvodima i razvojem proizvoda

Istrazivanje i razvoj

Nas je cilj ponuditi inovativne lijekove i cjepiva za pacijente koje bi znacajno poboljsale
njihove zivote. Predani smo zastiti osoba koje sudjeluju u nasim klinickim ispitivanjima
te pridrzavanju najvisih etickih, znanstvenih i medicinskih standarda u svim nasim
istrazivackim i razvojnim aktivnostima.

Svi smo odgovorni za djelovanje na nacin koji je u skladu s visokim ocekivanjima tvrtke
Pfizer za izvrsnost i integritet u istrazivanju i razvoju.

NasSa predanost izvrsnosti  Predani smo zastiti prava, sigurnosti i
dobrobiti sudionika istrazivanja.

* Predani smo provodenju istrazivanja i

razvoja u skladu sa svim primjenjivim - Kad god je to mogude, trazimo
zakonima i propisima, kao i etickim alternative ispitivanjima na Zivotinjama
smjernicama vezanim uz dobru i podrzavamo razvoj i usvajanje
laboratorijsku praksu (GLP) i dobru metoda ispitivanja koje ne ukljucuju
klinicku praksu (GCP). Zivotinje kako bi se procijenila

sigurnost i u¢inkovitost potencijalnih
novih proizvoda. Tamo gdje su
potrebna ispitivanja na Zivotinjama,
odrzavamo visoke standarde brige i
dobrobiti Zivotinja koji su u skladu s
onima ili premasuju one propisane
zakonom i odgovaraju¢im vanjskim
nadzornim tijelima.

 Zalazemo se za oCuvanije integriteta i
kvalitete klinickih podataka iz ispitivanja
koja narucujemo kako bi se osiguralo
da nasi regulatorni podnesci za
odobravanje ispitivanja budu zasnovani

na podacima najvise kvalitete. Inovativni smo - hrabro iodgovorno.
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Povjerenje je sve Hrabrost Izvrsnost Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

S nasim proizvodima i razvojem proizvoda

Kvaliteta proizvodnje i opskrbe

Nasi pacijenti oslanjaju se na Pfizerove proizvode za poboljSanje zdravlja i
unaprjedenje kvalitete njihovog zivota. To se moze dogoditi samo ako su nasi proizvodi
visokokvalitetni, sigurni i u€inkoviti.

Predani smo osiguravanju da se nasi proizvodi proizvode i isporucuju po visokim
standardima kvalitete, sigurnosti i u¢inkovitosti, osigurani primjenom nasih robusnih
sustava upravljanja kvalitetom i nasim fokusom na integritet nasih podataka.

IZVRSNOST

NasSa predanost izvrsnosti

» Nase proizvodne postupke provodimo
u skladu s mjerodavnim zakonskim
propisima, dobrom proizvodackom
praksom (Good Manufacturing
Practices, GMP) i nasim strogim
internim standardima kvalitete.

« Zahtijevamo da dobavljaci i partneri
djeluju u skladu s primjenjivim
regulatornim zahtjevima i GMP
standardima, a provodimo revizije i
nadzor nad nasim opskrbnim lancem Kvaliteta i integritet uvijek su u

kako bismo osigurali kvalitetu 0 v 2 —_ .
D ProSirite znanje kolega
sigurnost i djelotvornost nagin Srzi onoga sto radimo. J 9

proizvoda. « Korporativna politika br. 114
(Korporativna politika kvalitete)
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Povjerenje je sve Hrabrost Izvrsnost Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

S nasim proizvodima i razvojem proizvoda

Integritet podataka

Kao tvrtka utemeljena na znanosti,
integritet nasih podataka od presudne

je vaznosti. Njegova to¢nost, cjelovitost

i pouzdanost osiguravaju nasim
regulatorima, pacijentima i korisnicima
da su nasi proizvodi i procesi
najkvalitetniji — sigurni, uCinkoviti i
zastitnicki za nase pacijente, zaposlenike
i zajednice.

Integritet svojih podataka odrzavamo
koristeci pet kljucnih nacela: Pripisiv,
Citljiv, istodoban, originalan i toc¢an
(nacela ALCOA - Attributable, Legible,
Contemporaneous, Original, Accurate).
Kada se nasi podaci biljeze na nacin
koji je u skladu s ALCOA, to znaci da je
poznato tko je podatak zabiljezio (moze
se pripisati); da se moZe pouzdano

Citati, pregledavati ili koristiti (Citljiv);

da je zabiljezen u vrijeme dogadaja
(istodoban); da je izvoran ili vierodostojni
zapis, a ne nepotvrdena kopija
(originalan); i da je tocan.

Ako ne moZete imati povjerenja
u podatke, ne moZete imati
povjerenja u proizvod!
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Izvjescivanje o sigurnosti

Posveceni smo pruzanju sigurnih i
ucinkovitih proizvoda najviSe kvalitete.
Zato svi dijelimo odgovornost za
prijavljivanje problema sa sigurnoscu,
kvalitetom i djelovanjem povezanih s
Pfizerovim proizvodima, bez obzira na to
kako smo doznali za problem.

Ako saznate za Stetan dogadaj ili neki
drugi problem s proizvodom tvrtke
Pfizer, obavezno podnesite izvjesce u
roku od 24 sata od primanja informacija.

Pfizerova je zaposlenica na @
veceri saznala da je njezina
prijateljica uzela Pfizerov proizvod
i da je dobila glavobolju. Treba li to
prijaviti?

Da. Bez obzira na to kako je saznala
za dogadaj, poteSkocu i smatra li da
je to nuspojava Pfizerova proizvoda,
njezina je odgovornost prijaviti to u
roku od 24 sata od trenutka kada je
doznala.

ProSirite znanje kolega

» Korporativna politika br. 903
(Vasa odgovornost za prijavu
informacija o sigurnosti, kvaliteti
i djelotvornosti Pfizerovih

proizvoda)

« Mrezno mjesto za vasu
odgovornost za izvjescivanje (Your
Reporting Responsibility, YRR)

+ Nacin izvjescivanja
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Povjerenje je sve Hrabrost

Kako poslujemo

Poslovni partneri i dobavljaci

Suradujemo s treé¢im stranama - dobavljac¢ima, distributerima i ostalim poslovnim
partnerima - diljem svijeta kako bi nam pomogli u postizanju nasih strateskih ciljeva.
Medutim, suradnja s tre¢im stranama moZe stvoriti rizike sukladnosti, financijske,
sigurnosne, informacijske sigurnosti i druge rizike. Ti rizici mogu rezultirati prekidom
poslovanja, regulatornim kaznama ili Stetnom utjecaju na reputaciju. Klju¢no je za nase

poslovanje obavljanje dubinske analize i odgovoran odabir i upravljanje trec¢im stranama.

Pfizer od svojih poslovnih partnera zahtijeva visoke standarde, te se oni moraju
pridrzavati svih zakona i relevantnih politika i procedura koje se odnose na poslove koje
obavljaju u ime Pfizera.
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lzvrsnost

IZVRSNOST

Nas$a predanost izvrsnosti

« Pazljivo upravljamo rizicima
povezanim s angaziranjem trecih
strana, ukljucujuci putem kontrola i
politika koje nam pomazu identificirati,
procijeniti i ublaziti rizike s kojima se
mozemo susresti.

» Suradujemo s vanjskim dobavljacima
koji se obvezuju na odgovoran i etican
nacin postovati prava pojedinaca koje

zaposljavaju i pomagati u zastiti okolisa.

» Oc¢ekujemo da nasi dobavljaci djeluju
u skladu s nasim nacelima ponasanja
dobavljaca i nacelima farmaceutskog
lanca opskrbe (Pharmaceutical Supply
Chain Initiative, PSCI) za odgovorno
upravljanje lancem opskrbe.

Uvijek radimo ispravne
stvari - jer Zivoti pacijenata
ovise o0 nama.

Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

ProSirite znanje kolega

» Korporativna politika br. 113 (Politika
o zdravlju i sigurnosti okolisa)

Korporativna politika br. 122
(Politika i postupak upravljanja
rizikom trece strane)

Izjava o poslovnom ponasanju
dobavljac¢a tvrtke Pfizer

Principi ponasanja dobavljaca
tvrtke Pfizer

Moje smijernice poslovne politike
i nacini postupanja u vezi sa
suzbijanjem korupcije (My Anti-
Corruption Policy and Procedures,
MAPP)

Resursni centar za upravljanje
rizikom trece strane (Third Party
Risk Management, TPRM)
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Povjerenje je sve

Kako poslujemo

Sukobi interesa

Hrabrost

Odgovorni smo za izbjegavanje situacija koje predstavljaju potencijalni ili uoceni sukob
interesa izmedu nasih osobnih i Pfizerovih interesa. Do sukoba interesa dolazi kada

stavljamo svoje osobne, drustvene, financijske ili politicke interese ispred interesa tvrtke.

Mnogi potencijalni sukobi interesa

mogu se rijesiti. Prvo, moramo otkriti

sve potencijalne sukobe nasim
rukovoditeljima. Tada rukovoditelji moraju
odrediti sljedece korake, uklju¢ujuci
savjetovanje s Pravnom sluzbom,
Odjelom za zakonitost i uskladenost i
Odjelom People Experience kada su
potencijalni sukobi znacajni ili sloZeni.

Upotrijebite sustav sukoba interesa u
Fuseu kako biste otkrili i rijeSili sukob
interesa ili se obratite svom rukovoditelju
ili Odjelu za zakonitost i uskladenost
kako biste utvrdili odgovarajuce korake.

Nasa predanost izvrsnosti

 Ne dopustamo vanjskim tvrtkama ili
drugim interesima da utjeCu na nasu
objektivnost, motivaciju ili izvedbu.
Moramo biti pazljivi, transparentni i
odgovorni kako bismo osigurali da
se sukobi identificiraju, otkrivaju i
rieSavaju.
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Potencijalni sukobi

lzvrsnost

interesa ukljuéuju:

vanjski posao ili ulogu,
osobito kod konkurenta ili
potencijalnog Pfizerovog
klijenta ili dobavljaca

predstavljanje kolegi osobnog
ulaganja ili poslovne prilike koja
se izravno odnosi na njegove
radne funkcije za tvrtku Pfizer
ili Pfizerovo poslovanije,
ukljuCujuci znacajan financijski
interes kod Pfizerovog
konkurenta

blizak obiteljski odnos s
drzavnim sluzbenikom cija
je uloga povezana s tvrtkom
Pfizer ili zdravstvenom skrbi

primanje poklona od poslovnog
suradnika ili dobavljaca tvrtke
Pfizer ili nekoga tko zeli
suradivati s tvrtkom Pfizer

sluzba u odboru tvrtke,
ukljucujuci lokalnu neprofitnu
udrugu u zdravstvu

koristenje Pfizerovih
korporativnih mogucénosti za
osobni profit na drugi nacin.

©

Jednakost i radost

ProSirite znanje kolega

 Korporativna politika br. 203
(Politika o sukobu interesa
(Conflicts of Interest, COl))

« Moje smjernice poslovne
politike i nacini postupanja u
vezi sa suzbijanjem korupcije

(My Anti-Corruption Policy and
Procedures, MAPP)

 Korporativna politika br. 301
(Putovanja kolega, reprezentacija
i drugi poslovni troskovi)

» Korporativna politika br. 102
(Politika i postupak nabave)

Iznesite
svoje
misljenje
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Povjerenje je sve

Kako poslujemo

Imovina, evidencije i informacije tvrtke

Hrabrost

Jedan od nacina na koji §titimo Pfizer, jedni druge i svoje pacijente je zastita imovine
tvrtke. Ta imovina ukljucuje, na primjer, fizicko i intelektualno vlasnistvo, opremu, usluge,
zapise, ideje i osjetljive informacije tvrtke Pfizer. Odgovorni smo za osiguravanje
odgovarajuce upotrebe Pfizerovog sustava i mreza za sigurno stvaranje, prijenos ili
pohranu poslovnih podataka povezanih s Pfizerom. To ukljucuje povezivanje samo
odobrenih tehnologija, uredaja i aplikacija na mrezu tvrtke.

NasSa predanost izvrsnosti

« Sve povjerljive podatke, bilo usmene
ili pisane, osiguravamo kada radimo
na daljinu ili u otvorenom okruzenju i
pravilno raspolazemo njima.

» Koristimo samo ovlasteni softver,
uredaje i programe koje je odobrila
tvrtka Pfizer.

« Ograni¢avamo nasu osobnu upotrebu
informacijskih sustava tvrtke Pfizer.

« Pridrzavamo se Pfizerovih korporativnih
politika koje se odnose na zastitu
osjetljivih podataka, Cuvanje zapisa,
izvjescivanje o incidentima s
informacijama i kiberneti¢ku sigurnost.

Pfizer mora zastiti svoje @

informacije i postupke od
zlouporabe, krSenja podataka i
drugih sigurnosnih prijetniji, koje
mogu imati ozbiljne negativne
posljedice za tvrtku, nase
zaposlenike i nase klijente. U
skladu s primjenjivim zakonom,
Pfizer koristi razliCite alate i
postupke za pracenje i procjenu
uporabe za pomoc¢ u zastiti
Pfizerovih informacijskih sustava
i podataka.
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lzvrsnost

Zabranjene aktivnosti: Ne @

smijete koristiti Pfizerove

informacijske sustave ili uredaje za:

* uznemiravanje, diskriminiranje ili
stvaranje neprijateljskog radnog
mjesta

« pregledavanije ili objavu na drugi
nacin klevetnickih, nezakonitih,
pornografskih ili opscenih podataka

« provodenje aktivnosti koje ometaju
posao ili imaju za posljedicu gubitak
ili nanoSenje Stete poslu ili sustavu

» nagovaranje kolega na nesto sto
nije dopusteno

* snimanje komunikacije bez
odobrenja.

Poduzmite odgovarajuce @

mjere predostroznosti kako

biste zastitili svoje Pfizer uredaje i
podatke, ¢ak i unutar Pfizer objekata.
Ako radite u otvorenom prostoru,
aktivirajte zakljucavanje sustava

kad napustate uredaj. Ne ostavljajte
svoje uredaje bez nadzora na bilo
kojem mjestu gdje se u sigurnost ne
mozete razumno uvjeriti. Na javnim
prostorima obratite pozornost da
druge osobe ne mogu pregledati
osjetljive informacije.

Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

ProsSirite znanje kolega

« Korporativna politika br. 401 (Politika
zastite osjetljivih informacija)

Korporativna politika br.
403 (Prihvatljivo koristenje
informacijskih sustava)

Korporativna politika br. 405
(Politika i postupak upravljan;
zapisima i informacijama)
Korporativna politika br. 411

(Politika reagiranja na informacije
o incidentu)

Korporativna politika br. 412
(Politika kiberneticke sigurnosti)

Upravljanje dokumentacijom i
informacijama poduzeca

Raspored Cuvanja evidencij
poduzeca

Smijernice za rukovanje osjetljivim
informacijama

Zastitite Pfizer

Popis zadrzavanja sukladno zakonu
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Kako poslujemo

Intelektualno vlasnistvo

Zastita Pfizerovog intelektualnog vlasnistva nuzna je za odrzavanje nase konkurentske By
prednosti. Podrzavamo uspostavljanje, zastitu, odrzavanje i obranu Pfizerovih prava Nasa predanost izvrsnosti

intelektualnog vlasnistva i uporabu tih prava na odgovoran nacin. Takoder postujemo i

intelektualno vlasnistvo drugih. » Odgovorno provodimo Pfizerova prava

intelektualnog vlasnistva.

Ako je intelektualno @
vlasni§tvo zastiéeno u jednoj
zemlji, je li zastiéeno u drugim
zemljama?

Ne nuzno. Na primjer, patenti i
zastitni znakovi teritorijalna su
prava. Grupa za intelektualno
vlasni$tvo Pravnog odjela prati
stanje imovine tvrtke i moze
vam pomoci u odredivanju
ima li nesto zasticeni status u
odredenoj drzavi.
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Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

Intelektualno vlasnistvo @
obuhvaca patente, zigove,

trade dress, poslovne tajne i
autorska prava, kao i znanstvene

i tehnoloske spoznaje, znanja i
vjestine te iskustvo.

Prosirite znanje kolega

« Smijernice za postovanje

autorskih prava

» Portal za intelektualno vlasnistvo
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Iznesite
svoje
misljenje

Kako poslujemo

Osobni podaci

Stitimo osobne podatke, ukljuéujuéi podatke kolega, treéih strana, HCP-ova i pacijenata.
Pfizeru su povjereni osobni podaci za potrebe provodenja istrazivanja, farmakovigilancije
i drugih poslovnih aktivnosti.

Odgovorni smo za zastitu osobnih podataka i za koristenje tih podataka samo u skladu s
Pfizerovim politikama i postupcima te vazec¢im zakonima i propisima.

Nasa predanost izvrsnosti Sto ako moram dijeliti @

« Prikupljamo i upotrebljavamo osobne podatke s treéim
minimalnu koli¢inu osobnih podataka stranama u okviru poslovnih
potrebnih za postizanje nasih poslovnih potreba?

svrha i cuvamo ih samo onoliko koliko

) e Morate osigurati da trece strane
je potrebno za postizanje tih svrha.

mogu zastititi osobne podatke

» Osobne podatke dijelimo samo i da ¢e ih upotrijebiti samo za
osobama koje imaju legitimnu potrebu pruzanje usluga Pfizeru te da
da njima raspolazu i koje ¢e ih Cuvati. postoji odgovarajuci ugovor

» Zabrinutost zbog neprimjerenog koji definira zaétitu osobnih .
otkrivanja osobnih podataka podatavlfa. U nekim S€ pravnim . . L
prijavljujemo nasim rukovoditeljima i podrucjima mogu primjenjivati Osobni podaci su podaci koji

drugi uvjeti. Prije pruzanja bilo Prosirite znanje kolega

Pfizerovom centru za otpornost (Pfizer ) . o ; HA 4
Resilience Center, PRC)F.) kakvih osobnih podataka tre¢im mogu izravno ili neizravno  Korporativna politika 404 (Zastita
stranama potraZite smjernice od identiﬁciratipojedinca’ kao sto privatnosti osobnih podataka)
Pravne sluzbe. : q o0 K ti litika br. 411
su ime, informacije za kontakt Cijpereiine peililse o
. (Politika reagiranja na incidente
te zdravstvene i genetske s informacijama)

informacije. Ured za globalnu zastitu osobnih
podataka

Pfizerov centru za otpornost (PRC)
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Iznesite
svoje
misljenje

Kako poslujemo

Umjetna inteligencija (Al)

Shva¢amo da su mogucnosti povezane s umjetnom inteligencijom sve vaznije kako bi
se omogucila upotreba analiza podataka i uvida u ucinkovitu i djelotvornu provedbu
plana naSe svrhe i unapredenje zdravlja. Kada koristimo umjetnu inteligenciju u nasem
radu, ¢inimo to eticki i odgovorno, u skladu s nasim vrijednostima i Pfizerovim vodeéim
nacelima odgovorne umjetne inteligencije.

IZVRSNOST

Nasa predanost izvrsnosti Umjetna inteligencija (Al) @

« Vjerujemo u vaznost ljudskog nadzora i odnosi se na bilo koji strojno
nastojimo razviti i primjenjivati umjetnu utemeljeni proces ili tehnologiju
inteligenciju koja je sigurna, odrziva, koja moze zakljuciti, na temelju
pouzdana i zasticena te koja osnazuje ulaznih podataka koje prima, kako
ljude i promice pravednost i jednakost. generirati rezultate kao Sto su

predvidanja, preporuke, odluke, ili

» Poduzimamo odgovarajuc¢e mjere za X JeERE R
novi sadrzaj ili sazetci.

procjenu i ublazavanje rizika pri razvoju,
nabavi i primjeni umjetne inteligencije.

- Stitimo osjetljive podatke te
postujemo potrebu nadih pacijenata
i drugih pojedinaca za privatnoScu i
transparentnoScu u koristenju umjetne
inteligencije.  Korporativna politika br. 413

ProsSirite znanje kolega

(Upravljanje rizikom umjetne
inteligencije)
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Povjerenje je sve

Kako poslujemo

Financijska cjelovitost

Tocne poslovne evidencije klju€ne su za nase poslovanje i zastitu povjerenja investitora,

Hrabrost

a odrzavamo snazne interne kontrole i raCunovodstvene politike kako bismo osigurali
tocnost, cjelovitost i pouzdanost racunovodstvenih evidencija i javno podnesenih

financijskih izvjesca.

Svatko od nas mora dobro prosuditi i
osigurati da su nase poslovne evidencije
toc¢ne i da to¢no odrazavaju nas rad - od
listova evidentiranja radnog vremena

i racuna, do izvjeSca o troSkovima i
evidencija beneficija. Svi moramo paziti
na sumnjive ili neto¢ne transakcije,
racune ili placanja izvrSena prema tvrtki
Pfizer ili u njeno ime. To takoder pomaze
Pfizeru u osiguravanju potpunih, to¢nih i
pravodobnih financijskih i drugih izvjesca
javnosti i vlastima u cijelom svijetu.

Izvrsnost postizemo kada smo
odgovorni za svoje postupke.
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lzvrsnost

Drustveni mediji

Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

Jedan od najsnaznijih alata kojim moramo priop¢iti Pfizerove pri¢e o inovacijama,
usmijerenosti na pacijenta i predanosti kolega su drustveni mediji. Svi smo odgovorni za
odgovorno koristenje drustvenih medija, bilo da stvaramo ili koristimo drustvene medije

u svom osobnom zivotu ili u ime Pfizera.

NasSa predanost izvrsnosti

» Ne otkrivamo materijalne nejavne
informacije ili druge povjerljive,
zasticene ili osobne podatke na
drustvenim mrezama.

» Na drustvenim mreZama ne upuéujemo
na Pfizerove proizvode ili sadrzaje
koji se odnose na odredene linijske
ili serijske proizvode, osim ako nasu
upotrebu i referencu nije odobrila
Pravna sluzba.

Prosirite znanje kolega

» Korporativna politika br. 511
(Cjelovitost Pfizerovih knjiga i

zapisa)

+ Korporativna politika br. 407
(Politika drustvenih medija)
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Povjerenje je sve

Kako poslujemo

Vanjski upiti

Drzavna tijela

U potpunosti suradujemo s drzavnim
organima u vezi s odgovaraju¢im
zahtjevima za davanje informacija.
Nerutinski vladini zahtjevi mogu

Pfizer ili kolege izloZiti gradanskoj ili
kaznenoj odgovornosti, te neodlozno
obavjeStavamo ¢lana Pravne sluzbe
ako nas neko vladino tijelo kontaktira za
takve informacije u objektu Pfizera, u
nasim domovima ili na neki drugi nacin.

Mediji, analiticar, investitor i javnost
Opredijeljeni smo za davanje to¢nih

i pouzdanih informacija medijima,
financijskim analitic¢arima, investitorima
i drugim pripadnicima javnosti. Stoga,
samo SluZba za odnose s globalnim
medijima ovlastena je odgovarati na
pitanja medija, a samo Sluzba za odnose
s investitorima ovlastena je odgovarati
na pitanja financijskih analiticara i
investitora.
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Hrabrost lzvrsnost

Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

Izvrsnost postiZzemo kad
poznajemo svoje standarde i
Zivimo u skladu s njima.

Prosirite znanje kolega

» Korporativna politika br. 602
(Drzavne istrage: zahtjevi za
davanje informacija ili posjetima
objektima tvrtke)

Korporativna politika br. 604B
(Postupanje s materijalnim
nejavnim informacijama i njihovo
otkrivanje — Uredba o pravilnom
otkrivanju informacija)

Upiti za medije: Tiskovni ured za
globalne odnose s medijima na
+1-212-733-1226

Upiti analiti¢ara i investitora:
Odnosi s investitorima na
+1-212-733-2668
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Iznesite
svoje
misljenje

Eticko postupanje i pridrzavanje zakona

Nasa industrija podlijeze mnogim pravilima i propisima namijenjenim za zastitu
pacijenata i potrosaca, osiguravanje kvalitete i sigurnosti lijekova i zdravstvenih usluga
te uklanjanje prijevara i neprimjerenog utjecaja na lijecnicke prosudbe. Pokazujemo
nasu opredijeljenost za izvrsnost uz postovanje zakona i regulatornih zahtjeva koji
ureduju nase aktivnosti, ukljucujuci razvoj, proizvodnju, distribuciju, marketing, drzavno
ugovaranje, prodaju i promociju nasih proizvoda.

IZVRSNOST

U Pfizeru odvracamo @ NasSa predanost izvrsnosti
od neeti¢nog ponasanja
naglasavajuci vaznost Cinjenice
da se kolege pridrzavaju nasih

« Procjenjujemo svaku transakciju kako
bismo osigurali da ona sluzi legitimnoj

SVrsi.
politika kroz obuku i komunikaciju. . 3 .
Pratimo signale za moguca kréenja « Strogo provjeravamo odrazava li svaka
politika i reagiramo odgovarajucéim transakcija odgovarajucu vrijednost
disciplinskim mjerama. i jesu li sve interakcije u skladu s

lokalnim zakonima.

* Iznimno smo oprezni kada suradujemo
s drzavnim zaposlenicima ili fizickim
osobama koje imaju stvarni ili prividni
utjecaj na nase poslovne odluke.

» Preuzimamo potpuno vlasnistvo
i odgovornost za svoje poslovne
aktivnosti, te smo potpuno svjesni
procesa, rizika i mogucnosti za
uocenu neprikladnost. Smatramo se
odgovornima te postupamo savjesno i
posteno u svakom trenutku.

« Sve transakcije precizno
dokumentiramo s dovoljno detalja.
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Iznesite
svoje
misljenje

Eticko postupanje i pridrzavanje zakona

Zastita integriteta: Nas stav protiv podmicivanja, korupcije i provizija

Zasto je vazno temeljito @
Predani smo vodenju poslovanja uz nepokolebljivu transparentnost i najvise eticke razumjeti svog poslovnog
standarde. Odlu¢no odbacujemo sve oblike mita i korupcije te smatramo da nase kolege partnera?

i poslovni partneri snose odgovornost za postovanje tih nacela.

Kolege i poslovni partneri nikada ne
smiju nuditi, obecavati, odobravati ili
pruzati uplatu ili pogodnost koja je
namijenjena nepropisnom utjecaju na
drZzavnog sluzbenika, zdravstvenog
radnika ili bilo koju drugu osobu,
ukljucujuci komercijalne subjekte

i pojedince, u izvrSavanju njihovih
odgovornosti.

U nasim interakcijama sa zdravstvenim
radnicima povezanim s drzavnim ili
regulatornim tijelima, prioritet nam je
postovanje svih relevantnih zakona,
propisa, profesionalnih standarda

i industrijskih kodeksa ponasanja.
Predani smo postovanju lokalnih
propisa o transparentnosti i zabrani
provizija kako bismo osigurali eticke i
odgovorne prakse.
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Poznavanje nasih partnera
ukljuCuje razumijevanje statusa
zdravstvenog radnika i drzavnog
sluzbenika, a moze ukljucivati

i razumijevanje profesionalnih
kvalifikacija, radnog mjesta i
mogucnosti utjecaja na vladine
odluke koje bi mogle biti od
koristi za Pfizerovo poslovanje.
Moramo osigurati da nasi
poslovni partneri udovoljavaju
visokim Pfizerovim standardima
za strucnost i integritet. Takoder
moramo identificirati sve stvarne
ili uoCene rizike povezane s nasim
poslovnim partnerima. Prikupljanje
ovih podataka omogucuje nam
da procijenimo prikladnost nasih
interakcija te prepoznamo i
upravljamo svim rizicima. Dobra
informiranost pomaze nam u
donos$eniju boljih odluka koje su
u konacnici korisne pacijentima
kojima pruzamo usluge.

ProSirite znanje kolega

« Korporativna politika br. 207
(Globalne smjernice za suradnj
sa zdravstvenim radnicima
(GPIHP))

Moje smijernice poslovne politike

i nacini postupanja u vezi sa
suzbijanjem korupcije (My Anti-
Corruption Policy and Procedures,
MAPP)

» Mrezna stranica za ACPO
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Iznesite
svoje
misljenje

Eticko postupanje i pridrzavanje zakona

Zakoni protiv zlorabljenja trziSnog monopola, o postenom trziSnom natjecanju i
obavjestajnim podacima o konkurenciji

Zakoni protiv zlorabljenja trziSnog monopola stite slobodno poslovanje i zabranjuju
dogovore izmedu Pfizera i nasih konkurenata koji utjecu na cijene, uvjete prodaje ili
posteno natjecanje. Osiguravamo posteno trziSno natjecanje u svim nasim poslovima,
ukljucujuci, izmedu ostalog, ugovore o distribuciji, rabate i popuste za kupce, patente,
autorska prava i zastitne znakove, teritorijalna ogranicenja za preprodavace i cjenovnu
politiku opcenito.

Posveceni smo pravednom nadmetanju
i postovanju zakona protiv zlorabljenja
trziSnog monopola i o trziSnom
natjecanju svih zemalja u kojima
poslujemo. Zakoni se razlikuju i ponekad
su slozeni, pa se savjetujemo s Pravnom
sluzbom prije nego $to stupimo u
interakciju s konkurentima ili u poslovne
aranzmane koji bi mogli nepravedno
ograniciti trgovinu.

Takoder prikupljamo i koristimo poslovne
podatke o drugim tvrtkama na nacin koji

je etic¢an, zakonit i udovoljava obvezama

povjerljivosti.
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Nasa predanost izvrsnosti

» Mi ne dozvoljavamo izravne ili
neizravne razgovore ili kontakte s
konkurentima vezano uz odredivanje
cijena, troskova ili uvjeta prodaje,

ili druge konkurentno osjetljive
informacije.

» Mi ne dozvoljavamo izravne ili
neizravne razgovore ili kontakt s
dobavljac¢ima i klijentima koji bi na
neposten nacin ogranicavali trgovanje
ili iskljuCivali konkurente s trzista.

Prijateljica i bivSa kolegica @
iz Pfizera sadaradi za

Pfizerovu konkurenciju. Je liu
redu razgovarati o tome kako
njezina tvrtka radi s tvrtkama za
upravljanu zdravstvenu zastitu?

Ne. Osjetljive informacije koje
imaju veze s konkurencijom ne
mogu se dijeliti s prijateljima

ili bivs§im kolegama koji su sad
zaposleni u konkurentskim
poduzecima, bilo da se radi

o poslovnom ili neformalnom
okruzeniju.

» Ne dodjeljujemo trzista ni kupce
u dogovoru s konkurentima. Ne
sudjelujemo u bojkotu kupaca ili
dobavljaca.

» Nikad ne koristimo niti trazimo od
trece strane da koristi, nezakonita ili
neeti¢na sredstva kao Sto su lazno
predstavljanje, obmanjivanje, krada,
Spijuniranje ili podmicivanje radi
prikupljanja informacija o nasim
konkurentima.

» Ne suradujemo s konkurentima
kako bismo raspravljali ili namjestali
ponude ili na drugi nac¢in manipulirali
postupkom nadmetanja s kupcima.

* Nikada ne koristimo Al ili GenAl za
poslovne prakse koje bi se mogle
smatrati krSenjem zakona protiv
zlorabljenja trziSnog monopola i
zakona o zastiti trziSnog natjecanja
(npr. pomocu alata algoritma umjetne
inteligencije koji prikupljaju povijerljive
informacije od nasih konkurenata kako
bismo utvrdili cijene).
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Iznesite
svoje
misljenje

Eticko postupanje i pridrzavanje zakona

Zakoni protiv zlorabljenja trziSnog monopola, o postenom trziSnom natjecanju i obavjestajnim podacima o konkurenciji

Sastanci trgovacke udruge @ Zelim saznati koje kriterije

i ostala granska okupljanja za izuzimanje pacijenata iz

mogu predstavljati odredene rizike klinickog ispitivanja upotrebljava
jer okupljaju konkurente koji bi konkurentska tvrtka. Ti podaci
mogli raspravljati o stvarima od nisu javno dostupni. Mogusli
zajednickog interesa. Cak i $ale o se predstaviti kao potencijalni
neprimjerenim temama - kao $to su kandidat za ispitivanje, nazvati
marketing ili strategije odredivanja mjesto klinickog ispitivanja i
cijena - mogu biti pogredno postaviti neka pitanja?

protumacene. Ako razgovor krene
u pravcu rasprave protiv trziSnog
natjecanja, morate odbiti o tome
raspravljati, odmah odustati od
razgovora te prijaviti incident.

Ne. Lazno predstavljanje -
neotkrivanje da ste Pfizerov
zaposlenik ili predstavljanje da
ste netko drugi - jest neetican
nacin dolazenja do konkurentskih
povjerljivih informacija. Svim
Pfizerovim zaposlenicima i
ugovornim resursima zabranjeno
je izravno prikupljanje primarnih
obavjestajnih podataka te

moraju koordinirati pokretanje i
provedbu primarnih konkurentnih
istrazivackih projekata pod
vodstvom dobavljaca s Centrom za Prosirite znanje kolega
konkurentske obavjestajne podatke
i Pravnim odjelom u skladu s
Korporativnim politikom br. 121.

 Korporativna politika br. 603
(Postovanje Zakona protiv

zlorabljenja trziSnog monopola)

» Korporativna politika br. 121
(Politika i postupak za podatke o

konkurenciji)
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Povjerenje je sve

Eticko postupanje i pridrzavanje zakona

Hrabrost

Zakoni o trgovini na temelju povlastenih informacija

Zakonski propisi o trgovanju vrijednosnim papirima i Pfizerova poslovna politika zabranjuju

nam otkrivanje znacajnih informacija koje nisu dostupne javnosti (MNPI) bilo kojoj osobi
(osim ako nije u skladu s politikom Pfizera) ili trgovanje Pfizerovim vrijednosnim papirima
kada smo upoznati sa znacajnim ,unutarnjim” podacima ili informacijama koje nisu
dostupne javnosti a do kojih smo dosli za vrijeme naseg zaposlenja u Pfizeru.

Uz to, kada posjedujemo znacajne
informacije koje nisu javno dostupne,
takoder nam je zabranjena kupnja ili
prodaja vrijednosnih papira bilo koje
druge tvrtke s kojom Pfizer ima odnose

ili bi mogao imati odnose (na primjer,
klijentom, dobavljacem, partnerom u
istrazivanju ili moguc¢im kandidatom za
akviziciju ili suradnju). Opcenito se smatra

Materijalna informacija je svaka @
informacija koju bi razuman

investitor smatrao vaznom u
odlucivanju o kupniji, prodaji ili
zadrzavanju vrijednosnih papira.

Imajte na umu da nam je takoder
zabranjeno trgovati Pfizerovim
derivatima dionica ili transakcijama
osiguranja od rizika koje su
povezane s Pfizerovim vrijednosnim
papirima, kao §to su brze prodaje
bez pokri¢a na burzi, opcije kupnje
(put) i prodaje (call), kombinacije
opcija kupnje i prodaje (straddle) ili
zamjene duga za vlasnicki kapital.

da informacije nisu poznate javnosti sve
dok nisu Siroko rasprostranjene u javnosti
i dok javnost ne bude imala najmanje
jedan cijeli trgovacki dan za apsorbiranje
tih informacija. Takoder ne smijemo
nikome drugome davati unutarnje
podatke kako bi to mogao uciniti.

Radim s partnerskom @
tvrtkom u zajedni¢kom
promoviranju i imam saznanje da
je naSa partnerska tvrtka na rubu
znaéajnog znanstvenog otkriéa.
Mogu li kupiti neSto dionica kod
nase partnerske tvrtke?

Ne. Ni vi niti itko tko zivi u vasem
kucanstvu ili je o vama financijski
ovisan ne smije kupiti dionice sve
do prvog trgovackog dana nakon
Sto se informacija koju imate objavi
javnosti. Isto tako, informacije
kojima raspolazete ne smijete dati
drugoj osobi kako bi ona trgovala
na osnovu te informacije.
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lzvrsnost Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

Zakoni o kontroli globalne trgovine

Svi smo odgovorni za postovanje zakona o uvozu, kontroli izvoza i ekonomskih
sankcija koji ureduju prijenos odredenih proizvoda, predmeta, softvera i tehnologije,
kao i izvedbu nekih usluga i interakciju s tre¢im stranama. Zakoni o kontroli globalne
trgovine ograni¢avaju Pfizerovu prodaju, investicije, transakcije, istrazivanja,
dobrotvorne doprinose i poslovne aktivnosti s odredenim trzistima, poslovnim
subjektima ili pojedincima.

Sva pitanja ili nedoumice u vezi sa zakonima o kontroli globalne trgovine upuéujemo na
Pfizerov Centar izvrsnosti za kontrolu globalne trgovine.

Prosirite znanje kolega

« Korporativna politika br. 604A
(Zabrana trgovanja na temelju
povlastenih informacija)

Korporativna politika br. 604B
(Postupanje s materijalnim
nejavnim informacijama i njihovo
otkrivanje — Uredba o pravilnom
otkrivanju informacija)

Korporativna politika br. 605
(Trgovanije derivatima dionica Pfizer)

Korporativna politika br. 401 (Politika
zastite osjetljivih informacija)

Korporativna politika br. 206
(Uskladenost sa zakonima
Kontrole globalne trgovine)

Centar izvrsnosti za kontrolu
globalne trgovine
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lzvrsnost

Jednakostiradost

Sudjelujemo u odgovornim
poslovnim praksama

PoStujemo ljudska prava

Prednost dajemo zdravlju i
sigurnosti te Stitimo okolis

Potporu pruzamo zajednicama u
kojima radimo

Prihvacamo raznolikost, jednakost i
ukljuéenost

Ne toleriramo diskriminaciju,
uznemiravanje ili osvecivanje




Povjerenje je sve Hrabrost |zvrsnost Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

Pfizer s zalaze za pravednost Sudjelujemo u odgovornim poslovnim praksama

suradnju, timski rad i povjerenje.

Ne toleriramo neprijateljstvo,
uznemirivanje i osvecivanje. NasSe
globalne politike koje zabranjuju sve
oblike neprimjerenog ponasanja
imaju za cilj stvoriti radno mjesto
koje promice pozitivho i produktivno

Pfizer je predan ne samo unapredivanju nase svrhe, ve¢ i da bude uzoran korporacijski
gradanin. Ozbiljno shvadamo nasu obvezu da se ponasamo na nacin koji svijet ¢ini
boljim mjestom. Otkrivanje, proizvodnja i isporuka inovativnih cjepiva i lijekova samo je
dio nasega doprinosa drustvu.

okruzenije koje je uskladeno s nasom Prioritetna podruéja ESG-a
redano$céu ostvarivanju nase svrhe * Inovacije proizvoda . . .. .
tpe vodriavaniu zajedniéa 4 kojima « Klimatske promjene NaSa predanost jednakosti i radosti
3ivimo i radimo kroz etidko donogenje . Prav.edan. p.ristup i cijeng + Nase upravljanje ESG-om temelji se
odluka sukladno nasim temeljnim ’ Kvallte’Fa ' sgurnost prqzvo_d:f\ e Sl (e elee Meseye) Ulplieiied
vrijednostima: Hrabrost, izvrsnost ’ Raznollkost,.Jednakostl ukljucenost celoee, preetmesi | eelvermesi
’ : « Poslovna etika vodstva te angazmana kolega diljem

jednakost i radost. tvrtke. Takoder koristimo razlicite

perspektive internih i vanjskih dionika
@ kako bismo informirali naSu odgovornu
poslovnu strategiju i prioritete.

Nasa posvecenost promicanju nasih
vrijednosti Siri se izvan naseg radnog ESG izvje$éivanje i vanjske

okruzenja na zajednice u kojima komunikacije povezane s
poslujemo i pacijente kojima pruzamo ESG-om predstavljaju vrijedne * Poticemo sve kolege da doprinesu " .
usluge. Pfizer se zalaze za odrzivo mogucnosti za angazman. postizanju nasih odgovornih poslovnih Progirite znanje kolega
i eticno poslovanje. Prepoznajemo Istodobno, predstavljaju rizik za ciljeva razumijevanjem nasih prioriteta + Informacije na Pfizer.com
vaznost pitanja zastite okolisa, Pﬁzler ako angazman nije u skladu I Lén?pr.ed;:njem poslovanja na + Pfizerovo izvjesée o utjecaju
socijalne politike i upravljanja (ESG). S Pﬁzer(?vom S”?teg'lom ESG-a za T R

poduzeda. Obratite se Uredu ESG-a svakodnevnim aktivnostima.

Predani smo postovanju ljudskih
prava, poduzimanju odgovornih
klimatskih mjera, smanjenju utjecaja
na okolis, smanjenju nejednakosti u
zdravstvenoj zastiti i prioritiziranju
zdravlja, sigurnosti, raznolikosti,
uklju¢enosti, pravednosti, suradnje i
povjerenja u cijelom nasem poslovanju
i opskrbnom lancu.

(ESG.Office@pfizer.com) prije izrade
ili Sirenja informacija o temama
povezanim s ESG-om.
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Iznesite
svoje
misljenje

U tvrtki Pfizer, povjerenje je sve
dok primjenjujemo znanost i svoje

Postujemo ljudska prava

globalne resurse kako bismo
unaprijedili svoju svrhu. U svemu Sto
radimo zalazemo se da postupamo
savjesno i poSteno, a nase nas
vrijednosti vode u donoSenju
ispravnih odluka na eticki, promisljen
i odgovoran nacin kako bi nase
poslovanje moglo na odgovarajuci
nacin zadovoljiti potrebe pacijenta

i drustva. Nasi lideri postavljaju ton
za nasu snaznu kulturu savjesnosti

i poStenja te poticu kolege da

izraze zabrinutost bez straha od
odmazde. Od svih ¢lanova naseg
opskrbnog lanca ocekuje se da
posluju na odgovoran i etican nacin,
uz postovanje ljudskih prava, kako

je navedeno u Pfizerovoj Izjavi o
ponasSanju dobavljaca i Nacelima
ponasanja dobavljaca.

Za nas kao biofarmaceutsku tvrtku,
pravo na zdravlje je od najvece
vaznosti. Ostala vazna ljudska prava
su nacelo nediskriminacije; pravo
na privatnost; sloboda od ropstva i
prisilnog rada; pravo na pravedne

i povoljne radne uvjete; pravo na
sigurno radno mjesto te pravo na
Cisto, zdravo i odrzivo okruzenije.

Pfizer se zalaze za poslovanje na eti¢an i odgovoran nacin, sto uklju¢uje postovanje
medunarodno priznatih ljudskih prava. Postujuci nasu predanost, nastojimo sprijeciti i
ublaziti negativne utjecaje na ljudska prava u nasim globalnim operacijama i otkloniti sve
negativne ucinke na ljudska prava koje bismo mogli nehotice prouzroditi ili odrzati. Gdje
god mozemo, takoder nastojimo unaprijediti ljudska prava. Nas pristup rizicima ljudskih
prava utemeljen je na medunarodnim standardima, najboljoj praksi u industriji i stru¢nim

procjenama.

JEDNAKOST | RADOST

Nasa predanost jednakosti i radosti

- Nasa odgovornost za postovanje
ljudskih prava proteZe se kroz nase
poslovanje, od laboratorija do pacijenta,
ukljucujuci i nas raznoliki globalni lanac
opskrbe brojnih lokalnih dobavljaca.

+ U skladu s UN-ovim Vodecim nacelima
o poslovanju i ljudskim pravima,
Pfizerova izjava o ljudskim pravima
usredotoCuje se na rjeSavanije rizika koji
bi mogli imati najtezi utjecaj na ljude:
nase pacijente, nase kolege, radnike
nasih poslovnih partnera i zajednice u
kojima djelujemo.
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Ljudska prava su temeljna prava @
i slobode na koja imaju pravo

svi ljudi, bez obzira na rasu, spol,
nacionalnost, etnicku pripadnost,
jezik, vjeru ili bilo koji drugi status. Ta
su prava sadrzana u Medunarodnoj
povelji o ljudskim pravima i drugim
medunarodnim ugovorima i
instrumentima.

ProsSirite znanje kolega
* lzjava o politici ljudskih prava

- Cesta pitanja o ljudskim pravima

« Regulatorne objave o prisilnom
radu, radu djece, ljudskim pravima
i dostojanstvenim radnim uvjetima
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Povjerenje je sve Hrabrost

lzvrsnost

Prednost dajemo zdravlju i sigurnosti te stitimo okolis

Zastita okoliSa, zdravlje i sigurnost nasih zaposlenika, ugovornih resursa, posjetitelja i
zajednica u kojima djelujemo predstavljaju prioritet u poslovanju i u samom su sredistu
Pfizerovih vrijednosti Izvrsnosti i Jednakosti. Predani smo integriranju klimatskog
djelovanja i odrzivosti u zivotni ciklus nasih lijekova radi rjesavanja globalnih zdravstvenih
izazova i oCuvanja resursa za buduce generacije.
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JEDNAKOST | RADOST

NasSa predanost jednakosti i radosti

 Predani smo vodenju sigurnih,
uskladenih i odrzivih operacija koje su
u skladu sa zakonima o zastiti okolisa,
zdravlju i sigurnosti (EHS) i internim
standardima.

« Aktivno trazimo i djelujemo u skladu sa
znacajnim prilikama za smanjenije rizika
i pobolj$anje nasih performansi EHS-a.
» Posveceni smo odabiru dobavljaca
i poslovnih partnera imajuci u vidu
njihovu sposobnost sigurnog i ekoloski
odgovornog poslovanja.

» Posveceni smo edukaciji,
osposobljavanju i motiviranju
zaposlenika za rad na siguran, uskladen
i ekoloski odgovoran nacin.

Ponosimo se i osje¢amo
radost zbog svoje reputacije
savjesnosti i postenja.

Jednakostiradost

ProSirite znanje kolega

 Korporativna politika br. 113
(Politika o zdravlju i sigurnosti

okolisa)

» Globalni standardi zastite okolisa,
zdravlja i sigurnosti

Iznesite
svoje
misljenje
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Povjerenje je sve Hrabrost |zvrsnost Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

Potporu pruzamo zajednicama u kojima radimo

Opredijeljeni smo za aktivno sudjelovanje u zajednicama u kojima poslujemo te
za njihovo unapredivanje. Vjerujemo da je bolje zdravlje moguce postici za sve, na
svakom mjestu. Tezimo poboljSati dobrobit ljudi kroz nase odgovorne poslovne
radnje i odrziva drustvena ulaganja osmisljena za poboljSanje pristupa lijekovima,
cjepivima i kvalitetnim zdravstvenim uslugama te smanjenju nejednakosti u
zdravstvenoj skrbi. Radeci zajedno s nasim partnerima i pacijentima, mozemo
primijeniti Pfizerovu strué¢nost i resurse — ukljucujucéi financije, proizvode i ljude -
kako bismo pomogli u stvaranju trajnog drustvenog utjecaja.

JEDNAKOST | RADOST

Nasa predanost jednakosti i radosti » Spajamo profesionalnu stru¢nost
nasih kolega s potrebama neprofitnih
i medunarodnih razvojnih organizacija
kako bismo pomogli u rieSavanju
gorucih zdravstvenih izazova i
donijeli napredak onima kojima je to
 Primjenjujemo svoja istrazivanja, potrebno.
lijekove, cjepiva, sredstva i stru¢nost
nasih zaposlenika kako bismo u biti
promijenili zivot ljudi.

« Vjerujemo da su zaposlenici srz
Pfizera, a za nase kolege doprinos ne
zapocinje i ne zavrSava na radnom
mjestu.

» Snagu i jacinu u zajednici
pronalazimo okupljanjem u mjestima
u kojima zivimo i radimo kako bismo

* Kroz partnerstva s organizacijama, pridonijeli financijskoj potpori,
vladama i zakladama radimo na vremenu i struénosti. - .
rieSavanju zdravstvenih nejednakosti, Btogiitaznaniekelaga
stvaranju mostova i veza i rusenju + Korporativna politika br. 801
prepreka kako bismo poboljsali (Globalna politika dobrotvornih
pristup kvalitetnoj zdravstvenoj doprinosa)
;aétiti u nasim zajednicama u zemlji i - Predanost globalnom zdraviju
inozemstvu.

« Daijte naprijed
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Povjerenje je sve

Hrabrost

lzvrsnost

Prihvacamo raznolikost, jednakost i ukljuc¢enost

U Pfizeru, jednakost znaci da svaka osoba zasluzuje da je se vidi, Cuje i brine o njoj. To
se dogada kada smo inkluzivni, postupamo savjesno i posteno i smanjujemo razlike u

zdravstvenoj skrbi.

S rado$cu slavimo svoje razlike i
poduzimamo mjere za unapredivanje
raznolikosti nasSe radne snage i
naseg poslovanja. Takoder smo
predani osiguravanju da nasa radna
snaga i poslovni model odrazavaju
raznolikost pacijenata kojima sluzimo,
zaposljavanjem razliCitih kolega,
angaziranjem razliCitih dobavljaca i
ukljucivanjem razlicitih pojedinaca u
nasa istrazivanja i klinicke studije.

Posveceni smo pruzanju jednakih
mogucnosti zaposljavanja svim
kandidatima za nasa radna mjesta i
kolegama i jednako postupamo s njima,
bez obzira na osobne karakteristike

kao sto su rasa, boja koze, etnicka
pripadnost, uvjerenje, porijeklo,
vjeroispovijest, spol, seksualna
orijentacija, dob, rodni identitet ili
rodno izrazavanje, nacionalno porijeklo,
bracno stanje, trudnoca, porodaj ili s
njime povezano zdravstveno stanje,
genetske informacije, vojna sluzba ili
status branitelja, zdravstveno stanje
(kako je definirano drzavnim ili lokalnim
zakonom), postojanje dusevne ili tjelesne

smetnje, ili druge karakteristike zasticene

mjerodavnim zakonima. Nastavljamo
podrzavati kulturu koja se temelji na
zaslugama - kulturu u kojoj naporan
rad, talent i doprinosi poticu uspjeh,

a prepreke prilikama se uklanjaju.
Moramo se smatrati odgovornima i
biti transparentni s nasim postupcima
i rezultatima jer svi mi imamo ulogu u
unapredenju raznolikosti, jednakosti i
ukljuc¢enosti.
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JEDNAKOST | RADOST

Jednakostiradost

Iznesite
svoje
misljenje

Nasa predanost jednakosti i radosti

« Ocekujemo da ce nasi rukovoditelji
promovirati standarde jednakog
zaposljavanja i prijaviti svako
potencijalno krSenje Pfizerove politike
jednakih mogucénosti.

« Opsezno privlac¢imo talente
partnerstvom s vanjskim
organizacijama koje osiguravaju bogate
mogucnosti angaziranja ljudi razlicitog
porijekla, etnicke pripadnosti i ostalih
jedinstvenih osobina.

» Slavimo jedinstvene kvalitete,
perspektive i zivotna iskustva koja
nas definiraju kao pojedince. Imamo
moc¢ - i odgovornost - stvoriti sigurno
okruzenje za nase kolege i podrzati
njihov rast.

« Odrzavamo i snazan program
dobavljac¢a koji osigurava pravedan
pristup svim potencijalnim
kvalificiranim dobavljacima.

« U klinicka ispitivanja ukljucuju se
osobe razlicitih rasa, nacionalnosti,
dobi i spolova kako bismo poboljsali
cjelovitost i kvalitetu izvjeStavanja
i analize podataka demografskih
podskupina.

ProsSirite znanje kolega

 Korporativna politika br. 702
(Politika otvorenih vrata)

« Korporativna politika br. 703

(Politika jednakih mogucnosti)

 Korporativna politika br. 103
(Pfizerova inicijativa za raznolikost
dobavljaca)
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Povjerenje je sve Hrabrost

Ne toleriramo diskriminaciju, uznemiravanje ili osvecivanje

Promoviramo i cijenimo radno okruzenje bez diskriminacije, uznemiravanja i
osvecivanja, ukljucujuci maltretiranje i mobing kako je definirano vazeéim zakonima.
Sve odluke na radnom mjestu donose se bez obzira na osobne karakteristike
zasticene vaze¢im zakonima.

Nasi rukovoditelji moraju odrzavati radno okruzenje bez uznemiravanija,
diskriminacije, osvecivanja i maltretiranja i moraju prijaviti svako takvo ponasanje
kojega postanu svjesni.

JEDNAKOST

NasSa predanost jednakosti

« Promoviramo radno okruzenje bez
uznemiravanja, uklju€ujuci bilo kakve
nepozeljne komentare, ponasanja,
radnje ili ponasanje koje ponizava ili
pokazuje neprijateljstvo na osnovu
zasticenih osobnih karakteristika.

 Zabranjujemo pona$anje koje stvara
zastraSujuce, neprijateljsko ili uvredljivo
radno okruzenje ili nerazumno ometa
radnu sposobnost pojedinca.
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lzvrsnost Jednakost i radost

Iznesite
svoje
misljenje

Pfizer se zalaZe za pruzanje sigurnog radnog mjesta na kojem svakodnevno mozete
obavljati svoj posao na najbolji nacin. Politika nasilja na radnom mjestu i program
prevencije i intervencije u sluc¢aju nasilja na radnom mjestu (WVPI) uspostavljeni su
kako bi pomogli svim rukovoditeljima, kolegama i ugovornim resursima u proaktivnom
otkrivanju, procjeni i istrazivanju ponasanja koja izazivaju zabrinutost kako bi se
ublaZile prijetnje.

Od kljuéne je vaznosti da svi preuzmemo aktivnu ulogu u rjeSavanju problema nasilja na
radnom mijestu, izvrSavajuci svoj dio obveza kako bismo omogucili sigurno i zasticeno
radno mjesto za sve.

Osnovne vertikale programa @
WPVI su - ljudi, obuka,

izvjeSc¢ivanje i razmjena informacija,
koje su na snazi kako bi se
omogucilo:

Prosirite znanje kolega

» Korporativna politika br. 703
(Politika jednakih moguénosti)

« Korporativna politika br. 117

. . (Politika nasilja na radnom mijestu)
« sigurno radno mjesto za SVE ’
 Politika spre¢avanja

diskriminacije, uznemiravanja i
osvecivanja (SAD/PR)

Korporativna politika br. 702
(Politika otvorenih vrata)

* rano otkrivanje ponasanja -
hrabrost da se otvoreno govori

« hitna pomo¢ onima kojima je
potrebna
* sposobnost ,poznavanja i

povezivanja tockica” u kontinuumu
nasilja na radnom mjestu

Korporativna politika br. 201
(Integritet, obveze izvjescivanja o
postovanju propisa uskladenosti,
politika protiv osvecivanja)

Prijavljivanje zabrinutosti u
pogledu postovanja zakonitosti i
uskladenosti

ZalaZzemo se za jednakost
kada postupamo savjesno

. . « Ured Ombuds
i posteno.
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Otkri¢a koja mijenjaju zivot pacijenata
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