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Kodeks ponasanja kompanije Pfizer (,Plava knjiga”)

Je osnovni dokument za sve zaposlene svuda gde
poslujemo. ,Plava knjiga” ne predstavlja pravni
dokument i namenjena je samo za informativnu
upotrebu. Ona ne opisuje sve vaZece zakone ili politike
kompanije, niti blize opisuje bilo koji poseban zakon ili
smernicu. Kompanija Pfizer zadrZzava pravo da promeni,
revidira ili izmeni bilo koje politike, procedure ili uslove
koji se odnose na zaposlenje po svom sopstvenom
nahodenju u bilo kom trenutku bez davanja obavestenja
i bez revidiranja Plave knjige. SadrzZaj Plave knjige ne
obuhvata uslove ugovora o radu i nista u njoj ne sme se
tumacditi kao garancija stalnog zaposlenja ili zaposlenja
na odredeno vreme, jer je zaposlenje u kompaniji

Pfizer na osnovu slobodne volje (u skladu sa vazeéim
zakonima). Ovde sadrzane informacije kompanija moze
Jjednostrano menjati ili opozvati u bilo kom trenutku i one
nisu sveobuhvatne. Ova elektronska verzija Plave knjige,
dostupna putem internet stranice za uskladenost sa
propisima (Compliance) (integrity.pfizer.com), zamenjuje
sve prethodne verzije Plave knjige.


http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com

Poverenije je sve Hrabrost |zuzetnost

Poruka naseg generalnog direktora

Mi u kompaniji Pfizer fokusirani smo na nasu svrhu:
revolucionarna otkrica koja menjaju zivote pacijenata.
Posveceni smo stvaranju zdravijeg sveta u kome za svakog
pacijenta postoji lek, tretman ili vakcina koja mu je potrebna.

Nas$ uspeh u pruzanju revolucionarnih otkri¢a zavisi od nase posvecenosti nasim cetirima osnovnim
vrednostima - hrabrosti, izvrsnosti, jednakosti i radosti. Ove vrednosti pokrecu nas rad i kulturu. Plava
knjiga kompanije Pfizer, nas kodeks ponasanja, osmisljena je tako da podrzi ove vrednosti i ojac¢a nasu
kulturu kvaliteta i integriteta. U njoj su istaknuti nasi operativni principi i standardi etickog ponasanja

koji naglasavaju vaznost nase kulture otvorenih vrata i govora, sto je klju¢ni aspekt hrabrosti kao nase
vrednosti. Trazenje saveta, negovanje psiholoSke zastite, postavljanje pitanja, izrazavanje zabrinutosti i
prijavljivanje nedolicnog ponasanja od vitalnog su znacaja za pruzanje revolucionarnih otkri¢a kojima
pacijenti mogu da veruju.

U kompaniji Pfizer, sve $to radimo pocinje sa poverenjem, jer poverenje je sve. Svako od nas je duzan
da razume Plavu knjigu i da se svakodnevno pridrzava Kodeksa ponasanja. Na taj nacin zivimo u skladu sa
svojim vrednostima i sticemo poverenje pacijenata kojima pruzamo usluge.

Dr Albert Burla

Predsednik Izvrsnog odbora i generalni direktor
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Pravicnostiradost



Poverenije je sve Hrabrost |zuzetnost Pravi¢nost i radost

Zivimo u skladu sa nadim vrednostima
i svi snosimo odgovornost
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Hrabrost |zuzetnost Pravicnost i radost

Poverenje je sve

Govorite

otvoreno

Zivimo u skladu sa nasim vrednostima i svi snosimo odgovornost

Mi u kompaniji Pfizer radimo pravu stvar, jer od nas zavise Zivoti nasih pacijenata. Pacijenti veruju u
nas i mi poStujemo to poverenje tako Sto dizemo svoj glas kad god su ugrozeni bezbednost, kvalitet
ili integritet. Mi smo eticki lideri. Postupamo sa integritetom u svemu $to radimo, a nase vrednosti
nas usmeravaju da ispravno donosimo eticke, promisljene i odgovorne odluke kako bi nase
poslovanje moglo napredovati bolje i brze, jer pacijenti ¢ekaju. Eticke odluke unapreduju poverenje

Ne zaboravite, ukoliko ne poStujete nas Kodeks vam ne kaze kako da se ponasSate u
svakoj situaciji, ali on sadrzi naSe vrednosti
i principe na koje se mozete oslanjati
tokom svakodnevnog rada. Takode, sadrzi

informacije o tome kako da zatrazite dalje

Kodeks ponasanja, vi Stetite kompaniji,
kolegama, pacijentima, klijentima,
zajednicama, poslovnim partnerima

i investitorima. Kr§enje Kodeksa ili

i odgovornost za ¢injenje pravih stvari, kako unutar same kompanije, tako i izvan nje.

Kako bismo u potpunosti ispunili svrhu
kompanije Pfizer, dolazeci do revolucionarnih
otkri¢a koja menjaju Zivote pacijenata,
uspostavili smo jasna oc¢ekivanja u pogledu
onoga $to Zelimo da ostvarimo za pacijente

i nacina da te ciljeve ostvarimo. Odgovor na
pitanje ,kako” je sadrzan u nase Cetiri mocne
vrednosti: hrabrost, izuzetnost, pravi¢nost

i radost, a one definiSu nasu kompaniju i
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nasu kulturu. Nasa posvecenost integritetu
je apsolutna jer je poverenje odgovornost
svih nas. Kada svakodnevno odgovorno
komuniciramo i realizujemo kvalitet i
integritet, tada maksimalno povecavamo
domet i uticaj nasih pacijenata, ¢ime se
pribliZavamo nasoj ambiciji da promenimo
milijardu Zivota godi$nje.

Svako od nas je duZan da Zivi u skladu sa
nasim Kodeksom ponasanja. Takode, svako
od nas treba da o¢ekuje od drugih da se
ponasaju na isti nacin. Ova Plava knjiga vaZi
za sve, ukljucujuci sve kolege i sluzbenike
kompanije Pfizer i njenih podruznica. U
odredenim okolnostima, ovaj Kodeks
ponasanja vazi i za osoblje zaposleno po
ugovoru. Menadzeri su ogledalo kompanije i
oni svojim ponasanjem uspostavljaju model
koji drugi slede, oni neguju inkluzivnu kulturu
otvorenih vrata i prenose poruku da svako
od nas mora svakodnevno da zivi u skladu
sa nasim vrednostima, a to znaci hrabrost,
izuzetnost, pravicnost i radost.

poslovnih politika za posledicu moze da
ima disciplinske mere, ukljucujuci i prekid
radnog odnosa.

_’\_> Hrabrost. Revolucionarna
J otkri¢a pocinju tako sto

prkosite ustaljenim pravilima,
narocito kada se suoCavate sa
neizvesnoscu ili nevoljama. To se
desava kada razmisljamo malo
Sire, kada otvoreno govorimo i
kada smo odlucni.

—>| Pravicnost. Verujemo da svi

_> . . . - -

___5| imaju jednaka prava da kazu Sta
misle, budu saslusani i dobiju
zdravstvenu zastitu. To se deSava
kada postujemo inkluziju, kada
postupamo sa integritetom
i kada smanjimo razlike u
zdravstvenoj zastiti.

smernice, gde i koga da pitate i kako da
iskazete zabrinutost.

lzuzetnost. Zivote pacijenata
mozemo promeniti samo ako
zajedno radimo najbolje sto
umemo. To se deSava kada se
usredsredimo na ono $to je
vazno, kada znamo ko je za Sta
zaduzen i kada merimo ishode.

Radost. Predani smo poslu, a
posao nam pruza zadovoljstvo.
Osec¢amo radost kada smo
ponosni, kada uvazavamo jedni
druge i kada nam je zabavno.

Nase vrednosti nas vode u svakodnevnom radu.

Zato su one sastavni deo svakog odeljka ove Plave knjige.




Poverenije je sve
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Hrabrost

Otvoreno govorimo, stvaramo nove
mogucénosti i ne svetimo se

Izrazavamo zabrinutost

Razli¢iti nacini da govorite otvoreno

|zuzetnost

Pravicnosti radost



Poverenje je sve

Hrabrost

lzuzetnost

Pravicnostiradost

Otvoreno govorimo, drzimo otvorena vrata i ne svetimo se

Potrebna je hrabrost da bismo mogli otvoreno da govorimo. Kao kolege u kompaniji Pfizer, nasa
je privilegija ali i odgovornost da obezbedimo postovanje nasih vrednosti i poslovnih politika,
uklju€ujuci i mogucnost da otvoreno govorimo svaki put kada zelimo nesto da pitamo ili iskazemo
zabrinutost. Ukoliko otvoreno govorimo, mozemo da saznamo koje sve poteskoce postoje i da
naucimo kako da upravljamo rizicima pre nego Sto se oni pretvore u probleme. Koliko ¢e povoljna
biti sredina za revolucionarna otkri¢a zavisi od toga koliko svako od nas moZe otvoreno da govori.

Govorite otvoreno ako imate neku ideju.
Govorite otvoreno ako Zelite nesto

da pitate. Govorite otvoreno ako ste
zabrinuti. Nasa Politika otvorenih vrata
vam pruza mnogobrojne mogucénosti da
govorite otvoreno bez bojazni od osvete,
maltretiranja, diskriminacije ili bilo kog
drugog vida nedoli¢nog ponasanja.

Ne toleriSemo osvetu usmerenu na one koji
iznose zabrinutost u kompaniji Pfizer.

HRABROST

Nasa posveéenost hrabrosti

« PodstiCemo prijavljivanje time Sto ne
toleriSemo nijedan vid osvete.

« Prijavljujemo svaku sumnju na postojanje
osvete.
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Ako trazite savet, iznosite zabrinutost,
prijavljujete nedolic¢no ponasanje ili pruzate
informacije tokom istrage, ne smete da
budete Zrtva osvete. Ako smatrate da ste

vi ili vas kolega/koleginica zrtva osvete iz
bilo kog razloga, prijavite takvo ponasanje
preko jednog od kanala opisanih u ovoj
Plavoj knjizi.

Osveta je neprijateljsko @
ponasanje koje se moze

javiti u razli¢itim oblicima,

ukljuéujuci, izmedu ostalog, dodeljivanje
neugodnih radnih zadataka, negativne
procene ucinka, pretnje, maltretiranje,
degradiranje na radnom mestu,
suspenziju, smanjenje naknade,
uskracivanje beneficija ili prekid radnog
odnosa.

ProSirite znanje kolega

» Korporativna politika 702 (Politika
otvorenih vrata)

» Korporativna politika 201 (Politika
integriteta, izveStavanja o uskladenosti
sa propisima i zabrane osvete)

Imamo dovoljno hrabrosti da
otvoreno govorimo ako nesto
nije u redu.

Govorite

otvoreno



https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
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Govorite

|zrazavamo zabrinutost

Ukoliko sumnjate da je doslo do mogucéeg nedoli¢nog ponasanja, podnesite prijavu. PoStujemo,
uvazavamo i ¢itamo sve prijave. Primeri nedoli€nog ponasanja obuhvataju nepostovanje zakona,
propisa, poslovnih politika i procedura ili nasih vrednosti. Zabrinutost mozete izraziti svom ili
nekom drugom menadZzeru, Odeljenju People Experience, Pravnoj sluzbi, Grupi za odnose sa
zaposlenima ili Organizaciji za uskladenost sa propisima (Compliance). Prijavu mozete podneti

i anonimno putem dezurne linije za uskladenost sa propisima (Cije koris¢enje podleze lokalnim
ogranic¢enjima).

Nadlezna grupa kompanije Pfizer ¢e analizirati i reSiti problem na koji ste ukazali u svojoj prijavi u
skladu sa nasim poslovnim politikama i procedurama. Na primer, Organizacija za uskladenost sa

propisima (Compliance) je jedina odgovorna za istrazivanje zna¢ajnog moguceg, posumnjanog ili
stvarnog prekrsaja zakona ili politike (Referable Compliance Issues; RCI).

HRABROST

Nasa posveéenost hrabrosti Zahtevi za otkrivanjem li¢nih @
podataka

« Iskazujemo zabrinutost kada su bezbednost,

kvalitet ili integritet dovedeni u pitanje. Ukoliko ste iskljucent ili vam je
zabranjen rad ili ste suspendovani ili iz

nekog drugog razloga nepodobni da
ucestvujete u federalnim programima

o zdravstvenoj zastiti i nabavci ili
nenabavci u SAD, o tome morate odmah
obavestiti Odeljenje za uskladenost sa

« Organizacija za uskladenost odmah
odgovara na sva pitanja i prijavljene
nedoumice, preduzima odgovaraju¢e mere
za istrazivanje RCl i upucuje sva druga
pitanja odgovarajucoj funkciji radi njihovog

Zivimo u skladu sa nasim vrednostima.

el = propisima. Takode morate obelodaniti = . . i .
Poverlivost se duva d o . Ukoliko ste pod istradom za odredena Sta se deSava kada izrazimo zabrinutost B e
overljivost se ¢uva do najvec¢eg moguceg oot Ip . g ( . T e e T LS B rosSirite znanje kolega
stepena. r|V|Cna. e.a l pO,StOJI mogucno‘?t‘. @ integritetom? « Korporativna politika 702 (Politika
budete iskljueni, suspendovani ili da . o . . otvorenih vrata)
vam se zabrani rad. Obezbedujemo da odgovarajuci profesionalci

i stru¢njaci te nedoumice blagovremeno » Korporativna politika 201 (Politika

procene, razumeju i ublaze. To je od vitalnog mtegrltt—_)t_a, |Z\{estavanja 0 uskladenosti
o o . - . : sa propisima i zabrane osvete)

znacaja za zastitu nasih pacijenata, odrzavanje

poverenja zainteresovanih strana i oGuvanje

ugleda kompanije.
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Poverenje je sve

Govorite

otvoreno

Hrabrost

lzuzetnost

Razlic¢iti nacini da govorite otvoreno

Diskutujte o pitanjima, idejama ili zabrinutostima bez straha od osvete. Mnogo ljudi moze da vam pruzi pomo¢, pa se obratite osobi ili grupi sa kojom vam je najprijatnije.

Pravicnostiradost

Upravljanje

« Vas menadzer ili neko drugi u vasem
odeljenju

« Bilo koji drugi menadzer

» Rukovodstvo kompanije

Odeljenje People Experience

Obratite se Odeljenju People Experience

ukoliko imate bilo kakva pitanja ili ste

zabrinuti zbog necega.

« Predstavnik lokalnog Odeljenja People
Experience
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Odeljenje za odnose sa zaposlenima

Direktno se obratite Odeljenju za odnose

sa zaposlenima da biste postavili pitanje ili
izrazili zabrinutost. U Odeljenju za odnose

sa zaposlenima rade neutralni i objektivni
istrazioci koji podrzavaju vrednosti i poslovne
politike kompanije u cilju $to vece podrske
Politike otvorenih vrata.

* SAD i Portoriko

« Globalno: Obratite se regionalnom
rukovodiocu za odnose sa zaposlenima

Uskladenost

Direktno se obratite Odeljenju za uskladenost
sa propisima da biste postavili pitanje, izneli
ideje ili izrazili zabrinutost. Na internet stranici
Odeljenja za uskladenost sa propisima pronaci
¢ete dodatne politike, procedure i izvore.

- Vas kontakt u Odeljenju za uskladenost sa
propisima

« E-posta corporate.compliance@pfizer.com

« Internet stranica Odeljenja za uskladenost
sa propisima: http:/integrity.pfizer.com

- +1-212-733-3026

» +1-917-464-7736 (bezbedan faks)

* Pfizer Inc
c/o Pfizer Compliance Organization

66 Hudson Boulevard East
New York, NY 10001-2192

Dezurna linija

Dezurna linija za uskladenost s propisima
vam omogucava da prijavite zabrinutosti

ili dobijete savete 24 sata dnevno, 7 dana

u nedelji, 365 dana u godini. Anonimno
podnosenije prijava je dostupno na mnogim
lokacijama i zavisi od lokalnih zakona.

« Posetite pfizer.ethicspoint.com da biste
podneli prijavu

» Posetite helpline.pfizer.com za lokalne
brojeve telefona

« Posetite raisingcomplianceconcerns.pfizer.com

za viSe informacija o vasoj lokaciji

- U SAD: 1-866-866-PFIZ (7349)

Pravna sluzba

Obratite se Pravnoj sluzbi za sve nedoumice
koje mozda imate.

» Predstavnik lokalne pravne sluzbe

» Vodstvo Pravne sluzbe

Kancelarija Ombuds

Kancelarija Ombuds kompanije Pfizer
predstavlja neformalnu lokaciju na kojoj
kolege iz kompanije Pfizer mogu na poverljiv
nacin da dobiju informacije i smernice koje
¢e im pomoci da razmotre i reSe probleme
u vezi sa poslom. Razgovori koje vodite u
ovoj kancelariji su nezvanicni i ne otkrivaju
se nikome, osim ako postoji opasnost po
necije fizicko zdravlje. Kancelarija Ombuds,
po sopstvenom nahodenju, takode moze
da rukovodstvu iznese odredena pitanja
kada viSe kolega dode u kancelariju sa
istim problemom. Time se omogucava da
se zabrinutost kolega iznese bez njihove
identifikacije.
« |z SAD, Kanade i Portorika, pozovite nas
besplatno na broj 1-855-733-6623. Za sve
ostale brojeve, kliknite na Kontaktirajte nas

- Posaljite nam e-poruku na
ombuds@pfizer.com

« Vise informacija potraZite na nasoj internet
stranici na: ombuds.pfizer.com



https://pfeprod.service-now.com/fuse?id=pfe_c_sc_cat_item&sys_id=8add72ad87aac5900d9f7447cebb35ac&sysparm_category=5eb4a0121b66c5d04ee2c910604bcb0
mailto:corporate.compliance%40pfizer.com?subject=
http://integrity.pfizer.com/
https://pfizer.ethicspoint.com/
http://helpline.pfizer.com/
http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com/
https://pfizer.sharepoint.com/sites/OfficeoftheOmbudsResources/SitePages/Contact-Us.aspx
mailto:ombuds%40pfizer.com?subject=
https://pfizer.sharepoint.com/sites/OfficeoftheOmbudsResources
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Hrabrost

lzuzetnost

Za naSe pacijente

Sa nasim proizvodima i razvojem
proizvoda

U pogledu naseg nacina poslovanja

U etickom postupanju i uskladeno$c¢u
sa zakonom

Pravicnosti radost



Pravicnostiradost

lzuzetnost

Poverenje je sve Hrabrost

Govorite

otvoreno

Za nase pacijente

Interakcije sa pacijentima i grupama za zastupanje pacijenata

Pacijenti i grupe za zastupanje pacijenata (PAG, takode organizacije pacijenata) igraju klju¢nu
ulogu u unapredenju nase svrhe. Njihovi jedinstveni uvidi i saradni¢ke interakcije pomazu u
oblikovanju nasih istrazivackih i klinickih napora, programa za podizanje svesti o bolestima,
uvodeniju novih pristupa za reSavanje izazova pacijenata i podsticanju napora za podrsku pristupu

kroz ucesce u politici.

Sve interakcije sa pacijentima i PAG-ovima
moraju se pridrzavati svih vazecih zakona,
propisa i kodeksa industrije. Jacanje i
odrzavanje poverenja kod pacijenata i
njihovih zastupnika je takode od sustinskog
znacaja. Kao takve, nase interakcije

moraju se voditi principima nezavisnosti,
transparentnosti i uzajamnog postovanja

i odrazavati uvazavanje interesa i misije
pacijenta ili PAG-a.

Grupe za zastupanje
pacijenata su uglavnom
neprofitne organizacije koje
zastupaju potrebe ljudi koji
Zive sa medicinskim stanjima,
njihovih porodica ili drugih
negovatelja.
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Razmatranja interakcija pacijenata i PAG-ova:

« Svrha vaseg angazovanja mora da odgovori
na legitimnu potrebu.

« Razmotrite globalne i lokalne politike
kako biste omogudili uskladenost sa svim
relevantnim politikama, zakonima, propisima
i kodeksima industrije.

U potpunosti postujte nezavisnost
i autonomiju pacijenata i PAG-ova.
|zbegavajte svako ponasanje koje bi
moglo da se smatra naruSavanjem njihove
nezavisnosti.

» Pre povezivanja sa PAG-om, konsultujte
odgovarajuceg rukovodioca za angazovanje
pacijenata.

Nezavisni dobrotvorni programi za pomoé pacijentima (ICPAP): Svi pacijenti
zasluzuju pristup kvalitetnoj zdravstvenoj zastiti i lekovima koje im prepisuju lekari.

Dobrotvornim prilozima koji se daju nezavisnim dobrotvornim programima pomodi
pacijentima (Independent Charity Patient Assistance Programs, ICPAP) obezbeduju se
sredstva koja pacijentima omogucavaju pristup lekovima tako §to im pruzaju pomoc¢ u
plac¢anju participacije ili premijskih obaveza za recepte. Medutim, sve ovakve donacije
podleZu strogim zakonskim propisima i regulatornim zahtevima.

Da bismo obezbedili usaglasenost sa zakonima, poslovne politike kompanije Pfizer nalazu
rigorozna ogranicenja interakcije kolega sa donacijama i njihovom raspodelom, kao i

u vezi sa podacima o ICPAP-ima ili podacima dobijenim od njih. Pored toga, Pfizerova
grupa Global Health & Social Impact (Globalno zdravlje i socijalni uticaj) ima iskljucivu

odgovornost za upravljanje donacijama ICPAP-ima.

Prosirite znanje kolega

« Korporativna politika 208: (Interakcij
sa pacijentima i grupama za zastupanj
pacijenata)

« Lokalne zahteve u vezi sa interakcijam

©

a

sa pacijentima i PAG-ovima pogledajte

na MAPP Country Annex Portal.
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Poverenje je sve

Za nase pacijente

Hrabrost

Interakcija sa zdravstvenim radnicima i klijentima

Odrzavamo kontakt sa zdravstvenim radnicima i drugim klijentima na mnoge nacine, ukljucujuci
istraZivanje i razvoj, omogucavanje pristupa na trzistu, nastavne i promotivne aktivnosti.
Posvecéeni smo najviSim standardima izuzetnosti i postupamo sa integritetom postujuci pravila
transparentnosti u svakom aspektu naseg odnosa sa zdravstvenim radnicima.

IZUZETNOST

NasSa posveéenost izuzetnosti

- Razmisljamo o tome kako nasi kontakti
sa klijentima mogu izgledati drugima i ne
upustamo se u nezakonite ili nepostene
radnje, kao §to su lazno ili obmanjujuce
oglasavanje, podmicivanje ili korupcija
i neposteno komentarisanje proizvoda
konkurenata.

Posveceni smo poslovanju sa integritetom
u svim aspektima naseg marketinskog
rada, ukljucujuci prakse u vezi sa
obelezavanjem proizvoda, promotivnim
programima, uzorcima proizvoda i
komuniciranjem sa akcionarima.

Pruzamo blagovremene i iskrene
informacije o proizvodima pacijentima,
potroSacima, zdravstvenim radnicima

i regulatornim telima Sirom sveta, kako
bismo ih informisali o odgovaraju¢im
namenama nasih proizvoda i podacima o
bezbednosti i efikasnosti povezanim sa
tim namenama.
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» Svesni smo da nasi kontakti sa
zdravstvenim radnicima i zdravstvenim
ustanovama u kojima oni rade mogu
dovesti do navodnih ili stvarnih sukoba
interesa, te zbog toga podrzavamo
obelodanjivanje finansijskih i drugih
interesa i veza koje imamo sa
zdravstvenim radnicima kada je re¢ o
istrazivanju, obrazovanju ili klinickim
praksama.

Kompanija Pfizer je duboko posvecena
usmerenosti na pacijenta i prepoznaje
vaznost interakcije sa pacijentima i
grupama za zastupanje pacijenata (PAG)
kako bi razumela i na odgovarajuci nacin
podrzala njihove potrebe dok unapreduje
svoju svrhu. Angazovanja sa pacijentima
i PAG-ovima koja su fokusirana na oblasti
od zajednickog interesa imaju potencijal
da povecaju angazovanje pacijenata u
istrazivanju i razvoju, diverzifikuju klinicka
ispitivanja, razvijaju edukativne materijale
i programe pogodne za pacijente i isticu
politiku prioriteta i pitanja drustvenog
uticaja koja poboljSavaju ishode
pacijenata.

lzuzetnost

Pruzamo redovnu obuku @

i informacije predstavnicima
prodaje u vezi sa eti¢ckim
marketingom, a svi nasi promotivni
materijali podlezu odgovaraju¢em
pregledu i odobrenju kako bismo
obezbedili da ispunjavaju vazece
regulatorne i nau¢ne standarde.

Pravicnostiradost

Govorite
otvoreno

Prosirite znanje kolega

« Korporativna politika 201 (Politika
integriteta, izveStavanja o uskladenosti
sa propisima i zabrane osvete)

« Korporativna politika 208: (Interakcija
sa pacijentima i grupama za
zastupanje pacijenata)

» Moja politika i procedure protiv

korupcije (My Anti-Corruption Policy
and Procedures, MAPP)

« Korporativna politika 207 (Globalna
politika o interakcijama sa
zdravstvenim radnicima)

« Globalna politika sadrzaja -
Komercijalni standardi za promotivne
materijale

» Razmena politika o drzavnim
komercijalnim organizacijama

« Globalne standardne operativne
procedure za zdravstvene
radnike i ustanove u izveStajima o
transparentnosti

Definicija ,,zdravstvenog radnika” obuhvata lekare, medicinske
tehnicare, farmaceute i druge koji daju, propisuju, nabavijaju,
preporucuju nase proizvode ili se nalaze u poziciji da utic¢u na upotrebu

nasih proizvoda.
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Poverenje je sve

Hrabrost

lzuzetnost

Sa nasim proizvodima i razvojem proizvoda

Istrazivanje i razvoj

Nasa svrha je da uvedemo inovativne lekove i vakcine koji ¢e pacijentima znacajno poboljsati

zivot. Posveceni smo zastiti prava onih koji u¢estvuju u nasim klinickim ispitivanjima i pridrzavanju

najvisih etickih, nauc¢nih i medicinskih standarda u svim nasim istrazivackim i razvojnim

aktivnostima.

Svi smo duzni da se ponasamo u skladu sa visokim oc¢ekivanjima kompanije Pfizer i postujemo
vrednosti izuzetnosti i integriteta u istrazivanju i razvoju.

IZUZETNOST

Nasa posveéenost izuzetnosti

« Posveceni smo sprovodenju istrazivanja i

razvoja u skladu sa svim vaze¢im zakonima

i propisima, kao i etickim smernicama o
dobrim laboratorijskim praksama (DLP) i
dobrim klinickim praksama (DKP).

« Posveceni smo odrzavanju celovitosti i
kvaliteta klinickih podataka iz studija koje
sponzoriSemo kako bismo obezbedili da
se nasa podneta dokumenta zasnivaju na
podacima najviseg kvaliteta.
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« Posveceni smo zastiti prava, bezbednosti i

dobrobiti u¢esnika u istrazivanju.

 Kad god je moguce, trazimo alternative

koje bi zamenile testiranje na Zivotinjama

i podrzavamo razvoj i usvajanje metoda
testiranja za procenu bezbednosti i
efikasnosti novih proizvoda koje se

ne obavljaju na Zivotinjama. Kada je
neophodno sprovodenje testiranja na
zivotinjama, pridrzavamo se visokih
standarda u pogledu obezbedivanja nege
i dobrobiti Zivotinja u skladu sa propisima
koje zahteva zakon, pa ¢ak i viSim od toga,
kao i sa drugim relevantnim organima koja
vr$e monitoring.

Mi uvodimo inovacije, hrabro i odgovorno.

Pravicnostiradost

Govorite

otvoreno




Poverenije je sve Hrabrost Izuzetnost Pravicnost i radost

Govorite

Sa nasim proizvodima i razvojem proizvoda

Kvalitet proizvodnje i snabdevanja

Nasi pacijenti se oslanjaju na proizvode kompanije Pfizer da poboljSaju zdravlje i kvalitet Zivota.
Ovo je jedino moguce ako su nasi proizvodi visokokvalitetni, bezbedni i efikasni.

Vodimo rac¢una da nasa proizvodnja i snabdevanje nasim proizvodima budu u skladu sa visokim
standardima kvaliteta, bezbednosti i efikasnosti, Sto obezbedujemo primenom svojih efikasnih
sistema upravljanja kvalitetom i usredsredenoscu na integritet nasih podataka.

IZUZETNOST

Nasa posveéenost izuzetnosti

» Sprovodimo proizvodnju u skladu sa
vazecim regulatornim zahtevima, dobrom
proizvodackom praksom (DPP) i nasim
sopstvenim rigoroznim standardima
kvaliteta.

« Zahtevamo od nasih dobavljaca i
partnera da posluju u skladu sa vazecim
regulatornim zahtevima i standardima
dobre proizvodacke prakse, a takode
sprovodimo revizije i nadgledamo nas
lanac snabdevanja kako bismo obezbedili

kvalitet, bezbednost i efikasnost nasih Kva/itetiintegritetsu uveku
proizvoda.

sredistu onoga sto radimo. Prosirite znanje kolega

« Korporativna politika 114 (Korporativna
politika kvaliteta)
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Poverenje je sve

Hrabrost

lzuzetnost

Sa nasim proizvodima i razvojem proizvoda

Celovitost podataka

Kao kompaniji koja se u svemu oslanja

na nauku, celovitost nasih podataka je od
kljuénog znacaja. Tacni, kompletni i pouzdani
podaci su garancija za regulatorna tela,
pacijente i klijente da nasi proizvodi i procesi
ispunjavaju najvise standarde kvaliteta u
pogledu bezbednosti, efikasnosti i zastite
nasih pacijenata, zaposlenih i zajednica.

Odrzavamo celovitost nasih podataka
postujuéi pet principa da svaki podatak
mora biti: slediv do izvora, Citljiv i trajan,
kreiran u pravom trenutku, originalan i tacan
(principi ALCOA; Attributable, Legible,
Contemporaneous, Original, and Accurate).
Kada se podatak zabeleZi u skladu sa
principima ALCOA, to znaci da je poznato ko
je zabeleZio podatak (slediv do izvora), da se
takav podatak moze s pouzdano$cu citati,
pregledati ili koristiti (Citljiv i trajan), da je
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podatak zabeleZzen u trenutku kada se desio
neki dogadaj (kreiran u pravom trenutku),

da se radi o pravom izvoru ili autenticnom
zapisu a ne o neovlasc¢enoj kopiji (originalan)
i da je tacan.

Ako ne moZete da verujete
podacima, onda ne moZete imati
poverenja ni u proizvod!

Izvestavanje o bezbednosti

Posveceni smo pruzanju proizvoda koji su
bezbedni, delotvorni i visokokvalitetni. Zato
svi delimo odgovornost za prijavljivanje
problema na polju bezbednosti, kvaliteta

i uc¢inka u vezi sa proizvodima kompanije
Pfizer, bez obzira na koji nacin smo dosli do
saznanja o njihovom postojanju.

Ako saznate da je doslo do nesre¢nog
slucaja ili slicnih problema u vezi sa
proizvodom kompanije Pfizer, obavezno to
prijavite u roku od 24 sata od trenutka kada
saznate za taj dogadaj.

Na veceri, koleginica iz @
kompanije Pfizer saznaje da

je njen prijatelj koristio proizvod
kompanije Pfizer i dobio glavobolju.
Da li to treba da prijavi?

Da. Bez obzira na nacin na koji sazna
za ovaj dogadaj, njegovu tezinu ili to
da li ga smatra nezeljenim dejstvom
proizvoda kompanije Pfizer ili ne, njena
je duznost da ga prijavi u roku od 24
Casa od trenutka kada za njega sazna.

Pravicnostiradost

ProSirite znanje kolega

« Korporativna politika 903 (Vasa
duznost da prijavite informacije
0 bezbednosti, kvalitetu i ucinku
proizvoda kompanije Pfizer)

« Internet stranica Vasa duznost
da prijavite (Your Reporting
Responsibilities, YRR)

 Kako podneti prijavu

Govorite

otvoreno
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Poverenje je sve Hrabrost

U pogledu naseg nacina poslovanja

Poslovni partneri i dobavljaci

Saradujemo Sirom sveta sa tre¢im stranama - dobavlja¢ima, distributerima i drugim poslovnim
partnerima - koji nam pomazu da ostvarimo svoje strateSke ciljeve. Medutim, saradnja sa tre¢im
stranama nosi sa sobom odredene rizike u pogledu uskladenosti sa propisima, zatim finansijske,
bezbednosne i rizike vezane za informacionu bezbednost, kao i mnoge druge. Ovakvi rizici

mogu dovesti do prekida rada ili kaznjavanja ili mogu narusiti ugled kompanije. Sprovodenje
dubinske analize poslovanja i odgovorna selekcija i upravljanje pri poslovanju sa trecim stranama
predstavlja sustinu naseg poslovanja. Kompanija Pfizer o¢ekuje od svojih partnera da ispunjavaju
visoke standarde, kao i da postuju sve zakone i relevantne politike i procedure koje vaze za posao
koji obavljaju u ime kompanije Pfizer.
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lzuzetnost

IZUZETNOST

Nasa posvecéenost izuzetnosti

« Pazljivo upravljamo rizicima kada poslujemo
sa trec¢im stranama, ukljucujuci kontrole i
politike koje nam pomazu da prepoznamo,
procenimo i ublazimo rizike sa kojima se
susre¢emo.

« Saradujemo sa spoljnim dobavlja¢ima koji
su posveceni odgovornom poslovanju uz
postovanije etickih principa i uvazavanje
prava pojedinaca koje zaposljavaju i koji
nam takode pruzaju podrsku u zastiti
zivotne sredine.

» Oc¢ekujemo od nasih dobavljac¢a da posluju
u skladu sa nasim ,Principima ponasanja za
dobavljace”, kao i u skladu sa ,,Principima
odgovornog upravljanja lancima
snabdevanja” Farmaceutske inicijative lanca
snabdevanja (PSCI).

Uvek radimo pravu stvar,
jer Zivoti pacijenata
zavise od nas.

Pravicnostiradost

ProSirite znanje kolega

Korporativna politika 113 (Politika
zastite zivotne sredine, zdravlja i
bezbednosti)

Korporativna politika 122 (Politika i
procedura upravljanja rizikom trecih
lica)

Izjava o pozicioniranju i ponasanju

dobavljaca kompanije Pfizer

Principi ponaSanja za dobavljace
kompanije Pfizer

Moja politika i procedure protiv
korupcije (My Anti-Corruption
Policy and Procedures, MAPP)

Centar resursa prilikom upravljanja
rizicima u poslovanju sa tre¢im
stranama (TPRM)

Govorite

otvoreno
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Poverenje je sve

Hrabrost

U pogledu naseg nacina poslovanja

Sukobi interesa

Nasa je duznost da izbegavamo situacije koje predstavljaju potencijalne ili stvarne sukobe interesa
izmedu nasih licnih interesa i interesa kompanije Pfizer. Sukob interesa nastaje kada svoje licne,
drustvene, finansijske ili politicke interese stavimo iznad interesa kompanije.

Mnogi potencijalni sukobi interesa se mogu
resiti. Prvo, moramo da kazemo nasim
menadzerima da mozda postoji potencijalni
sukob interesa. Menadzeri onda moraju

da odluce kakvi ¢e biti naredni koraci,

Sto ukljuéuje i savetovanje sa Pravnom
sluzbom, Odeljenjem za uskladenost sa
propisima (Compliance) i Odeljenjem za
ljudske resurse (People Experience) ukoliko
potencijalni sukobi interesa imaju slozene ili
komplikovane implikacije.

Koristite sistem Sukobi interesa u Fuse-u da
biste otkrili i resili sukob, ili se obratite svom
menadzeru ili Odeljenju za uskladenost da
biste utvrdili odgovarajuce korake.
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IZUZETNOST

NasSa posveéenost izuzetnosti

» Ne dozvoljavamo da bilo kakvi spoljni,

poslovni ili licni, interesi uticu na nasu
objektivnost, motivaciju ili u¢inak. Moramo
biti pazljivi, transparentni i odgovorni kako
bismo obezbedili da se sukobi identifikuju,
otkriju i reSavaju.

lzuzetnost

U potencijalne sukobe interesa @

spada sledece:

« spoljni posao ili uloga, posebno kod
konkurenta ili potencijalnog klijenta
ili dobavljaca kompanije Pfizer;

« licna investicija ili poslovna prilika
koja se predstavlja kolegi, a koja se
direktno odnosi na njegove funkcije
u kompaniji Pfizer ili na poslovanje
kompanije Pfizer, ukljucujuci
znacajan finansijski interes kod
konkurenta kompanije Pfizer;

« bliski porodicni odnosi sa
drzavnim sluzbenikom ¢ija je uloga
povezana sa kompanijom Pfizer ili
zdravstvenom zastitom;

« primanje poklona od poslovnog
saradnika ili dobavlja¢a kompanije
Pfizer ili od osobe koja trazi posao i
zeli da se zaposli u kompaniji Pfizer;

- uCestvovanje u radu upravnog
odbora neke kompanije, ukljucujuci
lokalne neprofitne organizacije koje
se bave zdravstvenom zastitom

« kori¢enje drugih prednosti koje vam
pruza poslovanje kompanije Pfizer za
sticanje licne dobiti.

Pravicnostiradost

ProSirite znanje kolega

» Korporativna politika 203 (Politika
sukoba interesa (COl))
Moja politika i procedure protiv
korupcije (My Anti-Corruption

Policy and Procedures, MAPP)

Korporativna politika 301 (Putovanja
kolega, reprezentacija i drugi
poslovni troskovi)

Korporativna politika 102 (Politika i
procedure nabavke)

Govorite

otvoreno
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Poverenje je sve

Hrabrost

U pogledu naseg nacina poslovanja

Imovina, evidencija i informacije kompanije

Jedan od nacina da zastitimo kompaniju Pfizer, jedni druge i nase pacijente jeste zastita imovine
kompanije. U imovinu spadaju npr. fizicka i intelektualna svojina, oprema, usluge, evidencija, ideje
i osetljive informacije kompanije Pfizer. Nasa je obaveza da obezbedimo odgovarajuce koriséenje
sistema i mreza kompanije Pfizer kako bismo na siguran i bezbedan nacin kreirali, prenosili ili
¢uvali poslovne informacije kompanije Pfizer. To znaci kori§¢enje samo odobrenih tehnologija,
uredaja i aplikacija kada se povezujemo na mrezu kompanije.

IZUZETNOST

Nasa posveéenost izuzetnosti

» Obezbedujemo sve poverljive informacije,
i pismene i usmene, kada radimo na
daljinu ili u otvorenom okruzenju i pravilno
unistavamo informacije.

« Koristimo samo ovlasc¢ene softvere, uredaje
i aplikacije koje je odobrila kompanija Pfizer.

- Ograni¢avamo koris¢enje informacionih
sistema kompanije Pfizer kada je u pitanju
upotreba za licne potrebe.

« Postujemo korporativne politike kompanije
Pfizer koje regulisu ¢uvanje osetljivih
informacija, zadrzavanje podataka, prijave
o incidentima u vezi sa podacima i sajber
bezbednost.
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Kompanija Pfizer mora da zastiti
svoje informacije i operacije od
zloupotrebe, krenja privatnosti
podataka i drugih bezbednosnih
pretnji koje mogu da imaju ozbiljne
negativne posledice po kompaniju,
naSe zaposlene i klijente. U skladu s
vazecéim zakonima, kompanija Pfizer
koristi raznovrsne alate i postupke kako
bi nadzirala i procenjivala upotrebu
informacionih sistema i podataka
kompanije Pfizer.

©

lzuzetnost

Zabranjene aktivnosti - ne smete @
koristiti informacione sisteme ili
uredaje kompanije Pfizer:

- da biste nekoga maltretirali ili
diskriminisali ili kreirali neprijateljsko
radno okruzenje;

- za gledanje ili slanje podataka
uvredljivog, protivzakonitog,
pornografskog ili nepristojnog sadrzaja;

« za obavljanje aktivnosti koje ometaju
posao ili za posledicu imaju gubitak ili
nano$enje Stete poslu ili sistemima;

- da biste traZili od kolega da obave nesto
za Sta nisu ovlasceni;

« da biste snimali komunikaciju bez
ovlascenija.

Preduzmite odgovarajuce mere @
opreza da biste zastitili uredaje i

podatke kompanije Pfizer, ¢ak i kada ste
u objektima kompanije Pfizer. Ako radite
u otvorenom okruzenju, aktivirajte sistem
zaklju¢avanja kada odlazite od uredaja.
Nemojte ostavljati uredaje bez nadzora
na bilo kojoj lokaciji, kada bezbednost
ne moze razumno da se garantuje. U
javnim okruZenjima, pobrinite se da
drugi ne mogu da vide ili Cuju osetljive
informacije.

Pravicnostiradost

ProSirite znanje kolega

Korporativna politika 401 (Politika o
zastiti osetljivih informacija)

Korporativna politika 403
(Prihvatljiva upotreba informacionih
sistema)

Korporativna politika 405 (Politika i
procedura upravljanja evidencijama
i informacijama)

Korporativna politika 411 (Politika
reagovanja na incidente u vezi sa

informacijama)

Korporativna politika 412 (Politika o
sajber bezbednosti)

Upravljanje podacima i
informacijama preduzeca

Raspored zadrzavanja podataka
preduzeca

Smernice o rukovanju osetljivim
informacijama

Zastita kompanije Pfizer

Spisak zakonskih zadrzavanja

Govorite

otvoreno
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Govorite

U pogledu naseg nacina poslovanja

Intelektualna svojina

Zastita intelektualne svojine kompanije Pfizer od sustinske je vaznosti za odrzavanje nase

konkurentske prednosti. Mi podrzavamo uspostavljanje, zastitu, odrzavanje i odbranu prava Na$a posveéenost izuzetnosti Intelektualna svojina obuhvata @

intelektualne svojine kompanije Pfizer i koristimo ta prava na odgovoran nacin. Takode postujemo « Odgovorno primenjujemo i postujemo patente, zadtitne znakove, izgled

intelektualnu svojinu drugih. prava na zastitu intelektualne svojine pakovanja proizvoda, poslovne
kompanije Pfizer. tajne i autorska prava, kao i nau¢no i

tehnic¢ko znanje, umece i iskustvo.

Ako je intelektualna svojina @
zaStiéena u jednoj zemlji, da li je
zaStiéenai u drugim?

Ne mora biti. Na primer, patenti i
zastitni znakovi su teritorijalna prava.
Grupa za intelektualnu svojinu Pravne
sluzbe prati status dobara kompanije,
tako da moZe da vam pomogne da + Portal sa informacijama o
odredite da li nesto ima zasticeni intelektualnoj svojini
status u odredenoj zemlji.

ProSirite znanje kolega

« Smernice o uskladenosti sa

propisima u pogledu autorskih prava
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Poverenje je sve

Hrabrost

U pogledu naseg nacina poslovanja

Podaci o liénosti

Stitimo podatke o licnosti, uklju¢uju¢i podatke o licnosti nasih kolega, trecih strana, zdravstvenih
radnika i pacijenata. Kompaniji Pfizer se podaci o li¢nosti poveravaju za potrebe sprovodenja
istraZivanja, farmakovigilance i drugih poslovnih aktivnosti.

Nasa je obaveza da stitimo podatke o licnosti i da ih koristimo isklju¢ivo u skladu sa politikama i
procedurama kompanije Pfizer, kao i u skladu sa vazec¢im zakonima i propisima.

IZUZETNOST

NasSa posveéenost izuzetnosti

» Prikupljamo i koristimo minimalnu koli¢inu
podataka o licnosti koja je neophodna
za ostvarenje nasih poslovnih namena, i
Séuvamo ih samo onoliko dugo koliko je
potrebno da se postignu te svrhe.

« Podatke o licnosti pruzamo samo onim
pojedincima koji imaju legitimnu potrebu za
njima i koji ¢e ih Stititi.

» Nasim menadzerima ili Centru za otpornost
kompanije Pfizer (PRC) prijavljujemo
zabrinutost u vezi sa neprimerenim
otkrivanjem podataka o licnosti.
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Sta ako podatke o liénosti moram
da pruzim treéim stranama da bih
ispunio/la poslovne zahteve?

Morate da se uverite da treca strana
moze da zastiti podatke o licnosti i
da ce ih koristiti samo radi pruzanja
usluga kompaniji Pfizer, kao i da
postoji odgovarajuci ugovor koji
reguliSe zastitu podataka o licnosti.
U nekim jurisdikcijama zahtevi mogu
biti drugaciji. Potrazite uputstva od
Pravne sluzbe pre nego sto trecoj
strani omogucite uvid u podatke o
licnosti.

lzuzetnost

Podaci o licnosti predstavijaju
informacije koje mogu posredno
ili neposredno da identifikuju
nekog pojedinca, kao sto

suime i prezime, podaci o
kontaktu i informacije povezane
sa zdravstvenim stanjem i
genetikom.

Pravicnostiradost

ProSirite znanje kolega

+ Korporativna politika 404 (Zastita
privatnosti podataka o licnosti)

 Korporativna politika 411 (Politika
reagovanja na incidente u vezi sa
informacijama)

+ Globalna kancelarija za privatnost

» Centar za otpornost kompanij
Pfizer (PRC)

Govorite

otvoreno
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Poverenje je sve

Hrabrost

U pogledu naseg nacina poslovanja

Vestacka inteligencija (Al)

Svesni smo sve znacajnijih sposobnosti vestacke inteligencije u koris¢enju analize podataka
i uvida za efikasno i delotvorno sprovodenije naseg plana svrhe i unapredenje zdravlja. Kada
pri radu koristimo Al, to radimo eti¢ki, odgovorno i u skladu sa nasim vrednostima, kao i sa
»Principima odgovorne upotrebe vestacke inteligencije u kompaniji Pfizer”.

IZUZETNOST

Nasa posveéenost izuzetnosti

« Verujemo u vaznost ljudskog nadzora
i nastojimo da razvijemo i primenimo
vestacku inteligenciju koja je bezbedna,
odrziva, pouzdana i zasticena i koja
osnazuje ljude i promovise pravi¢nost i
jednakost.

 Preduzimamo odgovarajuc¢e mere za
procenu i ublazavanje rizika prilikom razvoja,
nabavke i primene vestacke inteligencije.

« Stitimo osetljive podatke i postujemo
potrebu nasih pacijenata i drugih
pojedinaca da zastite svoju privatnost
i da se vestacka inteligencija koristi
transparentno.
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Vestacka inteligencija (Al) @
se odnosi na bilo koji masinski

proces ili tehnologiju koja moze

da izvede zaklju¢ak, na osnovu

ulaznih podataka koje prima, kako

da generise izlazne rezultate kao $to

su predvidanja, preporuke, odluke, ili
novi sadrzaj ili rezime.

lzuzetnost

Pravicnostiradost

ProSirite znanje kolega

+ Korporativna politika 413 (Upravljanje

rizikom u oblasti vestacke
inteligencije)

Govorite

otvoreno
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Poverenje je sve

Hrabrost

U pogledu naseg nacina poslovanja

Finansijski integritet

Tacna poslovna evidencija od sustinske je vaznosti za nase poslovanje i oCuvanje poverenja
investitora, pa sprovodimo stroge interne kontrole kako bismo obezbedili tacnost, kompletnost
i pouzdanost racunovodstvene evidencije kompanije i finansijskih izvestaja koji se podnose na

uvid javnosti.

Svako od nas mora da racionalno prosudi i
osigura da poslovna evidencija bude tacna i
ispravna — od vremenskih rasporeda i faktura
do izvestaja o troSkovima i podacima o
bonusima. Svi mi moramo da vodimo racuna
o sumnjivim ili netacnim transakcijama,
fakturama ili isplatama koje izdaje/sprovodi
kompanija Pfizer ili se to radi u njeno ime.
Na ovaj nac¢in pomazemo kompaniji Pfizer
da ispuni svoju obavezu i obezbedi potpune,
tacne i blagovremene finansijske i druge
izvestaje javnosti i vlastima Sirom sveta.
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Postizemo izuzetnost kada svako
od nas preuzima odgovornost za
svoje postupke.

lzuzetnost

Drustveni mediji

Pravicnostiradost

Drustveni mediji su jedna od najmochnijih alatki koja nam omogucava da Sirem auditorijumu
prenesemo price o inovacijama kompanije Pfizer, naSoj usredsredenosti na pacijente ili

posvecenosti nasih kolega. Svako od nas ima duznost da odgovorno koristi drustvene medije, bez
obzira da li ih koristi za licne potrebe ili u ime kompanije Pfizer.

IZUZETNOST

Nasa posveéenost izuzetnosti

 Ne otkrivamo materijalne informacije
koje nisu javne, kao ni druge poverljive,
vlasnicke ili podatke o li¢nosti na
drustvenim mrezama.

» Ne objavljujemo podatke o proizvodima
kompanije Pfizer koji su u fazi razvoja ili u
proizvodnji na drustvenim mrezama, osim
ako smo za to dobili odobrenje od Pravne
sluzbe.

ProSirite znanje kolega

 Korporativna politika 511 (Integritet
poslovnih knjiga i evidencija

kompanije Pfizer)

» Korporativna politika 407 (Politika o
kori¢enju drustvenih medija)

Govorite

otvoreno
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Govorite

U pogledu naseg nacina poslovanja

Spoljni upiti

Drzavni organi

U potpunosti saradujemo sa drzavnim Postizemo izuzetnost ukoliko
organima u pogledu zahteva za pruzanje 0 20 0o
informacija. Nesvakidagniji ili neuobicajeni znamo koji su nasi standardli i
zahtevi od strane drzavnih organa mogu ukoliko ih se pridriavamo.

dovesti kompaniju Pfizer ili nase kolege

u situaciju da budu odgovorni i tuzeni u
krivicnim i gradanskim parnicama, tako da je
neophodno odmah obavestiti ¢lana Pravne
sluzbe ukoliko vas kontaktira bilo koji drzavni
organ sa zahtevom za takvim informacijama u

prostorijama kompanije Pfizer, kod vase kuce

ili na bilo kom drugom mestu. « Korporativna politika 602 (Istrage
drzavnih organa: zahtevi za

informacijama ili posetama objektu

ProSirite znanje kolega

Medlji, analiticari, investitori i javnost Korporativna politika 604B
Posveceni smo pruzanju tacnih i pouzdanih (Tretiranje i otkrivanje materijalnih
informacija medijima, finansijskim nejavnih informacija - Uredba o
analiticarima, investitorima i drugim pravilnom otkrivanju informacija)
¢lanovima javnosti. To znaci da samo
Odeljenje za globalne odnose sa medijima

Pitanja medija: Odeljenja za
globalne odnose sa medijima
odgovara na pitanja medija, a Odeljenje za +1-212-733-1226

odnose sa investitorima odgovara na pitanja
finansijskih analitiCara i investitora.

Pitanja za analitiCare i investitore:
Odeljenje za odnose sa
investitorima +1-212-733-2668
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Poverenje je sve

U etickom postupa

lzuzetnost

Hrabrost

nju i uskladenoscéu sa zakonom

Nasa industrija podleze mnogim pravilima i propisima osmisljenim da zastite pacijente i
potroSace, omogudce kvalitet i bezbednost lekova i zdravstvenih usluga i pomognu da se

eliminiSe prevara i neprimeren uticaj na medicinsko
pokazujemo da poStujemo zakone i regulatorne zah
uklju¢ujuéi i razvoj, proizvodniju, distribuciju, market
promociju nasih proizvoda.

U kompaniji Pfizer odvracamo @
od neeti¢kog ponasanja

naglasavajuci vaznost ¢injenice da se
kolege pridrzavaju nasih politika kroz
obuku i komunikaciju. Pratimo naznake
mogucih kréenja politika i reagujemo
odgovarajuc¢im disciplinskim merama.
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rasudivanje. Posvec¢eni smo i svakodnevno
teve koji upravljaju nasim poslovanjem,
ing, ugovore sa drzavnim telima, prodaju i

IZUZETNOST

Nasa posveéenost izuzetnosti

« Procenjujemo svaku transakciju kako bismo
omogucdili da ona sluzi legitimnoj svrsi.

« Strogo proveravamo da svaka transakcija
odraZava odgovarajucu vrednost i da sve
interakcije budu uskladene sa lokalnim
zakonima.

« |zuzetno smo oprezni prilikom saradnje sa
drzavnim sluzbenicima ili fizickim licima
koja imaju stvarni ili prividni uticaj na nase
poslovne odluke.

* Preuzimamo potpuno vlasnistvo i
odgovornost za nase poslovne aktivnosti,
potpuno svesni procesa, rizika i potencijala
za uoc¢enu neprikladnost. Smatramo
se odgovornima i u svakom trenutku
postupamo sa integritetom.

« Precizno, ta¢no i detaljno dokumentujemo
sve transakcije.

Pravicnostiradost

Govorite

otvoreno




Poverenije je sve Hrabrost Izuzetnost Pravicnost i radost

Govorite

U etickom postupanju i uskladenosc¢u sa zakonom

Zastita integriteta: Nas stav protiv mita, korupcije i nezakonitih provizija

Zasto je vazno da dobro @
Posveceni smo vodenju naseg poslovanja uz nepokolebljivu transparentnost i najvise eticke razumete svog poslovnog
standarde. Odlu¢no odbacujemo sve oblike podmicivanja i korupcije i smatramo da su i nase partnera?

kolege i poslovni partneri odgovorni za postovanje ovih principa.

Kolege i poslovni partneri ne smeju nikada
tokom obavljanja svojih duznosti nuditi,
obecavati, odobravati ili davati novac ili
koristi i povlastice sa namerom da na
neprikladan nacin uti¢u na drzavnog
sluzbenika, zdravstvenog radnika ili bilo koje
drugo lice, ukljucujuci pojedince i subjekte u
komercijalnom sektoru.

U nasim interakcijama sa zdravstvenim
radnicima povezanim sa drzavnim ili
regulatornim organima, prioritet nam je
postovanje svih relevantnih zakona, propisa,
profesionalnih standarda i kodeksa ponasanja
u industriji. Posveéeni smo postovanju
lokalnih propisa o transparentnosti i
sprecavanju nezakonitih provizija kako bismo
osigurali eticka i odgovorna postupanja.
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Poznavanje nasih poslovnih partnera
podrazumeva da znamo na kojoj
poziciji se nalaze zdravstveni radnici
ili drzavni sluzbenici, kao i koje
kvalifikacije poseduju, na kom radnom
mestu rade, koliko mogu da uticu

na donosenje drzavnih odluka koje
mogu doneti koristiti poslovanju
kompanije Pfizer. Moramo da se
postaramo da nasi poslovni partneri
ispunjavaju visoke standarde stru¢nosti
i integriteta kompanije Pfizer. Takode
treba da prepoznamo svaki stvaran

ili moguci rizik povezan sa nasim
poslovnim partnerima. Prikupljanje
ovih informacija nam omogucava da
procenimo koliko su prikladni nasi
kontakti i da prepoznamo i upravljamo
rizicima. Dobra informisanost pomaze
nam u donos$enju boljih odluka od kojih
u krajnjoj liniji imaju koristi pacijenti
kojima pruzamo usluge.

Prosirite znanje kolega

» Korporativna politika 207 (Globalna
politika o interakciji sa zdravstvenim
radnicima (GPIHP))

Moja politika i procedure protiv
korupcije (My Anti-Corruption Policy
and Procedures, MAPP)

Internet stranica Kancelarije programa
za borbu protiv korupcije, ACPO
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Poverenje je sve Hrabrost

Pravicnostiradost

lzuzetnost

Govorite

U etickom postupanju i uskladenosc¢u sa zakonom

Zakoni o zabrani monopola i zastiti konkurencije i pracenje konkurencije

Zakoni o zabrani monopola i zastiti konkurencije Stite slobodno poslovanje i zabranjuju saradnju
izmedu kompanije Pfizer i konkurenata koji uticu na cene, uslove prodaje ili postenu konkurenciju.
Obezbedujemo uslove za poslovanje uz postenu konkurenciju, ukljucujuci, izmedu ostalog,
ugovore o distribuciji; rabate i popuste za klijente; licence za patente, autorska prava i zastitne
znakove, teritorijalna ogranicenja za preprodavce i uopste politiku formiranja cena.

Posveceni smo postenoj konkurenciji i
postujemo zakone o zabrani monopola i
zastiti konkurencije u svim zemljama u kojima
poslujemo. Zakoni su razliciti i ponekad
veoma slozeni, tako da se konsultujemo sa
Pravnom sluzbom pre nego Sto stupimo u
kontakt sa konkurentima ili se upustimo u
poslovne aktivnosti koje bi mogle neposteno
da ogranice trgovinu.

Takode, prikupljamo i koristimo poslovne
informacije o drugim kompanijama, ali samo
uz postovanje etickih principa, u skladu sa
zakonima i obavezama poverljivosti.
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IZUZETNOST

Nasa posveéenost izuzetnosti

 Ne vr§imo podelu trzista ili klijenata
sa konkurentima. Ne u¢estvujemo u

 Ne dozvoljavamo neposredne ili posredne ) e - o
bojkotovaniju klijenata ili dobavljac¢a.

razgovore ili kontakt sa konkurentima u vezi
sa formiranjem cena, troSkovima, uslovima
prodaje i drugim konkurentski osetljivim
informacijama.

« Nikada ne koristimo, niti zahtevamo
od trece strane da koristi, nezakonita
ili neeticka sredstva kao Sto su lazno
predstavljanje, obmana, krada, Spijunaza ili
podmicivanje da bismo prikupili informacije
o nasim konkurentima.

» Ne dozvoljavamo neposredne ili posredne
razgovore ili kontakt sa snabdevacima
i klijentima koji na neposten nacin
ogranicavaju trgovinu ili iskljucuju
konkurente sa trzista.

» Ne saradujemo sa konkurentima da bismo
diskutovali ili namestali ponude ili na drugi
nacin manipulisali procesom nadmetanja sa
klijentima.

Prijateljica i bivSa koleginica

iz kompanije Pfizer sada radi

za jednog naSeg konkurenta. Da li

je uredu da sa njom razgovaram o

tome kako njena kompanija posluje

sa kompanijama za upravljanu
zdravstvenu zastitu?

« Nikada ne koristimo Al ili GenAl za poslovne
postupke koji bi se mogle smatrati krSenjem
zakona o zabrani monopola i zakona o
zastiti konkurencije (npr. koris¢enjem alatki
za algoritam vestacke inteligencije koje
prikupljaju poverljive informacije od nasih
konkurenata kako bismo odredili cene).

Ne. O konkurentno osetljivim

informacijama se ne sme razgovarati

sa prijateljima ili biv§im kolegama

zaposlenim u konkurentskim

kompanijama, ni u poslovnom ni u

privatnom okruzenju.



Poverenje je sve

Hrabrost

lzuzetnost

U etickom postupanju i uskladenosc¢u sa zakonom

Zakoni o zabrani monopola i zastiti konkurencije i praé¢enje konkurencije

Sastanci sa trgovackim

udruZenjima i druga okupljanjau
okviru bran§e mogu da predstavljaju
odredeni rizik, jer okupljaju konkurente
koji mogu da razgovaraju o temama

od zajedni¢kog interesa. Cak se i $ale
o neprimerenim temama - kao $to

su marketinske strategije ili strategije
formiranja cena - mogu pogresno
protumacditi. Ako dode do bilo kakvog
razgovora koji naruSava zakone o zastiti
konkurencije, trebalo bi da odbijete da
razgovarate o toj temi, odmah prekinete
razgovor i prijavite incident.
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Zelim da saznam koji kriterijum
iskljuéivanja pacijenata prilikom
regrutovanja za kliniéko ispitivanje
koristi nas konkurent. Ta informacija
nije javna. Mogu li da se predstavim
kao potencijalni pacijent, pozovem
studijski centar i postavim pitanja?

Ne. Lazno predstavljanje -
neotkrivanje da ste kolega iz
kompanije Pfizer ili pretvaranje da
ste neko drugi - nije eticki nacin da
dodete do poverljivih informacija
konkurenata. Svim zaposlenima

u kompaniji Pfizer i kadrovima
angazovanim po ugovoru zabranjeno
je direktno prikupljanje primarnih
informacija i moraju koordinirati
pokretanje i izvrSenje primarnih
konkurentnih istrazivackih projekata
pod vodstvom dobavlja¢a sa Centrom
za pracenje konkurencije i Pravnom
sluzbom u skladu sa Korporativhom
politikom 121.

Pravicnostiradost

Govorite

otvoreno

ProSirite znanje kolega

 Korporativna politika 603 (Uskladenost

sa zakonima o zabrani monopola)

+ Korporativna politika 121 (Politika i
procedura o pracenju konkurencije)
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Govorite

U etickom postupanju i uskladenosc¢u sa zakonom

Zakoni o insajderskoj trgovini Zakoni o kontroli globalne trgovine

Zakoni o hartijama od vrednosti i politike kompanije Pfizer zabranjuju nam da otkrivamo Odgovorni smo za postovanje zakona koji reguliSu uvoz, izvoz, ekonomske sankcije ili prenos
materijalne nejavne informacije (MNPI) bilo kom licu (osim ako je to drugacije definisano politikom odredenih proizvoda, stvari, softvera i tehnologije, kao i pruzanje odredenih usluga i interakcije sa
kompanije Pfizer) ili da trgujemo hartijama od vrednosti kompanije Pfizer kada svesno koristimo tre¢im stranama. Zakoni o kontroli globalne trgovine mogu ograniciti prodaju kompanije Pfizer,
bilo koje materijalne, nejavne ili insajderske informacije do kojih dolazimo tokom zaposlenja u njene investicije, transakcije, istrazivanja, doprinose u dobrotvorne svrhe i poslovne aktivnosti sa
kompaniji Pfizer. odredenim trzistima, pravnim ili fizickim licima.

Sve nedoumice i pitanja u vezi sa zakonima o kontroli globalne trgovine upucujemo Centru za

Pored toga, ne koristimo materijalne njih i to posle perioda od najmanje jednog izuzetnost Kontrole globalne trgovine kompanije Pfizer.
nejavne informacije da bismo kupovali ili poslovnog dana tokom koga je mogla da
prodavali hartije od vrednosti neke druge se upozna sa njima. Takode, ne smemo da
kompanije sa kojom kompanija Pfizer dajemo insajderske informacije drugim . .
posluje ili razmatra poslovni odnos (kao $to licima u ove svrhe. Prosirite znanje kolega
je klijent, dobavljag, partner u istrazivanju « Korporativna politika 604A (Zabrana
ili potencijalni kandidat za akviziciju ili . insajderske trgovine)
saradnju). Informacije se uglavnom smatraju Saradujem sa partnerskom @ Kor i i e
it clje . kompanijom u zajedniékoj : pgratlyna pollt.!ka 6043 (Trflat|ranje
nejavnim sve dok Sira javnost nema uvid u promociji i saznao/la sam da je nasa | otkr|vanljle materijalnih nejaynlh
partnerska kompanija nadomak |m‘orma(I:|Jela - Uredbﬂa o pravilnom
velikog nauénog otkriéa. Mogu li otkrivanju informacija)
Materijalne informacije su sve @ da kupim nesto akcija kod nase Korporativna politika 605 (Trgovina
informacije koje bi neki razuman partnerske kompanije? derivatima akcija kompanije Pfizer)
|nY§st|tor mo%’?o d.a sma.tra vaznllm Ne. Ni vi niti iko ko zivi u vaSem Korporativna politika 401 (Politika o
prilikom odlucivanja da li da kupi, domaginstvu, ili je finansijski zavisan zastiti osetljivih informacija)
proda ili zadrzi hartije od vrednosti. od vas, ne moze da kupi ove akcije . -
- Korporativna politika 206
Imajte na umu da nam je takode sve do prvog radnog dana nakon §to (Uskladenost sa zakonima o kontroli

informacije koje vi imate postanu
poznate javnosti. Takode, ne smete
preneti ove informacije drugoj osobi i Centar za izuzetnost Kontrole globalne
omoguciti joj da trguje na osnovu tih trgovine

saznanja.

zabranjeno da trgujemo derivatima
akcija kompanije Pfizer ili hedzing
transakcijama povezanim sa
hartijama od vrednosti kompanije
Pfizer, kao $to su brze prodaje,

opcije kupovine (put) i prodaje (call),
kombinacije opcija kupovine i prodaje
(straddle) ili razmene vlasnic¢kih
hartija od vrednosti.

globalne trgovine)
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Hrabrost

|zuzetnost

Pravic¢nosti radost

Poslujemo odgovorno
Postujemo ljudska prava

Nas prioritet je zastita zdravlja i
bezbednosti i o€uvanje Zivotne sredine

Podrzavamo zajednice u kojima radimo

Uvazavamo i promoviSemo razli¢itost,
pravi¢nost i inkluziju

Ne toleriSemo diskriminaciju,
maltretiranje i osvetu




Poverenje je sve

Kompanija Pfizer je posvec¢ena postenju,
saradnji, timskom radu i poverenju. Ne
toleriSemo neprijateljstvo, maltretiranj

i osvetu. Nasa globalna politika koj
zabranjuje sve oblike neprikladnog
ponasanja ima za cilj da stvori radno mesto
koje promoviSe pozitivno i produktivno
okruzenje koje je uskladeno sa nasom
posvecenosScu postizanju nase svrhe i
podrsci zajednicama u kojima zivimo i
radimo kroz eticko donosenje odluka u
skladu s nasim osnovnim vrednostima:
hrabrost, izuzetnost, jednakost i radost.

Nasa posvecenost unapredenju nasih
vrednosti proteze se i van radnog mesta,
odnosno na zajednice u kojima poslujemo,
kao i na pacijente kojima pruzamo

usluge. Kompanija Pfizer je posvecena
odrzivom poslovanju uz postovanje etickih
principa. Prepoznajemo vaznost ekoloskih,
socijalnih i upravljackih (ESG) pitanja.
Posveceni smo postovanju ljudskih prava,
ocCuvanju klime, smanjenju Stetnih uticaj
na zivotnu sredinu, smanjenju razlika

u zdravstvenoj zastiti, obezbedivan]
zdravstvene nege i bezbednosti,
postovanju principa razli¢itosti, inkluzije,
posStenja, saradnje i poverenja u svim
nasim poslovnim aktivnostima i svim
delovima lanca snabdevanja.
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Hrabrost |zuzetnost

Poslujemo odgovorno

Kompanija Pfizer je posvecena ne samo unapredenju nase svrhe, ve¢ i tome da bude uzoran
korporativni gradanin. Ozbiljno shvatamo svoju obavezu da se ponasamo na nacin koji svet &ini
boljim mestom. Otkrivanje, proizvodnja i isporuka inovativnih vakcina i lekova samo je deo naseg

doprinosa drustvu.
PRAVIENOST | RADOST

Prioritetne oblasti za ESG

- Inovacije proizvoda

« Klimatske promene

» Ravnopravan pristup i cene

« Kvalitet i bezbednost proizvoda
« Raznolikost, jednakost i inkluzija
« Poslovna etika

Nasa posvecéenost praviénosti i radosti

- Nase upravljanje ESG pitanjima zasniva
se na principima nadzora od strane
naseg Upravnog odbora, posvecenosti i
odgovornosti rukovodstva i angazovanja
kolega u celoj kompaniji. Takode, koristimo
razliCite perspektive unutrasnjih i spoljnih
@ zainteresovanih strana kako bismo
saopstili naSu odgovornu poslovnu
strategiju i prioritete.

ESG izvestavanje i spoljasnja
komunikacija povezana sa ESG
temama predstavljaju dragocene
mogucnosti za angazovanje.
Istovremeno, predstavljaju rizik po
kompaniju Pfizer ako angaZovanje nije
u skladu sa ESG strategijom kompanije
Pfizer za preduzeca. Obratite se ESG
kancelariji (ESG.Office@pfizer.com) pre
kreiranja ili Sirenja informacija o ESG
temama.

Podsti¢emo sve kolege da daju svoj
doprinos ostvarivanju nasih odgovornih
poslovnih ciljeva tako Sto ¢e razumeti nase
prioritete i unaprediti poslovanje na odrziv,
odgovoran nacin u svojim svakodnevnim
aktivnostima.

Pravicnostiradost

ProSirite znanje kolega

¢ Informacije na Pfizer.com

- lzvestaj o uticaju kompanije Pfizer

Govorite
otvoreno
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Poverenje je sve

U kompaniji Pfizer, poverenje je sve s
obzirom da primenjujemo nauku i svoje
globalne resurse kako bismo unapredili
svoju svrhu. Trudimo se da postupamo sa
integritetom u svemu sto radimo, a nase
vrednosti nas usmeravaju da ispravno
donosimo eticke, promisljene i odgovorne
odluke i ispunjavamo na pravi nacin i
potrebe nasih pacijenata i Sire drustvene
potrebe. Nasi lideri uspostavljaju okvir za
nasu snaznu kulturu integriteta i podsticu
kolege da izraze zabrinutost bez straha
od odmazde. Od svih ¢lanova naseg lanca
snabdevanja se ocekuje da posluju na
odgovoran i eticki nacin, uz postovanje
ljudska prava, kao $to je navedeno u Izjavi
o ponasanju dobavljaca kompanije Pfizer i
Principima ponaSanja dobavljaca.

Za nas kao biofarmaceutsku kompaniju,
pravo na zdravlje je od najvece vaznosti.
Ostala vazna ljudska prava su princip
nediskriminacije; pravo na privatnost;
sloboda od ropstva i prisilnog rada; pravo
na pravedne i povoljne uslove rada; pravo
na sigurno radno mesto i pravo na cisto,
zdravo i odrzivo okruzenje.
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Hrabrost

lzuzetnost

Postujemo ljudska prava

Kompanija Pfizer je posvec¢ena odgovornom poslovanju uz postovanje etickih principa, $to
podrazumeva postovanje medunarodno priznatih ljudskih prava. U skladu sa tom posveéenoscu,
Zelimo da sprec¢imo i ublazimo negativne uticaje po ljudska prava u nasim globalnim poslovnim
aktivnostima, kao i da popravimo negativne uticaje koje smo mozda nenamerno izazvali ili

im doprineli. Gde god moZzemo, mi se takode zalazemo za unapredenije ljudskih prava. Nas
pristup rizicima u oblasti ljudskih prava zasnovan je na medunarodnim standardima, najboljim

industrijskim praksama i stru¢nim procenama.

PRAVIGNOST | RADOST

Nasa posveéenost praviénosti i radosti

- Nase postovanije ljudskih prava prisutno
je u svim nasim poslovnim aktivnostima,
od laboratorija do pacijenata, ukljucujuci
raznolik globalni lanac snabdevanja koji ¢ine
brojni lokalni dobavljaci.

« U skladu sa Vodecim principima UN o
poslovanju i ljudskim pravima, uvodna izjava
politike zastite ljudskih prava kompanija
Pfizer fokusira se na reSavanije rizika koji
imaju najveci uticaj na ljude: naSe pacijente,
nase kolege, radnike nasih poslovnih
partnera i zajednice u kojima poslujemo.

Ljudska prava su osnovna prava @
i slobode na koje svi ljudi imaju

pravo bez obzira na rasu, pol, nacionalnu
pripadnost, etni¢ku pripadnost,

jezik, veroispovest ili bilo koju drugu
karakteristiku ili osobinu. Ova prava

su zagarantovana Medunarodnom
poveljom o ljudskim pravima i sastavni
su deo medunarodnih sporazuma i
instrumenata.

Pravicnostiradost

Prosirite znanje kolega

« Uvodna izjava politike zasStite
ljudskih prava

. Cesto postavljana pitanja o

ljudskim pravima

» Regulatorne objave o prisilnom
radu, radu dece, ljudskim pravima i
dostojanstvenim radnim uslovima

Govorite
otvoreno



https://cdn.pfizer.com/pfizercom/about/Human_Rights_Policy_Statement_2024.pdf
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/about/Human_Rights_Policy_Statement_2024.pdf
https://pfizer.sharepoint.com/:b:/s/ValueofMedicinesResources/EU4B6ndrTw9Alrgc5GzQNfUBYwa4LnHcz6gcoDQiX9BeOw?e=QQ7ipl
https://pfizer.sharepoint.com/:b:/s/ValueofMedicinesResources/EU4B6ndrTw9Alrgc5GzQNfUBYwa4LnHcz6gcoDQiX9BeOw?e=QQ7ipl
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/responsibility/workplace_responsibility/2024_Modern_Slavery_Statement.pdf
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/responsibility/workplace_responsibility/2024_Modern_Slavery_Statement.pdf
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/responsibility/workplace_responsibility/2024_Modern_Slavery_Statement.pdf

Poverenje je sve Hrabrost

Nas prioritet je zastita zdravlja i bezbednosti i oCuvanje zivotne sredine

Zastita zivotne sredine i zdravlje i bezbednost nasih kolega, kadrova angazovanih po ugovoru,
posetilaca i zajednica u kojima poslujemo predstavljaju poslovni prioritet i sustinu vrednosti
kompanije Pfizer koje se ogledaju u izuzetnosti i pravi¢nosti. Posveéeni smo integraciji aktivnosti
ocuvanja klime i odrzivosti u Zivotni ciklus nasih lekova kako bismo resili globalne zdravstvene
izazove i sacuvali resurse za buduce generacije.
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lzuzetnost

PRAVICNOST | RADOST

Nasa posvecéenost praviénosti i radosti

» Posveceni smo bezbednom, uskladenom
i odrzivom poslovanju koje je u skladu sa
ekoloskim, zdravstvenim i bezbednosnim
(EZB) zakonima i internim standardima.

» Aktivno trazimo i postupamo u kontaktu sa
znacajnim prilikama koje nam omogucavaju
da smanjimo rizike i unapredimo na$ ucinak
u sferi ekologije, zdravstva i bezbednosti.

« Posveceni smo odabiru dobavljaca i
poslovnih partnera uzimajuci u obzir njihovu
sposobnost da posluju bezbedno i ekoloski
odgovorno.

« Posveceni smo poducavanju, obuci i
motivisanju kolega da rade na bezbedan,
ekoloski odgovoran nacin koji je u skladu sa
vazecim zakonima i propisima.

Ponosni smo i radosni zbog
ugleda koji uZivamo jer smo
kompanija od integriteta.

Pravicnostiradost

Prosirite znanje kolega

+ Korporativna politika 113 (Politika
zastite zivotne sredine, zdravlja i

bezbednosti)

» Globalni standardi zastite Zivotne
sredine, zdravlja i bezbednosti

Govorite
otvoreno
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Poverenje je sve Hrabrost |zuzetnost Pravi¢nost i radost

Govorite

Podrzavamo zajednice u kojima radimo

Posvecéeni smo aktivnom ucestvovanju u zajednicama u kojima poslujemo i njihovom
poboljsanju. Verujemo da je moguce obezbediti bolje zdravlje za sve ljude, bez obzira u kom
delu sveta Zive. Tezimo da povec¢amo dobrobit ljudi putem odgovornih poslovnih aktivnosti i
kroz odrziva ulaganja u drustvo osmisljena da poboljSaju dostupnost lekova, vakcina i kvalitetnih
zdravstvenih usluga kako bismo smanijili razlike u zdravstvenoj zastiti. Radeci rame uz rame sa
partnerima i pacijentima, imamo priliku da primenimo stru¢na znanja i resurse kompanije Pfizer,
uklju¢ujuéi finansijska sredstva, proizvode i ljude, kako bismo doprineli stvaranju dugotrajnog
drustvenog uticaja.

PRAVICGNOST | RADOST

Nasa posveéenost praviénosti i radosti « Profesionalno znanje i stru¢nost nasih
kolega povezujemo sa potrebama
neprofitnih i medunarodnih razvojnih
organizacija kako bismo doprineli
reSavanju hitnih zdravstvenih problema

i ponudili revolucionarna otkri¢a onima
» Primenjujemo svoja istrazivanja, lekove, kojima je to potrebno.

vakcine, sredstva i stru¢nost naseg osoblja
kako bismo zaista doprineli unapredenju
zdravlja ljudi.

« Smatramo da su ljudi u sredistu
poslovanja kompanije Pfizer, i za nase
kolege pruzanje doprinosa i rad ne pocinju
i ne zavrSavaju se na radnom mestu.

* U zajednicama u kojima radimo i zivimo
pronalazimo snagu i moc¢ i trudimo se
da im posvetimo Sto viSe vremena i

+ Kroz partnerstva sa organizacijama, obezbedimo materijalnu i stru¢nu pomog.
vladama i fondacijama tezimo da
pronademo resenja i smanjimo razlike u Prosirite znanje kolega
.zdravstvenOJ Z_aSt't" izgradimo mo§t?ve « Korporativna politika 801 (Globalna
i veze, a uklonimo prepreke kako bi §to politika o dobrotvornim prilozima)

veci broj ljudi, i u nasim zajednicama
i Sirom sveta, imao pristup kvalitetnoj
zdravstvenoj nezi. + Ulazemo i unapred dajemo

» Posvecenost globalnom zdravlj
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Poverenje je sve

Hrabrost

lzuzetnost

Uvazavamo razlicitost, pravicnost i inkluziju

U kompaniji Pfizer, pravi¢nost znaci da svaka osoba zasluzuje da bude videna, saslusana i da joj
se pruzi nega. To se desava kada postujemo inkluziju, kada postupamo sa integritetom i kada

smanjimo razlike u zdravstvenoj zastiti.

Radosno slavimo svoje razlike i preduzimamo
korake da unapredimo razli¢itost tako da
obuhvati sve zaposlene i nase celokupno
poslovanje. Takode se trudimo da nasa radna
shaga i poslovni model budu odraz razli¢itosti
pacijenata kojima pruzamo usluge, tako da
zaposljavamo razlicite ljude, poslujemo sa
razli¢itim dobavljac¢ima i u svoja istrazivanja

i klinicka ispitivanja ukljuGujemo razlicite
pojedince.
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Pruzamo jednake mogucénosti zaposljavanja,
i prema kandidatima za zaposlenje i prema
kolegama, i ophodimo se prema njima ne
uzimajuci u obzir licne karakteristike, kao
Sto su rasa, boja koze, etni¢ko poreklo,
veroispovest, poreklo, religija, pol, seksualna
orijentacija, starost, rodni identitet ili rodno
izraZzavanje, nacionalno poreklo, bra¢ni
status, trudnoca, rodenje deteta ili povezano
zdravstveno stanje, genetski podaci,

vojna sluzba, zdravstveno stanje (kako je
definisano vaze¢im zakonom), prisustvo
mentalnog ili fizickog invaliditeta, status
ratnog veterana ili druge karakteristike
zasti¢ene vazeéim zakonima. Nastavljamo
da podrZzavamo kulturu zasnovanu na
zaslugama - kulturu u kojoj naporan

rad, talenat i doprinosi pokre¢u uspeh, a
prepreke koje ometaju te prilike se uklanjaju.
Duzni smo da pokazemo odgovornost i
transparentnost u radu i rezultatima koje
postizemo jer svi mi imamo vaznu ulogu u
unapredenju kulture razli¢itosti, pravi¢nosti i
inkluzije.

PRAVICNOST | RADOST

Pravicnostiradost

Govorite
otvoreno

Nasa posvecéenost praviénosti i radosti

» Oc¢ekujemo od nasih menadzera da
promovisu standarde jednakih moguc¢nosti
zaposljavanja i da prijave svako potencijalno
krsenje Politike jednakih moguc¢nosti
kompanije Pfizer.

» Uvek smo u potrazi za novim i razli¢itim
talentima i zato saradujemo sa spoljnim
organizacijama koje pruzaju sadrzajne
prilike za angazovanije ljudi razlicite
strucne spreme, etni¢kog porekla i drugih
jedinstvenih karakteristika.

« lzuzetno cenimo jedinstvene kvalitete,
perspektive i zivotna iskustva koja nas
definiSu kao pojedince. Imamo snagu,
ali i odgovornost, da stvorimo bezbedno
okruzenje za nase kolege i podrzimo njihov
rast i razvoj.

« Takode, odrzavamo snazan program
dobavljaca koji obezbeduje ravnopravan
pristup svim potencijalnim kvalifikovanim
dobavlja¢ima.

« U klini¢ka ispitivanja uklju¢ujemo ljude
razlicitih rasa, etnickog porekla, godina
starosti i polova u kako bismo doprineli
kompletnosti i kvalitetu podataka i analiza
razli¢itih demografskih podgrupa.

Prosirite znanje kolega

 Korporativna politika 702 (Politika
otvorenih vrata)

» Korporativna politika 703 (Politika
jednakih moguc¢nosti)

 Korporativna politika 103 (Inicijativa
o razlicitosti snabdevaca kompanije
Pfizer)
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Poverenje je sve Hrabrost

Ne toleriSemo diskriminaciju, maltretiranje i osvetu

PromoviSemo i cenimo radno okruzenje u kome nema diskriminacije, maltretiranja i osvete,
ukljuéujuéi siledzijstvo i mobing kako je to definisano vazec¢im zakonima. Li¢ne karakteristike
pojedinaca, zasticene vazec¢im zakonima, nemaju uticaja prilikom donoSenja odluka u vezi sa
radnim mestom.

Nasi menadzeri su duzni da odrzavaju radnu atmosferu u kojoj nema maltretiranja, diskriminacije,
osvete i siledzijstva i moraju prijaviti sve takve slucajeve o kojima imaju saznanja.

PRAVICNOST

Nasa posveéenost praviénosti

« Promovisemo radno okruzenje u kome
nema maltretiranja, ukljuéuju¢i nepozeljne
komentare, ponasanja, postupke ili radnje
kojima se neko degradira ili pokazuje
neprijateljstvo prema osobi na osnovu
njegovih ili njenih licnih osobina ili
karakteristika.

- Zabranjujemo ponasanje koje stvara
zastraSujucu, neprijateljsku ili neprijatnu
radnu atmosferu i koje negativno uti¢e na
neciju sposobnost da obavlja posao.
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|zuzetnost Pravicnostiradost

Kompanija Pfizer se trudi da vam obezbedi bezbedno i zasti¢eno radno mesto na kojem
svakodnevno mozete da radite svoj posao na najbolji moguci nacin. Politika nasilja na radnom mestu
i Program za sprec¢avanje i intervenciju u slu¢aju nasilja na radnom mestu (WVPI) su na snazi kako

bi pomogli svim menadzerima, kolegama i kadrovima angaZovanim po ugovoru u proaktivnom
otkrivanju, proceni i istraZivanju ponasanja koja izazivaju zabrinutost u cilju ublazavanja pretniji.

Od kljuénog je znacaja da svi preuzmemo aktivnu ulogu u reSavanju problema nasilja na radnom
mestu, izvrSavajuci svoj deo obaveza kako bismo omogucili bezbedno i zasticeno radno mesto za sve.

Osnovne vertikale WPVI programa @
su ljudi, obuka, izvesStavanje i

deljenje informacija, koje su na snazi

kako bi se omogucilo:

ProSirite znanje kolega

 Korporativna politika 703 (Politika
jednakih moguénosti)

« bezbedno radno mesto za SVE Korporativna politika 117 (Politika

« rano otkrivanje ponasanja - hrabrost nasilja na radnom mestu)

da se otvoreno progovori Politika sprecavanja diskriminacije,

« hitna pomo¢ za one kojima je potrebna uznemiravanja i odmazde (SAD/PR)

Korporativna politika 702 (Politika

 sposobnost ,poznavanja i povezivanja
otvorenih vrata)

tackica” razvoja nasilja na radnom mestu
Korporativna politika 201 (Politika
integriteta, izveStavanja o uskladenosti
sa propisima i zabrane osvete)

Prijavljivanje zabrinutosti u vezi sa

Slavimo praviénost kada uskladenodcu

postupamo sa integritetom.

Kancelarija Ombuds

Govorite
otvoreno
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Revolucionarna otkri¢a koja menjaju zivote pacijenata
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