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หลักัจรรยาบรรณของไฟเซอร์ ์(สมุดุปกฟ้้า) คือืแหล่ง่ข้อ้มูลูอ้า้งอิิง
สำำ�หรับัเราทุกุคนไม่ว่่า่จะอยู่่�หนแห่ง่ใดที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิิจ สมุดุปกฟ้้า
เล่ม่นี้้ �มิิใช่เ่อกสารทางกฎหมายและมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อใช้ป้ระโยชน์ใ์น
ทางข้อ้มูลูเท่า่นั้้ �น หนัังสือืคู่่�มืือเล่ม่นี้้ �ไม่ไ่ด้ร้ะบุถุึงึกฎ ข้อ้กฎหมายบังัคับั
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรือืนโยบายบริิษััททุกุข้อ้ หรือือธิิบายรายละเอียีดเฉพาะ
เจาะจงของกฎหมายหรือืนโยบายเฉพาะเรื่่�อง ไฟเซอร์ข์อสงวนสิิทธิ์์ �ใน
การดัดัแปลง ปรับัปรุงุแก้ไ้ข หรือืเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย ขั้้ �นตอน หรือื
เงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการว่า่จ้า้งแต่เ่พีียงผู้้� เดียีวได้ทุ้กุเวลา โดยมิิต้อ้ง
แจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้และโดยไม่ต่้อ้งปรับัปรุงุแก้ไ้ขในสรุปุนโยบาย
กฎ ระเบียีบทางธุรุกิิจว่า่ด้ว้ยการปฏิิบัตัิิงานของไฟเซอร์ ์(สมุดุปกฟ้้า) 
เนื้้ �อหาของสมุดุปกฟ้้านั้้ �นมิิได้เ้ป็็นเงื่่�อนไขของสัญัญาว่า่จ้า้งงาน และ
ไม่ม่ีีข้อ้ความใดในหนัังสือืคู่่�มืือเล่ม่นี้้ �ที่่�จะนำำ�ไปตีคีวามว่า่เป็็นการรับั
ประกันัการว่า่จ้า้งงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง หรือืการว่า่จ้า้งงานของไฟเซอร์อ์ยู่่�
บนพื้้ �นฐานของความสมัคัรใจ (ภายใต้ก้ฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับั) ข้อ้มูลูในที่่�นี้้ �
สามารถเปลี่่�ยนแปลงหรือืยกเลิิกโดยทางบริิษััทแต่เ่พีียงฝ่่ายเดียีวได้ทุ้กุ
เวลา และไม่ค่รอบคลุมุรวมทั้้ �งหมด สมุดุปกฟ้้าฉบับัออนไลน์น์ี้้ �สามารถ
อ่า่นได้จ้ากเว็็บไซต์ก์ารปฏิิบัตัิิตามกฎระเบียีบ (integrity.pfizer.com) 
จะใช้แ้ทนที่่�สมุดุปกฟ้้าทุกุฉบับัที่่�มีีการตีพีิิมพ์ก์่อ่นหน้า้นี้้ � 

http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com
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สารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายบริิหารของเรา
ที่่�ไฟเซอร์ ์เรามุ่่�งเน้้นที่่�เจตนารมณ์ของเรา: Breakthroughs that 
change patients’ lives เราทุ่่�มเทเพื่่�อสร้้างโลกที่่�ผู้้�คนมีสีุขุภาพที่่�ดีขีึ้้�น ที่่�
ผู้้�ป่่วยทุกุคนสามารถได้้รับัการบำำ�บัดัรักัษา เยียีวยา และการป้้องกัันโรคด้้วย
วัคัซีนีที่่�มีคีวามจำำ�เป็็น

ความสำำ�เร็จ็ของเราในการนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าด้้านวิทิยาการนั้้�นจะมาจากพันัธกิจของเราที่่�มีตี่่อค่่านิิยมหลักัสี่่�ประการ ได้้แก่่ 
ความกล้า้หาญ ความเป็็นเลิิศ ความเท่่าเทีียมและความสุุข ค่่านิิยมเหล่่านี้้�เป็็นตััวขับัเคลื่่�อนทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�และวัฒันธรรม
ของเรา สมุุดปกฟ้า้ของไฟเซอร์ ์หรืือหลักัจรรยาบรรณของเรา ออกแบบมาเพื่่�อรักัษาค่่านิิยมเหล่่านี้้� และส่่งเสริมิวัฒันธรรม
ด้้านคุณุภาพและความซื่่�อตรงของเรา ซึ่่�งสรุุปหลักัการและมาตรฐานในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีจีริยิธรรมของเรา โดยเน้้นความ
สำำ�คัญของวัฒันธรรมที่่�เปิิดกว้้างและรับัฟังัทุกุความคิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ และการรายงานสิ่่�งที่่�ขัดัต่่อหลักัการหรืือเกณฑ์์ทาง
จริยิธรรมของเราซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำำ�คัญของค่่านิิยมเรื่่�องความกล้้าหาญของเรา การขอคำำ�แนะนำำ� การส่่งเสริมิความรู้้ �สึกึปลอดภััย
ทางใจ การถามคำำ�ถาม การแจ้้งข้้อกัังวล และการรายงานการประพฤติิมิชิอบเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าด้้าน
วิทิยาการที่่�ผู้้�ป่่วยไว้้วางใจได้้

ที่่�ไฟเซอร์ ์ทุุกส่ิ่�งที่่�เราทำำ�เริ่่�มต้น้จากความไว้ว้างใจ เพราะความไว้ว้างใจคืือรากฐานของทุุกส่ิ่�ง เราทุกุคนต้้องรับัผิิด
ชอบในการทำำ�ความเข้้าใจสาระสำำ�คัญของสมุุดปกฟ้า้และยึดึมั่่�นปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณของเราในทุกุวันั วิธิีนีี้้�จะถืือเป็็นการ
แสดงถึึงความยึดึมั่่�นในค่่านิิยมของเราและได้้รับัความไว้้วางใจจากผู้้�ป่่วยที่่�เราให้้บริกิาร

Dr. Albert Bourla
Chairman & Chief Executive Officer
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เราดำำ�รงตนให้ส้อดคล้อ้งกับัค่า่นิิยมของเรา
และทุกุคนมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งรับัผิิดชอบ
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เรายึดึถือืค่า่นิิยมของเราและทุกุคนมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งรับัผิิดชอบ
ที่่�ไฟเซอร์ ์เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง เพราะชีวีิติผู้้�ป่่วยอยู่่�ในมืือเรา ผู้้�ป่่วยให้้ความไว้้วางใจกับเรา และเราให้้ความเคารพต่่อ
ความไว้้วางใจนั้้�นด้้วยการรายงานเมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีขี้้อสงสัยัในเรื่่�องความปลอดภััย คุณุภาพ หรืือความซื่่�อตรง เราเป็็น
ผู้้�นำำ�ด้้านจริยิธรรม เราประพฤติิตนด้้วยความซื่่�อตรงในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� และตามแนวทางของค่่านิิยมในการตััดสินิใจ
อย่่างถูกูต้้อง มีจีริยิธรรม รอบคอบและมีคีวามรับัผิิดชอบ เพื่่�อที่่�ธุุรกิิจของเราจะไปต่่อได้้เร็ว็ขึ้้�นและดีกีว่่าที่่�เคยเป็็น
เพื่่�อผู้้�ป่่วยที่่�กำำ�ลังัรอความหวังั การตััดสินิใจอย่่างมีจีริยิธรรมส่่งเสริมิความเชื่่�อใจและความรับัผิิดชอบในการทำำ�สิ่่�งที่่�
ถูกูต้้องทั้้�งภายในและนอกองค์์กร

เพื่่�อให้้ไฟเซอร์บ์รรลุตุามเป้้าหมาย—

breakthroughs that change patients’ 
lives— เราได้้กำำ�หนดแนวทางและความคาดหมาย
ไว้้อย่่างชัดัเจน ว่่าเราต้้องการอะไรและจะใช้้วิธิีกีารใด
เพื่่�อนำำ�เราไปสู่่�เป้้าหมายที่่�จะสร้้างความก้้าวหน้้าด้้าน
วิทิยาการเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงชีวีิติผู้้�ป่่วยของเรา “วิธิีี
การ” ถูกูนำำ�เสนอผ่่านค่่านิิยมอันทรงพลังัสี่่�ประการ
ของเรา ได้้แก่่ความกล้้าหาญ ความเป็็นเลิศิ ความ

เท่่าเทีียม ความสุขุ ซึ่่�งกำำ�หนดนิิยามของบริษัิัทและ
วัฒันธรรมของเรา พันัธกิจของเราต่่อความซื่่�อตรงนั้้�น
เป็็นสิ่่�งที่่�แน่่นอน เพราะความไว้้วางใจเป็็นหน้้าที่่�รับัผิิด
ชอบของทุกุคน เมื่่�อเราสื่่�อสารอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ
และดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึงถึึงคุณุภาพและความซื่่�อตรง
ในทุกุ ๆ วันั เราจะสามารถขยายการเข้้าถึึงและผลกระทบ
สำำ�หรับัผู้้�ป่่วยได้้ในระดัับสููงสุุด ช่่วยให้้เราเข้้าใกล้้ 
เป้้าหมายของเรามากขึ้้�นในการเปลี่่�ยนแปลงชีวีิติผู้้�คน
นัับพันัล้้านต่่อปีี

เราแต่่ละคนต้้องรับัผิิดชอบในการดำำ�รงหลักั 
จรรยาบรรณ และรับัผิิดชอบซึ่่�งกัันและกัันอย่่างเท่่า
เทีียม สมุุดปกฟ้า้เล่่มนี้้�ใช้้ได้้สำำ�หรับัทุกุคน ไม่่ว่่าจะเป็็น
พนักงานและเจ้้าหน้้าที่่�ของไฟเซอร์แ์ละของบริษัิัทย่่อย 
ในบางสถานการณ์์ หลักัจรรยาบรรณนี้้�ยังัสามารถ
ใช้้ได้้กับบุุคคลภายใต้้สัญัญาจ้้างชั่่�วคราวด้้วย ผู้้�จัดัการ
สร้้างสภาพแวดล้้อมและเป็็นต้้นแบบของพฤติิกรรมที่่�
มีจีริยิธรรม ปลููกฝัังวัฒันธรรม “Open Door” และ
สื่่�อสารความคาดหวังัให้้พวกเราแต่่ละคนดำำ�รงตนให้้
สอดคล้้องกัับค่่านิิยมความกล้้าหาญ ความเป็็นเลิศิ 
ความเท่่าเทีียม และความสุขุในทุกุ ๆ วันั 

พึงึจำำ�ไว้้เสมอว่่า การไม่่ปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณ
ของเราอาจก่่อให้้เกิิดผลเสียีต่่อบริษัิัท พนักงาน ผู้้�ป่่วย  
ลููกค้้า ชุุมชน คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ และนัักลงทุนุ การฝ่่าฝืืน
หลักัจรรยาบรรณและนโยบายอาจส่่งผลให้้ต้้องถูกู
ดำำ�เนิินการทางวินัิัยสููงสุดุถึึงขั้้�นไล่่ออก

หลักัจรรยาบรรณนี้้�ไม่่อาจให้้คำำ�ตอบถึึงวิธิีกีารปฏิิบัติัิ
ในทุกุ ๆ สถานการณ์์ แต่่ได้้ระบุุค่่านิิยมและหลักัการที่่�
ท่่านจำำ�เป็็นต้้องใช้้เพื่่�อชี้้�นำำ�แนวทางในการปฏิิบัติัิงาน
ประจำำ�วันั อีีกทั้้�งยังัให้้ข้้อมููลในการขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม 
การตั้้�งคำำ�ถาม และการร้้องเรียีนข้้อวิติกกัังวล

ความกล้า้หาญ ความก้้าวหน้้า
ด้้านวิทิยาการเริ่่�มต้้นจากการท้้าทาย
สิ่่�งเดิมิ ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในขณะ
เผชิญิความท้้าทายและภััยที่่�รุุมเร้้า ซึ่่�ง
จะเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อเราคิิดใหญ่่ (Think 
Big) กล้้าที่่�จะพููด (Speak Up) และ
มีคีวามเด็ด็ขาด (Decisive)

ความเป็็นเลิิศ เราจะเปลี่่�ยนแปลง
ชีวีิติของผู้้�ป่่วยได้้ก็ต่่อเมื่่�อเราร่่วมมืือ 
กัันทำำ�สิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุดุ ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นได้้
เมื่่�อเรามุ่่�งให้้ความสนใจกับสิ่่�งสำำ�คัญ 
ตกลงว่่าใครบ้้างต้้องทำำ�อะไร และ
ประเมินิผลลัพัธ์์

ความเท่่าเทีียม เราเชื่่�อว่่าทุกุ
คนมีคีุณุค่่า ไม่่ควรถูกูมองข้้าม สิ่่�ง
ที่่�อยากพููดต้้องมีผีู้้�รับัฟังั และต้้อง
ได้้รับัการเอาใจใส่่ ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ
เรายอมรับัความแตกต่่าง ประพฤติิ
ตนด้้วยความซื่่�อตรง และลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านบริกิารสาธารณสุขุ

ความสุุข เราทุ่่�มเทกับการทำำ�งาน 
และงานก็็ตอบแทนเรา เราได้้พบกัับ
ความสุขุเมื่่�อมีคีวามภาคภููมิใิจ เป็็นที่่�
ยอมรับัซึ่่�งกัันและกััน และสนุุกสนาน

ค่่านิิยมให้แ้นวทางท่ี่�เราใช้ป้ฏิิบัติัิงานประจำำ�วันั
น่ี่�คืือเหตุผุลท่ี่�ว่า่ทำำ�ไมค่่านิิยมทุกุข้อ้จึงึถูกูรวมไว้ใ้นสมุุดปกฟ้า้เล่่มนี้้� 
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เรากล้า้ที่่�จะพูดูและรับัฟัังความคิิดเห็็นอย่า่ง
เปิิดกว้า้ง เราต่อ่ต้า้นการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�

เป็็นการตอบโต้ห้รือืแก้แ้ค้น้

เราแจ้ง้ประเด็็นข้อ้สงสัยั

ช่อ่งทางการรายงานสำำ�หรับัท่า่น
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กล้า้พูดู
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การรายงานต้้องอาศััยความกล้้า ในฐานะพนักงานของไฟเซอร์ ์เราแบ่่งปัันสิทิธิพิิเิศษและความรับัผิิดชอบนี้้�ร่่ วมกัน 
เพื่่�อรับัรองว่่าเราเคารพเชิดิชููค่่านิิยมและปฏิิบัติัิตามนโยบายต่่าง ๆ รวมถึงการรายงานเมื่่�อเรามีคีำำ�ถามหรืือข้้อวิติก
กัังวล การรายงานช่่วยให้้เราได้้เรียีนรู้้ �ถึึงปััญหา และจัดัการความเสี่่�ยงก่่อนที่่�จะกลายเป็็นปััญหา สภาพแวดล้้อมที่่�เรา
ต้้องการเพื่่�อสร้้างความก้้าวหน้้าด้้านวิทิยาการ ต้้องส่่งเสริมิให้้เราทุกุคนกล้้าพููดสิ่่�งที่่�อยู่่�ในใจ

กล้้าพููด หากท่่านมีคีวามคิดเห็น็หรืือข้้อเสนอแนะ กล้้า
พููด หากท่่านมีคีำำ�ถาม กล้้าพููด หากท่่านมีเีรื่่�องที่่�เป็็น
กัังวล นโยบาย Open Door ให้้ช่่องทางที่่�หลากหลาย 
แก่่ท่่านเพื่่�อรายงานโดยไม่่ต้้องกลัวัการตอบโต้้ การ
คุกุคาม การเลืือกปฏิิบัติัิ หรืือพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะไม่่
ควรอ่ื่�น ๆ 

เราจะไม่่ทนให้้มีกีารตอบโต้้กับผู้้�ซึ่่�งร้้องเรียีนเรื่่�องที่่�ขัดั
ต่่อหลักัการหรืือเกณฑ์์ทางจริยิธรรมของไฟเซอร์์

การตอบโต้้เอาคืืนผู้้�ใดก็็ตามที่่�ขอรับัคำำ�แนะนำำ� แจ้้ง
ข้้อกัังวล รายงานการกระทำำ�ผิิด หรืือให้้ข้้อมููลในการ
สืืบสวน เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามอย่่างเด็ด็ขาด หากท่่านเชื่่�อว่่า
ท่่านหรืือพนักงานรายอ่ื่�นถูกูตอบโต้้ ไม่่ว่่าจะโดยสาเหตุุ
ใดก็็ตาม ให้้รายงานการกระทำำ�นั้้�นโดยใช้้วิธิีกีารที่่�ระบุุไว้้
ในสมุุดปกฟ้า้ฉบับันี้้�

ความกล้า้หาญ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความกล้า้หาญ

• �เราสนัับสนุุนการรายงาน โดยจะไม่่ยินิยอมให้้เกิิดการ
ตอบโต้้ในทุกุรููปแบบ

• �เรารายงานพฤติิกรรมที่่�ต้้องสงสัยัว่่าเป็็นการตอบโต้้

การตอบโต้ ้คืือการกระทำำ�เพื่่�อมุ่่�งร้้าย
ซึ่่�งอาจมาในหลายรููปแบบ รวมถึงการ
มอบหมายงานที่่�ไม่่ชอบ การประเมิิน
ผลปฏิิบััติิงานอย่่างไม่่น่่าพึึงพอใจ การข่่มขู่่� 
การคุุกคาม การลดขั้้�น การพัักงาน การลดค่่า
ตอบแทน การปฏิิเสธให้้สวัสัดิิการ หรืือการเลิิก
จ้้าง และอ่ื่�น ๆ

เรากล้า้ที่่�จะพูดูและรับัฟัังความคิิดเห็็นอย่า่งเปิิดกว้า้ง เราต่อ่ต้า้น
การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�เป็็นการตอบโต้ห้รือืแก้แ้ค้น้

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 702 (Open Door 
Policy)

•	 �Corporate Policy 201 (Integrity, 
Compliance Reporting 
Obligations, and No Retaliation 
Policy)

เรามีีความกล้า้ที่่�จะรายงานหากเห็็น

การกระทำำ�บางอย่า่งที่่�ไม่เ่หมาะสม

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
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กล้า้พูดู

﻿ความไว้ว้างใจคือืรากฐานของทุกุสิ่่�ง ﻿ความกล้า้หาญ ﻿ความเป็็นเลิิศ ﻿ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

หากท่่านสงสัยัว่่าอาจมีคีวามประพฤติิมิชิอบเกิิดขึ้้�น ให้้รายงานทัันทีี เราเห็น็ค่่า เคารพ และตรวจสอบรายงานทุกุฉบับั 
การกระทำำ�ที่่�อาจเข้้าข่่ายการประพฤติิมิชิอบยังัรวมถึง การฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กฎระเบียีบ นโยบาย หรืือ
ระเบียีบปฏิิบัติัิ หรืือไม่่อาจยึดึถืือตามค่่านิิยมของเราได้้ ท่่านสามารถร้้องเรียีนเรื่่�องที่่�วิติกกัังวลกับผู้้�จัดัการของท่่าน 
ผู้้�จัดัการคนใดก็็ได้้ หรืือผ่่านฝ่่าย People Experience ฝ่่าย Legal ฝ่่าย Employee Relations หรืือฝ่่าย 
Compliance ท่่านยังัสามารถรายงานผ่่านสายด่่วน Compliance Helpline โดยไม่่ต้้องเปิิดเผยชื่่�อ (ตามข้้อ
กำำ�หนดของแต่่ละท้้องถิ่่�น)

ข้้อวิติกกัังวลของท่่านจะได้้รับัการวิเิคราะห์แ์ละจัดัการโดยกลุ่่�มบริษัิัทไฟเซอร์อ์ย่่างเหมาะสม สอดคล้้องตามนโยบาย
และระเบียีบปฏิิบัติัิของเรา ตััวอย่่างเช่่น การฝ่่าฝืืนกฎหมายหรืือนโยบายอย่่างรุุนแรงที่่�คาดว่่าอาจเกิิดขึ้้�น สงสัยั
ว่่าได้้เกิิดขึ้้�น หรืือเหตุกุารณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ซึ่่�งรวมเรียีกว่่าปััญหาด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบที่่�สามารถอ้้างอิิงได้้ 
(Referable Compliance Issue หรืือ RCI) ซึ่่�งฝ่่าย Compliance จะเป็็นผู้้�สอบสวนหาข้้อเท็็จจริงิ 

ความกล้า้หาญ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความกล้า้หาญ

• �เราแจ้้งประเด็น็ข้้อสงสัยัเมื่่�อมีขี้้อกัังขาเกี่่�ยวกัับความ
ปลอดภััย คุณุภาพ หรืือความซื่่�อตรง

• �ฝ่่าย Compliance จะตอบคำำ�ถามทั้้�งหมดและ
ข้้อกัังวลที่่�รายงานเข้้ามาโดยทัันทีี ดำำ�เนิินการอย่่าง
เหมาะสมเพื่่�อสอบสวนหาข้้อเท็็จจริงิของ RCI และ
ส่่งต่่อปััญหาที่่�ไม่่ใช่่ RCI ไปยังัส่่วนงานที่่�เหมาะสม
ให้้เป็็นผู้้�ดููแลจัดัการ

• �ข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัจะได้้รับัความคุ้้�มครองมากที่่�สุดุ
เท่่าที่่�จะทำำ�ได้้

ข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผย
ส่่วนบุุคคล 

หากท่่านถููกตััดออก ถููกสั่่�งห้้าม หรืือถูกูระงัับ 
หรืือกลายเป็็นผู้้�ไร้้สิทิธิ์์�เข้้าร่่วมโครงการด้้าน
สาธารณสุุขของรัฐับาลกลางสหรัฐัฯ (U.S. 
federal healthcare) หรืือโครงการจัดั
ซื้้�อจัดัจ้้างหรืือโครงการที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการจัดั
ซื้้�อจัดัจ้้าง ท่่านต้้องเปิิดเผยข้้อมููลนี้้�ต่่อฝ่่าย 
Compliance ทัันทีี ท่่านจำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผย
ว่่าตนกำำ�ลัังถููกสอบสวนในการกระทำำ�ความผิิด
กฎหมายอาญา และอาจถููกตััดออก สั่่�งห้้าม 
หรืือถูกูระงัับจากการทำำ�ธุรกกรมหรืือการปฏิิบััติิ
งานใด ๆ 

เราแจ้ง้ประเด็็นข้อ้สงสัยั

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 702 (Open Door 
Policy)

•	 �Corporate Policy 201 (Integrity, 
Compliance Reporting 
Obligations, and No Retaliation 
Policy)

จะเกิิดอะไรขึ้้ �นเมื่่�อเราแจ้ง้ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัความ
ปลอดภัยั คุณุภาพ หรือืความซื่่�อตรง

เราจะรับัรองว่่าเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องจะ
ทำำ�การประเมินิ ทำำ�ความเข้้าใจ และหาทางแก้้ไขผลกระทบ
ของข้้อกัังวลเหล่่านั้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี วิธิีนีี้้�มีคีวามสำำ�คัญ
เพื่่�อช่่วยปกป้้องผู้้�ป่่วยของเรา รักัษาความไว้้วางใจของผู้้�
มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี และปกป้้องชื่่�อเสียีงของบริษัิัท 

เราดำำ�รงตนให้ส้อดคล้อ้งกับัค่า่นิิยมของเรา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=25&highlightText=702
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
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ช่อ่งทางการรายงานสำำ�หรับัท่า่นกล้า้พูดู

ฝ่่ายบริิหาร

• �ผู้้�จัดัการของท่่านหรืืออาจจะเป็็นผู้้�จัดัการคนอ่ื่�นใน
แผนกของท่่าน

• �ผู้้�จัดัการคนใดก็็ตาม
• �คณะผู้้�บริหิารของบริษัิัท

ฝ่่าย People Experience
ติิดต่่อฝ่่าย People Experience (PX) สำำ�หรับัทุกุ
ข้้อกัังวลที่่�ท่่านอาจมีี
• �เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย People Experience ในท้้องถิ่่�น

ของท่่าน

ฝ่่าย Employee Relations
ติิดต่่อฝ่่าย Employee Relations โดยตรงเพื่่�อ
สอบถามคำำ�ถามหรืือร้้องเรียีนเรื่่�องที่่�วิติกกัังวล ฝ่่าย 
Employee Relations คืือฝ่่ายตรวจสอบตาม
วัตัถุปุระสงค์์ที่่�มีคีวามเป็็นกลาง ยึดึถึึงค่่านิิยมและ
นโยบายของบริษัิัทในการสนัับสนุุนนโยบาย Open 
Door 

• �สหรัฐัอเมริกิาและเปอร์โ์ตริโิก

• �ทั่่�วโลก: ติิดต่่อ Employee Relations 
Regional Lead ของท่่าน

ฝ่่าย Compliance
ติิดต่่อฝ่่าย Compliance โดยตรงเพื่่�อสอบถามข้้อ
สงสัยั นำำ�เสนอความคิดหรืือแจ้้งข้้อกัังวล เว็บ็ไซต์์ของ
ฝ่่าย Compliance ได้้รวมนโยบาย ระเบียีบปฏิิบัติัิ 
และแหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเอาไว้้ด้้วย 

• �ข้้อมููลติดต่่อฝ่่าย Compliance ของท่่าน

• �อีีเมล corporate.compliance@pfizer.com

• �เว็บ็ไซต์์ของฝ่่าย Compliance:  
http://integrity.pfizer.com

• �+1-212-733-3026

• �+1-917-464-7736 (โทรสารที่่�ปลอดภััย)

• �Pfizer Inc  
c/o Pfizer Compliance Organization  
66 Hudson Boulevard East  
New York, NY 10001-2192 

สายด่วนช่่วยเหลืือ

สายด่่วนการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ (Compliance 
Helpline) มีชี่่องทางการรายงานข้้อวิติกกัังวลหรืือ
ขอคำำ�แนะนำำ�ได้้ทุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง การรายงาน
โดยไม่่เปิิดเผยชื่่�อทำำ�ได้้ในสถานประกอบการหลายแห่่ง 
ขึ้้�นอยู่่�กัับกฎหมายประจำำ�ท้้องถิ่่�น

• �ไปที่่� pfizer.ethicspoint.com เพื่่�อรายงาน

• �ไปที่่� helpline.pfizer.com เพื่่�อดููหมายเลข
โทรศััพท์ภายในประเทศ

• �ไปที่่� raisingcomplianceconcerns.pfizer.
com เพื่่�อดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับที่่�ตั้้�งของท่่าน

• �ในสหรัฐัฯ: 1-866-866-PFIZ (7349)

ฝ่่าย Legal
ติิดต่่อฝ่่าย Legal สำำ�หรับัข้้อกัังวลใด ๆ ที่่�ท่่านอาจมีี

• �เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย Legal ประจำำ�ท้้องถิ่่�นของท่่าน

• �Legal Division Leadership

Office of the Ombuds
Office of the Ombuds ของไฟเซอร์จ์ะเป็็นอีีก
หนึ่่�งแหล่่งข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นทางการที่่�พนักงานไฟเซอร์์
สามารถขอข้้อมููลและคำำ�แนะนำำ�ต่่าง ๆ ได้้อย่่างเป็็น
ความลับั เพื่่�อช่่วยจัดัการและแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับงานได้้ บทสนทนากัับทาง Office of the 
Ombuds จะ “ไม่่ถูกูบันัทึึกไว้้” และไม่่นำำ�มาเปิิดเผย
แก่่ผู้้�อ่ื่�น เว้้นแต่่เป็็นผู้้�ที่่�อาจข้้องเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�
จะเกิิดอัันตรายทางกาย นอกจากนี้้� Office of the 
Ombuds ยังัสามารถแจ้้งให้้ผู้้�นำำ�ทราบถึึงแนวโน้้ม
ของปััญหา หากมีพีนักงานหลายคนเข้้ามาพููดถึึง
เรื่่�องเดียีวกััน ตามดุลุยพินิิิจของ Office of the 
Ombuds ซึ่่�งจะช่่วยให้้มีกีารยกระดับัข้้อกัังวลของ
พนักงานโดยไม่่ต้้องระบุุตััวตน

• �จากสหรัฐัอเมริกิา แคนาดา และเปอร์โ์ตริโิก ติิดต่่อ
เราได้้ฟรีทีี่่�หมายเลข 1-855-733-6623 สำำ�หรับั
หมายเลขติิดต่่อจากประเทศอ่ื่�น ๆ ทั้้�งหมด โปรด
ติิดต่่อเรา

• �อีีเมลถึงเราที่่� ombuds@pfizer.com

• �สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดเยี่่�ยมชมเว็บ็ไซต์์ของเราที่่�: 
ombuds.pfizer.com

แลกเปลี่่�ยนเห็น็เกี่่�ยวกัับปััญหา แนวคิิด และข้้อวิติกกัังวลโดยไม่่ต้้องกลัวัการถูกูตอบโต้้ มีบุีุคคลที่่�พร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือเป็็นจำำ�นวนมาก ท่่านสามารถขอคำำ�ปรึกึษาจากบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�ท่่านรู้้ �สึกึไว้้วางใจที่่�สุดุ

https://pfeprod.service-now.com/fuse?id=pfe_c_sc_cat_item&sys_id=8add72ad87aac5900d9f7447cebb35ac&sysparm_category=5eb4a0121b66c5d04ee2c910604bcb0
mailto:corporate.compliance%40pfizer.com?subject=
http://integrity.pfizer.com/
https://pfizer.ethicspoint.com/
http://helpline.pfizer.com/
http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com/
http://raisingcomplianceconcerns.pfizer.com/
https://pfizer.sharepoint.com/sites/OfficeoftheOmbudsResources/SitePages/Contact-Us.aspx
https://pfizer.sharepoint.com/sites/OfficeoftheOmbudsResources/SitePages/Contact-Us.aspx
mailto:ombuds%40pfizer.com?subject=
https://pfizer.sharepoint.com/sites/OfficeoftheOmbudsResources
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เพื่่�อผู้้�ป่ วยของเรา

ด้ว้ยผลิิตภัณัฑ์แ์ละการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ ์
ของเรา

ในวิิธีทีี่่�เราประกอบธุรุกิิจ

การดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริิยธรรมและการ
ปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย
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กล้า้พูดู
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เพื่่�อผู้้�ป่ วยของเรา
การปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ป่ วยและกลุ่่�มพิิทักัษ์ส์ิิทธิ์์ �ผู้้�ป่ วย

ผู้้�ป่่วยและกลุ่่�มพิทัิักษ์์สิทิธิ์์�ผู้้�ป่่วย (PAG และองค์์กรเพื่่�อผู้้�ป่่วย) มีบีทบาทสำำ�คัญในการพัฒันาวัตัถุปุระสงค์์ของเรา 
ข้้อมููลเชิงิลึกึที่่�เป็็นเอกลักัษณ์และการมีปีฏิิสัมัพันัธ์ร์่่วมกันจะช่่วยกำำ�หนดแนวทางการวิจิัยัและความพยายามทาง
คลินิิิกของเรา โปรแกรมการตระหนัักรู้้ �ถึึงโรค คิิดค้้นแนวทางใหม่่ ๆ เพื่่�อจัดัการกัับความท้้าทายของผู้้�ป่่วย และขับั
เคลื่่�อนความพยายามในการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงผ่่านการมีสี่่วนร่่วมของนโยบาย

การมีปีฏิิสัมัพันัธ์ท์ั้้�งหมดกัับผู้้�ป่่วยและ PAG ต้้อง
เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียีบ และหลักัปฏิิบัติัิของ
อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด การสร้้างและรักัษา
ความไว้้วางใจกับผู้้�ป่่วยและผู้้�ให้้การสนัับสนุุนก็็เป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญเช่่นกััน ด้้วยเหตุนุี้้� การมีปีฏิิสัมัพันัธ์ข์องเราจึงึ
ต้้องปฏิิบัติัิตามหลักัการว่่าด้้วยความเป็็นอิิสระ ความ
โปร่่งใส และความเคารพซึ่่�งกัันและกััน และทบทวนข้้อ
ควรพิจิารณาผลประโยชน์์และพันัธกิจสำำ�หรับัผู้้�ป่่วย
หรืือ PAG

กลุ่่�มพิิทักัษ์ส์ิิทธิ์์ �ผู้้�ป่ วยหมายถึงึ

นิิติิบุคุคลที่่�ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรที่่�

เป็็นตัวัแทนความต้อ้งการของบุคุคล

ที่่�มีีสภาวะเจ็็บป่่วย เป็็นตัวัแทนของ
ครอบครัวัหรือืผู้้�ดู แูลของบุคุคล

เหล่า่นั้้ �น

ข้อ้ควรพิิจารณาสำำ�หรับัการมีีปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับั 
ผู้้�ป่ วยและ PAG:

• �วัตัถุปุระสงค์์ของการมีสี่่วนร่่วมของท่่านจะต้้อง
สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย

• �ศึึกษานโยบายทั้้�งในระดับั Global และ Local เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่ามีกีารปฏิิบัติัิตามนโยบาย กฎหมาย กฎ
ระเบียีบ และหลักัปฏิิบัติัิของอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมด 

• �เราเคารพความเป็็นอิิสระ (Independence) และ
สิทิธิสิ่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วยและ PAGS อย่่างเต็็มที่่� 
หลีกีเลี่่�ยงการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจถูกูมองว่่าเป็็นการ
ทำำ�ลายความเป็็นอิิสระ (Independence) ของ
พวกเขา 

• �ก่่อนติิดต่่อกัับ PAG ให้้ปรึกึษา Patient 
Engagement Lead ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โปรแกรมช่่วยเหลืือผู้้�ป่ วยเพื่่�อการกุุศลอิิสระ (Independent Charity Patient 
Assistance Programs, ICPAPs): ผู้้�ป่่วยทุุกคนคู่่�ควรที่่�จะเข้้าถึึงบริกิารดููแลสุุขภาพที่่�มีี
คุุณภาพ ยารักัษาโรคที่่�สั่่�งโดยแพทย์์ เงิินบริจิาคให้้แก่่โปรแกรมช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยเพื่่�อการกุุศลอิสระ 
(Independent Charity Patient Assistance Programs หรืือ “ICPAPs”) เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทาง 
ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงยารักัษาโรค โดยการให้้ความช่่วยเหลืือแบบร่่วมจ่่าย ให้้ส่่วนลด และ/หรืือทำำ�ข้้อ
ตกลงพิิเศษในการสั่่�งยา อย่่างไรก็็ตาม การบริจิาคดัังกล่่าวจะอยู่่�ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและกฎ
ระเบีียบเฉพาะ 

นโยบายของไฟเซอร์ว์างข้้อจำำ�กัดที่่�เข้้มงวดในการมีปีฏิิสัมัพันัธ์ข์องพนักงาน การบริจิาค และการจัดัสรร และ
ข้้อมููลจากหรืือเกี่่�ยวกัับ ICPAPs เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะมีกีารปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบดังักล่่าว นอกจากนี้้� กลุ่่�ม 
Global Health & Social Impact ของไฟเซอร์ย์ังัมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการจัดัการการบริจิาคให้้กับ 
ICPAPs แต่่เพียีงผู้้�เดียีว 

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

• �Corporate Policy 208: (Interactions 
with Patients and Patient Advocacy 
Groups) 

• �สำำ�หรับัข้้อกำำ�หนดในท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับการมีี
ปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�ป่่วยและ PAG โปรดศึึกษา
ข้้อมููลในMAPP Country Annex Portal

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1004&highlightText=208&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1004&highlightText=208&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1004&highlightText=208&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1004&highlightText=208&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GPIHP-Prod/SitePages/GPIHP.aspx#/Home
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GPIHP-Prod/SitePages/GPIHP.aspx#/Home
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GPIHP-Prod/SitePages/GPIHP.aspx#/Home
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GPIHP-Prod/SitePages/GPIHP.aspx#/Home
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เพื่่�อผู้้�ป่ วยของเรา
การปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ป ระกอบวิิชาชีีพสาธารณสุุขและลููกค้า้ 

เราติิดต่่อกัับผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสาธารณสุขุและลููกค้้าอ่ื่�น ๆ ผ่่านหลายช่่องทาง ซึ่่�งรวมทั้้�งผ่่านการวิจิัยัและการพัฒันา 
การเข้้าสู่่�ตลาด กิิจกรรมด้้านการศึึกษา และกิิจกรรมส่่งเสริมิการขาย เรามีพีันัธกิจที่่�จะรักัษามาตรฐานระดับัสููงสุดุ
ด้้านความเป็็นเลิศิ และประพฤติิตนด้้วยความซื่่�อตรงและโปร่่งใสในความสัมัพันัธ์ท์ุกุ ๆ ด้้านของเรากัับผู้้�ประกอบ
วิชิาชีพีสาธารณสุขุ

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราคำำ�นึงถึึงวิธิีทีี่่�ใช้้เพื่่�อติิดต่่อกัับลููกค้้า และจะไม่่
เข้้าไปมีสี่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมายหรืือไม่่เป็็น
ธรรม อย่่างเช่่นการโฆษณาหลอกลวงหรืือทำำ�ให้้เข้้าใจ
ผิิด การติิดสินิบนและการทุจุริติ หรืือการวิจิารณ์์
เกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งอย่่างไม่่เป็็นธรรม

• �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะประพฤติิตนด้้วยความซื่่�อตรงในทุกุ 
ขั้้�นตอนของกระบวนการทางการตลาด ตั้้�งแต่่
การติิดฉลาก โปรแกรมส่่งเสริมิการขาย ตััวอย่่าง
ผลิติภััณฑ์ ์และการสื่่�อสารกัับผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี

• �เรานำำ�เสนอข้้อมููลผลิติภััณฑ์์ในเวลาที่่�เหมาะสม
และซื่่�อสัตัย์แ์ก่่ผู้้�ป่่วย ผู้้�บริโิภค ผู้้�ประกอบวิชิาชีพี
สาธารณสุขุที่่�ให้้บริกิารดููแลสุขุภาพ และหน่่วยงาน
ควบคุมุทั่่�วโลก เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลการใช้้งานผลิติภััณฑ์์
ของเราอย่่างเหมาะสม และนำำ�เสนอข้้อมููลด้้าน
ประสิทิธิผิลและความปลอดภััยของผลิติภััณฑ์์ของ
เราแก่่ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีเหล่่านี้้�

• �เราตระหนัักดีวี่่าการติิดต่่อกัับผู้้�ประกอบวิชิาชีพี
สาธารณสุขุและองค์์กรของพวกเขา อาจเป็็นสาเหตุุ
ที่่�ทำำ�ให้้ดููเหมืือนจะมีผีลประโยชน์์ทัับซ้้อนหรืือเกิิดผล
ประโยชน์์ทัับซ้้อนขึ้้�นจริงิ เราจึงึสนัับสนุุนให้้มีกีารเปิิด
เผยผลประโยชน์์ทางการเงิินและในด้้านอ่ื่�น ๆ รวม
ทั้้�งความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�ประกอบวิชิาชีพีด้้านการดููแล
สุขุภาพในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการวิจิัยั การศึึกษาให้้ความรู้้ � 
หรืือการปฏิิบัติัิการทางคลินิิิก 

• �ไฟเซอร์ม์ุ่่�งมั่่�นเต็็มที่่�ที่่�จะให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ป่่วยเป็็น
หลักัและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการมีปีฏิิสัมัพันัธ์์
กัับผู้้�ป่่วยและกลุ่่�มดููแลให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย 
(Patient Assistance Group, PAG) เพื่่�อ
ทำำ�ความเข้้าใจและสนัับสนุุนความต้้องการของพวก
เขาอย่่างเหมาะสม พร้้อมกับพัฒันาวัตัถุปุระสงค์์
ของเราในขณะเดียีวกััน การมีสี่่วนร่่วมกับผู้้�ป่่วยและ 
PAG ที่่�เน้้นไปที่่�ด้้านที่่�มีผีลประโยชน์์ร่่วมกันนั้้�น มีี
ศัักยภาพในการเพิ่่�มระดับัการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�ป่่วย
ในการวิจิัยัและการพัฒันา เพิ่่�มความหลากหลายใน
การศึึกษาวิจิัยัทางคลินิิิก พัฒันาสื่่�อและโปรแกรม
การให้้ความรู้้ �ที่่�เหมาะกัับผู้้�ป่่วย และยกระดับันโยบาย
ที่่�สำำ�คัญตลอดจนปััญหาผลกระทบทางสังัคมที่่�ช่่วย
ปรับัปรุุงผลลัพัธ์ข์องผู้้�ป่่วย

เราจัดัให้้มีกีารฝึึกอบรมและการให้้ความ
รู้้ �อย่่างสม่ำำ��เสมอสำำ�หรับัตััวแทนฝ่่ายขาย
ในเรื่่�องของการตลาดที่่�มีจีริยิธรรม และเอกสาร
ส่่งเสริมิการขายทั้้�งหมดของเราจะต้้องได้้รับั
การตรวจสอบและอนุุมัติัิอย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านกฎระเบียีบและ
มาตรฐานทางวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�บังัคัับใช้้ 

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

• �Corporate Policy 201 (Integrity, 
Compliance Reporting 
Obligations, and No Retaliation 
Policy)

• �Corporate Policy 208: 
(Interactions with Patients and 
Patient Advocacy Groups)

• �My Anti-Corruption Policy and 
Procedures (MAPP)

• �Corporate Policy 207 (Global 
Policy on Interactions with 
Healthcare Professionals)

• �Global Content Policy – 
Commercial Standards for 
Promotional Materials

• �GCO Policy Exchange

• �Global HCP/HCO 
Transparency Reporting SOP 

นิิยามของ “ผู้้� ประกอบวิิชาชีพีสาธารณสุขุ” รวมถึงึแพทย์ ์พยาบาล เภสัชักร 
และบุคุคลอื่่�น ๆ ที่่�มีีหน้า้ที่่�ให้ย้า สั่่�งจ่า่ย ซื้้ �อ แนะนำำ�หรือืดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�มีี
อิิทธิิพลต่อ่การใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ข์องเรา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=33&highlightText=201
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1004&highlightText=208&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1004&highlightText=208&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1004&highlightText=208&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=829&highlightText=global%20content%20policy
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=829&highlightText=global%20content%20policy
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=829&highlightText=global%20content%20policy
http://opsource.pfizer.com/
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=811#overview
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=811#overview
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การวิิจัยัและการพัฒันา 

เรามีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อนำำ�ยารักัษาและวัคัซีนีที่่�มีนีวัตักรรมมาบำำ�บัดัรักัษาผู้้�ป่่วย ซึ่่�งจะปรับัปรุุงคุณุภาพชีวีิติได้้อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องกลุ่่�มคนที่่�เข้้าร่่วมในการศึึกษาวิจิัยัทางคลินิิิกของเรา และรักัษามาตรฐานระดับัสููงสุดุ
ทั้้�งทางด้้านจริยิธรรม วิทิยาศาสตร์ ์และด้้านการแพทย์ใ์นทุกุโครงการวิจิัยัของเราทั้้�งหมดทั่่�วโลก

เราทุกุคนมีคีวามรับัผิิดชอบที่่�ต้้องปฏิิบัติัิตนในลักัษณะที่่�สอดคล้้องกัับความคาดหวังัระดับัสููงของไฟเซอร์ท์ี่่�ต้้องการ
เห็น็ความเป็็นเลิศิและความซื่่�อตรงในการวิจิัยัและพัฒันา

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการวิจิัยัและพัฒันา
ของเราโดยสอดคล้้องกัับกฎหมายและกฎระเบียีบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ตลอดจนแนวทางปฏิิบัติัิด้้าน
จริยิธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบัติัิงานที่่�ดีใีนห้้องปฏิิบัติัิ
การ (GLP) และการปฏิิบัติัิการวิจิัยัทางคลินิิิกที่่�ดี ี
(GCP)

• �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�รงรักัษาความซื่่�อตรงและคุณุภาพ
ของข้้อมููลทางคลินิิิกที่่�ได้้จากการศึึกษาที่่�เราให้้การ
สนัับสนุุน เพื่่�อให้้การยื่่�นขออนุุมัติัิต่่อหน่่วยงาน 
กำำ�กับดููแลของเราอ้้างอิิงจากแหล่่งข้้อมููลที่่�มีี
คุณุภาพสููงสุดุ

• �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะคุ้้�มครองสิทิธิ์์� ความของปลอดภััย และ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้�เข้้าร่่วมการวิจิัยั

• �หากเป็็นไปได้้ เราจะแสวงหาทางเลืือกอ่ื่�นแทนการ
ทดลองในสัตัว์ ์และสนัับสนุุนการพัฒันาและการนำำ�
วิธิีกีารทดสอบที่่�ไม่่ใช้้สัตัว์ ์ซึ่่�งผ่่านการรับัรองแล้้ว 
มาใช้้ในการประเมินิความปลอดภััยและประสิทิธิภิาพ
ของผลิติภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีศัีักยภาพ แต่่หากจำำ�เป็็นต้้อง
ใช้้สัตัว์ใ์นการทดลอง เราได้้รักัษามาตรฐานขั้้�นสููง
ในการดููแลและสวัสัดิภิาพของสัตัว์เ์หล่่านั้้�นตามข้้อ
กำำ�หนด หรืือเกิินกว่่าที่่�กฎหมายหรืือองค์์กรกำำ�กับ
ควบคุมุจากภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดไว้้

ด้ว้ยผลิิตภัณัฑ์แ์ละการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ข์องเรา

เราคิิดค้น้นวัตักรรมอย่า่งกล้า้หาญและแสดงความรับัผิิดชอบ
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คุณุภาพในการผลิิตและการจัดัหา 

ผู้้�ป่่วยวางใจในผลิติภััณฑ์์ของไฟเซอร์ ์เพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาพและยกระดับัคุณุภาพชีวีิติให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้ก็
ต่่อเมื่่�อผลิติภััณฑ์์ของเรามีคีุณุภาพสููง ปลอดภััยและมีปีระสิทิธิภิาพ 

เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นต่่อการสร้้างความมั่่�นใจว่่าผลิติภััณฑ์์ของเราได้้รับัการผลิติขึ้้�นและจัดัจำำ�หน่่ายสู่่�ตลาดในมาตรฐาน
คุณุภาพระดับัสููง มีคีวามปลอดภััยและประสิทิธิภิาพ และยังัรับัรองด้้วยการนำำ�ระบบการจัดัการคุณุภาพอันเข้้มงวดมา
ใช้้ และความมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องความถูกูต้้องและสมบููรณ์์ของข้้อมููล

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราดำำ�เนิินงานการผลิติที่่�สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด
ตามกฎระเบียีบ หลักัปฏิิบัติัิทางการผลิติที่่�ดี ี(Good 
Manufacturing Practices หรืือ GMP) และ
มาตรฐานด้้านคุณุภาพภายในที่่�เข้้มงวดของเรา

• �เรากำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริกิารและคู่่�ค้้าดำำ�เนิินการโดย
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดตามระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมด รวมถึงมาตรฐาน GMP และเราดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบและกำำ�กับดููแลห่่วงโซ่่อุปทานของเรา เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจในคุณุภาพ ความปลอดภััย และประสิทิธิภิาพ
ของผลิติภััณฑ์์ของเรา

ด้ว้ยผลิิตภัณัฑ์แ์ละการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ข์องเรา

เราคำำ�นึงถึงึคุณุภาพและความ

ซื่่�อตรงเป็็นหลักัในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�
เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

• �Corporate Policy 114 (Corporate 
Quality Policy)

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=73&highlightText=114
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=73&highlightText=114
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=73&highlightText=114


15   สมุุดปกฟ้า้ประจำำ�ปี 2025: หลักัจรรยาบรรณของไฟเซอร์์

กล้า้พูดู

﻿ความไว้ว้างใจคือืรากฐานของทุกุสิ่่�ง ﻿ความกล้า้หาญ ﻿ความเป็็นเลิิศ ﻿ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

ความถููกต้อ้งสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล

ในฐานะบริษัิัทที่่�มีีพื้้�นฐานด้้านวิทิยาศาสตร์ ์ความ 
ถููกต้้องสมบููรณ์์ของข้้อมููลถืือเป็็นความสำำ�คัญอย่่าง
ยิ่่�งยวด ความถูกูต้้อง สมบููรณ์์ และเชื่่�อถืือได้้ของ
ข้้อมููลเป็็นเครื่่�องรับัประกัันกัับเจ้้าหน้้าที่่�กำำ�กับดููแล  
ผู้้�ป่่วย และลููกค้้าว่่า ผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการต่่าง ๆ 
นั้้�นมีีคุุณภาพสููง ปลอดภััย มีีประสิทิธิภิาพ และช่่วย
ปกป้้องผู้้�ป่่วย พนักงาน และชุุมชนของเรา 

เรารักัษาความถูกูต้้องสมบููรณ์์ของข้้อมููลของเรา 
โดยใช้้หลักัสำำ�คัญห้้าประการ ดังันี้้�: มีคีวามเกี่่�ยวข้้อง 
(Attributable) อ่่านแล้้วเข้้าใจ (Legible) ทััน
เหตุกุารณ์์ (Contemporaneous) ต้้นฉบับั 
(Original) และถูกูต้้อง (Accurate) (หลักัการ 
ALCOA) เมื่่�อข้้อมููลของเราถูกูบันัทึึกโดยสอดคล้้อง
กัับหลักัการ ALCOA นั่่�นหมายความว่่าผู้้�ที่่�บันัทึึก
ข้้อมููลเป็็นผู้้�ที่่�รู้้ � (มีคีวามเกี่่�ยวข้้อง) ข้้อมููลอยู่่�ในรููป
แบบที่่�อ่่าน ดูู หรืือนำำ�ไปใช้้ได้้ทัันทีี (อ่่านแล้้วเข้้าใจ) ถูกู
บันัทึึกในเวลาของเหตุกุารณ์์นั้้�น (ทัันเหตุกุารณ์์) 

และเป็็นข้้อมููลจากแหล่่งกำำ�เนิิดและเป็็นบัันทึึกฉบัับ
จริงิ ซึ่่�งไม่่อนุุญาตให้้ทำำ�สำำ�เนา (ต้้นฉบัับ) และเนื้้�อหา
ถููกต้้อง (ถููกต้้อง)

หากท่า่นไม่อ่าจไว้ใ้จข้อ้มูลูได้ ้ท่า่น
ก็็ไม่อ่าจไว้ใ้จในตัวัผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้!้ 

ด้ว้ยผลิิตภัณัฑ์แ์ละการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ข์องเรา
การรายงานด้า้นความปลอดภัยั

เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�เสนอผลิติภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััย มีี
ประสิทิธิผิลและคุณุภาพระดับัสููงสุดุ นั่่�นเป็็นเหตุผุล
ที่่�เราทุกุคนจึงึมีสี่่วนร่่วมรับัผิิดชอบในการรายงาน
ปััญหาเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย คุณุภาพ หรืือ
ประสิทิธิภิาพผลิติภััณฑ์์ของไฟเซอร์ ์ไม่่ว่่าเราจะรับั
ทราบปััญหานี้้�มาอย่่างไรก็็ตาม

หากท่่านได้้ทราบเหตุกุารณ์์อัันไม่่พึงึประสงค์์หรืือ
ประเด็น็อ่ื่�น ๆ เกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์ของไฟเซอร์ ์โปรด
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้รายงานเหตุกุารณ์์ภายใน 24 
ชั่่�วโมงภายหลังัได้้รับัรายงานข้้อมููล

ที่่�งานเลี้้ �ยงอาหารค่ำำ�� พนักงานของ
ไฟเซอร์ไ์ด้ท้ราบว่่าเพื่่�อนของเธอ
ได้ใ้ช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ห์นึ่่�งของไฟเซอร์แ์ละมีี
อาการปวดศีีรษะ เธอจำำ�เป็็นต้อ้งรายงาน
เรื่่�องนี้้ �หรืือไม่่

ใช่่ ไม่่ว่่าเธอจะรับัทราบเหตุุการณ์์ได้้อย่่างไร 
เหตุุการณ์์จะร้้ายแรงเพีียงใดก็็ตาม หรืือเธอจะ
คิิดว่่าเกิิดจากผลข้้างเคีียงของผลิิตภััณฑ์์ของ
ไฟเซอร์ห์รืือไม่่ก็ตาม เธอต้้องรับัผิิดชอบโดย
การแจ้้งข้้อมููลนั้้�นภายใน 24 ชั่่�วโมงนัับจากที่่�
เธอได้้รับัทราบ

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

• �Corporate Policy 903 (Your 
Responsibility to Report 
Information About the Safety, 
Quality, and Performance of 
Pfizer Products)

• �Your Reporting Responsibilities 
(YRR) website

• �วิธิีกีารรายงาน 

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=76&highlightText=903
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=76&highlightText=903
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=76&highlightText=903
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=76&highlightText=903
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=76&highlightText=903
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=76&highlightText=903
http://yrr.pfizer.com/
http://yrr.pfizer.com/
https://pfizer.sharepoint.com/sites/YRR/SitePages/How-to-Report.aspx
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ในวิิธีทีี่่�เราประกอบธุรุกิิจ
คู่่�ค้า้ทางธุุรกิิจและผู้้� ให้บ้ริิการ

เราทำำ�งานร่่วมกับบุุคคลภายนอก ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ให้้บริกิาร ตััวแทนจำำ�หน่่าย และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอื่�น ๆ ที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�ว
โลก ซึ่่�งจะช่่วยให้้เราบรรลุเุป้้าหมายตามกลยุทธ์ไ์ด้้ อย่่างไรก็็ตาม การว่่าจ้้างบุุคคลภายนอกก็็อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ในด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ ด้้านการเงิิน ความปลอดภััย การรักัษาความปลอดภััยข้้อมููล และความเสี่่�ยงอ่ื่�น ๆ 
ความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นอาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานต้้องหยุุดชะงััก ต้้องโทษทางวินัิัย หรืือเสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง การตรวจ
สอบสถานะทางธุุรกิิจและการคััดเลืือกและบริหิารจัดัการด้้วยความรับัผิิดชอบกัับบุุคคลภายนอกที่่�ทำำ�งานให้้เรา เป็็น
หัวัใจสำำ�คัญในการทำำ�ธุรกิิจของเรา ไฟเซอร์ค์าดหวังัให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจยึดึมั่่�นในมาตรฐานระดับัสููงสุดุ และต้้องปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมายรวมถึงนโยบายและระเบียีบปฏิิบัติัิที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการปฏิิบัติัิงานของตนในนามของไฟเซอร์์

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างระมัดัระวังัในทุกุด้้าน
ที่่�เกี่่�ยวกัับการว่่าจ้้างบุุคคลภายนอก รวมถึงผ่่าน
มาตรการควบคุมุ และนโยบายต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยเรา
ระบุุ ประเมินิ และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจต้้องเจอ

• �เราจับัมืือกัับผู้้�ให้้บริกิารจากภายนอกซึ่่�งให้้คำำ�มั่่�นที่่�
จะปฏิิบัติัิงานด้้วยความรับัผิิดชอบและมีจีริยิธรรม 
เคารพสิทิธิ์์�ของบุุคคลที่่�พวกตนว่่าจ้้างมา และช่่วย
ปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

• �เราคาดหวังัให้้ผู้้�ให้้บริกิารของเราปฏิิบัติัิงานใน
ลักัษณะที่่�สอดคล้้องกัับหลักัการปฏิิบัติัิตนของผู้้�
ให้้บริกิาร และหลักัการเบื้้�องต้้นของห่่วงโซ่่อุปทาน
ในธุุรกิิจเวชภััณฑ์ ์(Pharmaceutical Supply 
Chain Initiative, PSCI) เพื่่�อการจัดัการห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 113 
(Environmental Health and  
Safety Policy)

•	 �Corporate Policy 122 (Third  
Party Risk Management Policy 
and Procedure)

•	 �คำำ�แถลงจุุดยืืนการดำำ�เนิินการของผู้้�ให้้
บริกิารของไฟเซอร์์

•	 �หลักัการปฏิิบัติัิตนของผู้้�ให้้บริกิารของไฟเซอร์์

•	 �My Anti-Corruption Policy and 
Procedures (MAPP)

•	 �Third Party Risk Management 
(TPRM) Resource Center

เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งอยู่่�เสมอ เพราะ
ชีวีิิตผู้้�ป่ วยอยู่่�ในมืือเรา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=973&highlightText=122
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=973&highlightText=122
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=973&highlightText=122
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/b2b/Supplier_Conduct_Position_Statement_Final_09-05-24.pdf
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/b2b/Supplier_Conduct_Position_Statement_Final_09-05-24.pdf
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/b2b/Supplier_Conduct_Principles_Final_09-05-24.pdf
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
http://tprm.pfizer.com
http://tprm.pfizer.com
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ในวิิธีทีี่่�เราประกอบธุรุกิิจ
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

เราต้้องรับัผิิดชอบในการหลีกีเลี่่�ยงไม่่ให้้เกิิดสถานการณ์์ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็น็ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือถูกูมองว่่า
เกิิดขึ้้�น ระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและของไฟเซอร์ ์ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเราคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ส่่วน
บุุคคล ผลประโยชน์์ทางสังัคม ทางการเงิิน หรืือทางการเมืืองของตนเองก่่อนผลประโยชน์์ของบริษัิัท 

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหลายกรณีีสามารถ
แก้้ไขได้้ ก่่อนอ่ื่�น เราต้้องเปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�จัดัการของเรา จากนั้้�นผู้้�จัดัการ
ต้้องตััดสินิใจในขั้้�นต่่อไป รวมถึงการปรึกึษากัับฝ่่าย 
Legal ฝ่่าย Compliance และฝ่่าย People 
Experience เมื่่�อความขัดัแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นมีคีวาม
สำำ�คัญหรืือซับัซ้้อน 

ใช้้ระบบผลประโยชน์์ทัับซ้้อนใน Fuse เพื่่�อเปิิดเผย 
และแก้้ไขผลประโยชน์์ทัับซ้้อนของท่่าน หรืือติิดต่่อ 
ผู้้�จัดัการของท่่านหรืือฝ่่าย Compliance เพื่่�อ
กำำ�หนดขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราไม่่ยอมให้้ธุรกิิจภายนอกหรืือผลประโยชน์์อ่ื่�น ๆ 
กระทบต่่อเป้้าประสงค์์ แรงจููงใจหรืือผลปฏิิบััติิงาน 
เราต้้องใส่่ใจ โปร่่งใส และมีีความรับัผิิดชอบเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่ามีีการระบุุ เปิิดเผย และจัดัการผลประโยชน์์
ทัับซ้้อน

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นซึ่่�งอาจเกิิด
ขึ้้ �นนั้้ �นรวมถึึง: 

• �งานหรืือบทบาทภายนอก โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งกัับคู่่�แข่่งหรืือผู้้�ที่่�อาจเป็็นลููกค้้าหรืือผู้้�
ให้้บริกิารของไฟเซอร์ ์

• �การลงทุุนส่่วนบุุคคลหรืือโอกาสทางธุุรกิิจ
ที่่�นำำ�เสนอต่่อพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
หน้้าที่่�การทำำ�งานของตนโดยตรงสำำ�หรับั
ไฟเซอร์ห์รืือธุุรกิิจของไฟเซอร์ ์รวมถึงผล
ประโยชน์์ทางการเงิินที่่�สำำ�คัญในคู่่�แข่่งของ
ไฟเซอร์ ์

• �มีีความสัมัพัันธ์ใ์กล้้ชิดิในครอบครัวักัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัซึ่่�งมีีบทบาทเกี่่�ยวข้้องกัับ
ไฟเซอร์ห์รืือการดููแลสุุขภาพ 

• �การรับัของขวัญัจากเพื่่�อร่่วมธุรกิิจหรืือ
ผู้้�ให้้บริกิารของไฟเซอร์ ์หรืือบุุคคลที่่�หา
โอกาสที่่�จะทำำ�งานกัับไฟเซอร์์

• �การรับัตำำ�แหน่่งกรรมการของบริษัิัท รวม
ทั้้�งองค์์กรไม่่หวังัผลกำำ�ไรในท้้องถิ่่�นใน
อุุตสาหกรรมการดููแลสุุขภาพ

• �หรืือใช้้ประโยชน์์จากโอกาสในฐานะองค์์กร
ของไฟเซอร์เ์พื่่�อหาประโยชน์์ส่่วนบุุคคล

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 ��Corporate Policy 203 (Conflicts 
of Interest (COI) Policy)

•	 �My Anti-Corruption Policy and 
Procedures (MAPP)

•	 �Corporate Policy 301 (Colleague 
Travel, Entertainment, and Other 
Business-Related Expenses)

•	 �Corporate Policy 102 (Purchasing 
Policy and Procedure)

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=251&highlightText=203
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=251&highlightText=203
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=779&highlightText=301 
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=779&highlightText=301 
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=779&highlightText=301 
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=972&highlightText=102&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=972&highlightText=102&lang=English
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ทรัพัย์ส์ิิน เอกสาร และข้อ้มููลของบริิษัทั

วิธิีหีนึ่่�งที่่�เราจะคุ้้�มครองไฟเซอร์ ์พวกเรากัันเอง และผู้้�ป่่วยของเรา ก็็คืือการคุ้้�มครองทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัท ทรัพัย์ส์ินิ
เหล่่านี้้�รวมถึง ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาและทรัพัย์ส์ินิที่่�มีตัีัวตน อุุปกรณ์์ บริกิาร เอกสาร แนวคิิด และข้้อมููลอ่่อนไหวของ
ไฟเซอร์ ์เรารับัผิิดชอบในการตรวจสอบดููแลการใช้้ระบบและเครืือข่่ายของไฟเซอร์อ์ย่่างเหมาสม เพื่่�อสร้้าง ถ่่ายโอน 
หรืือจัดัเก็็บข้้อมููลธุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับไฟเซอร์ ์นี่่�ยังัรวมถึงการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายของบริษัิัทกับเทคโนโลยี ีอุุปกรณ์์ 
และแอปพลิเิคชั่่�นที่่�ได้้รับัอนุุมัติัิแล้้ว

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราระวังัรักัษาข้้อมููลความลับัไม่่ให้้รั่่�วไหล ทั้้�งคำำ�พููด
หรืือข้้อเขียีน เมื่่�อทำำ�งานจากระยะไกลหรืือเมื่่�ออยู่่�ใน
สถานที่่�เปิิด และเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเหมาะสม

• �เราใช้้ได้้เฉพาะซอฟต์แวร์ ์อุุปกรณ์์ และแอปพลิเิคชั่่�น 
ที่่�ผ่่านการอนุุมัติัิจากไฟเซอร์แ์ล้้ว

• �เราจะจำำ�กัดการใช้้ข้้อมููลส่่วนตััวของระบบข้้อมููลของ
ไฟเซอร์์

• �เราเคารพและปฏิิบัติัิตามนโยบายองค์์กรของไฟเซอร์์
ที่่�เกี่่�ยวกัับการปกป้้องข้้อมููลอ่่อนไหว การเก็็บรักัษา
บันัทึึก การรายงานเหตุกุารณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อมููล และ
การรักัษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ไฟเซอร์ต์้้องคุ้้�มครองข้้อมููลของเรารวม
ทั้่่��งการปฏิิบัติัิงานให้้ปลอดภััยจากการ
ใช้้ผิิดประเภท การละเมิดิข้้อมููล และภััยด้้าน
การรักัษาความปลอดภััยอ่ื่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผล
สืืบเน่ื่�องในทางลบต่่อบริษัิัท พนักงานของ
เรา และลููกค้้าของเรา ไฟเซอร์ใ์ช้้เครื่่�องมืือ
และกระบวนการหลากหลายเพื่่�อการตรวจ
สอบและประเมินิการใช้้ และช่่วยคุ้้�มครอง
ระบบข้้อมููลและข้้อมููลของไฟเซอร์ ์ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในวิิธีทีี่่�เราประกอบธุรุกิิจ

กิิจกรรมต้อ้งห้า้ม: ท่่านไม่่อาจใช้้
ระบบข้อ้มููลหรืืออุุปกรณ์ข์อง 
ไฟเซอร์เ์พื่่�อการดังันี้้ �:

• �คุุกคาม เลืือกปฏิิบััติิ หรืือสร้้าง
บรรยากาศในการทำำ�งานที่่�เป็็นศััตรููกัน

• �ดููหรืือโพสต์์ข้้อมููลซึ่่�งหมิ่่�นประมาท ผิิด
กฎหมาย ลามกอนาจาร หรืือน่่ารังัเกีียจ

• �ทำำ�กิจกรรมซึ่่�งอาจรบกวนการทำำ�งาน
หรืือส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสียีหรืือความ
เสียีหายของงานหรืือระบบ

• �ชักัชวนพนักงานเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ที่่�ไม่่ได้้
รับัอนุุญาต

• �บัันทึึกการสื่่�อสารโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต

ใช้้ความระมัดัระวังัอย่่างเหมาะสมเพื่่�อ
ปกป้้องอุุปกรณ์์และข้้อมููลของไฟเซอร์ ์
แม้้ว่่าจะอยู่่�ในสถานที่่�ของไฟเซอร์ก็์็ตาม หาก
ท่่านทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมแบบเปิิด ให้้ล็อ็ก
ระบบทุกุครั้้�งเมื่่�อไม่่ได้้อยู่่�กัับอุุปกรณ์์ อย่่าทิ้้�ง
อุุปกรณ์์ของท่่านไว้้โดยไม่่มีผีู้้�ดููแลในสถานที่่�
ใดก็็ตามที่่�ไม่่สามารถรับัรองความปลอดภััยได้้
อย่่างมีเีหตุผุลสมควร ในสถานที่่�สาธารณะ ใช้้
ความระวังัเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะไม่่มีผีู้้�ใดสามารถ
เห็น็ข้้อมููลอ่่อนไหวได้้

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน 

•	 �Corporate Policy 401 
(Safeguarding Sensitive 
Information)

•	 �Corporate Policy 403 (Acceptable 
Use of Information Systems) 

•	 �Corporate Policy 405 (Records & 
Information Management Policy 
and Procedure) 

•	 �Corporate Policy 411 (Information 
Incident Response Policy) 

•	 �Corporate Policy 412 
(Cybersecurity Policy)

•	 �การจัดัการบันัทึึกและข้้อมููลองค์์กร

•	 �ตารางการเก็็บรักัษาบันัทึึกองค์์กร

•	 �คำำ�แนะนำำ�ในการจัดัการข้้อมููลอ่่อนไหว

•	 �คุ้้�มครองไฟเซอร์์

•	 �Legal Hold Listing

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=11&highlightText=401
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=11&highlightText=401
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=11&highlightText=401
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=50&highlightText=403
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=50&highlightText=403
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=35&highlightText=405
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=35&highlightText=405
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=35&highlightText=405
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=78&highlightText=411
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=78&highlightText=411
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=258&highlightText=412
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=258&highlightText=412
http://erim.pfizer.com
http://recordsretention.pfizer.com/retweb/retention/schedules.asp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/protectpfizer872/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fprotectpfizer872%2FShared%20Documents%2FGuidance%20Documents%2FHSI%202024%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fprotectpfizer872%2FShared%20Documents%2FGuidance%20Documents
http://protect.pfizer.com
http://legalhold.pfizer.com
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ในวิิธีทีี่่�เราประกอบธุรุกิิจ
ทรัพัย์ส์ิินทางปััญญา

การคุ้้�มครองทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของไฟเซอร์เ์ป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการรักัษาความได้้เปรียีบในการแข่่งขันัของบริษัิัท เรา
สนัับสนุุนการสร้้าง คุ้้�มครอง รักัษาและป้้องกัันสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบริษัิัท และใช้้สิทิธิ์์�ดังักล่่าวด้้วยความ
รับัผิิดชอบ เรายังัต้้องเคารพทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบุุคคลอื่�นด้้วยเช่่นกััน

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราบังัคัับใช้้ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของไฟเซอร์ใ์น
แนวทางที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบ

หากทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาได้ร้ับัการ
คุ้้� มครองในประเทศหนึ่่�ง จะได้ร้ับั
ความคุ้้� มครอบในประเทศอื่่�นด้ว้ยหรือืไม่่

ไม่่เสมอไป ยกตััวอย่่างเช่่น สิทิธิบิััตรและ
เครื่่�องหมายการค้้าซึ่่�งเป็็นสิทิธิ์์�ประจำำ�
อาณาเขต Intellectual Property 
Group ของฝ่่าย Legal มีีหน้้าที่่�ติิดตาม
ตรวจสอบสถานะของสินิทรัพัย์์ของบริษัิัท 
และช่่วยท่่านตรวจสอบว่่ามีีรายการใดที่่�มีี
สถานะได้้รับัความคุ้้�มครองในประเทศ 
หนึ่่�ง ๆ หรืือไม่่

ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของไฟเซอร์์
รวมถึงสิทิธิบิัตัร เครื่่�องหมายการค้้า 
เครื่่�องหมายรููปลักัษณ์ ความลับัทางการค้้า 
และลิขิสิทิธิ์์� ตลอดจนความรู้้ �ทางวิทิยาศาสตร์์
และเทคนิควิทิยาการ ความรู้้ �ความชำำ�นาญ 
และประสบการณ์์

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �คำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับลิขิสิทิธิ์์�

•	 �พอร์ทั์ัลทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/IPPortal/trademarks/Shared%20Documents/CopyrightGuidelines.pdf
http://ip.pfizer.com
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ในวิิธีทีี่่�เราประกอบธุรุกิิจ
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

เราคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งรวมถึงของพนักงาน บุุคคลภายนอก HCP และผู้้�ป่่วย ไฟเซอร์ไ์ด้้รับัความไว้้วางใจให้้
ได้้รับัข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ในการดำำ�เนิินการวิจิัยั การติิดตามความปลอดภััยจากการใช้้งาน และกิิจกรรม
ด้้านธุุรกิิจอื่�น ๆ 

เรารับัผิิดชอบในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนการใช้้ข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและระเบียีบปฏิิบัติัิของ
ไฟเซอร์ ์รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้น้้อยที่่�สุดุ
เท่่าที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�
ถูกูต้้องตามกฎหมาย และเก็็บไว้้เป็็นเวลานานเท่่าที่่�
จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์เหล่่านั้้�นเท่่านั้้�น

• �เราเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะกัับบุุคคลที่่�มีี
ความจำำ�เป็็นโดยชอบธรรมที่่�จะต้้องใช้้ข้้อมููลนั้้�น และ
ต้้องปกป้้องข้้อมููลนั้้�นอย่่างเหมาะสมเท่่านั้้�น

• �เรารายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วน
บุุคคลอย่่างไม่่เหมาะสมต่่อผู้้�จัดัการของเราและ
ศููนย์ร์ับัมืือต่่อสถานการณ์์ของไฟเซอร์ ์(Pfizer 
Resilience Center, PRC)

จะเกิิดอะไรขึ้้ �นถ้า้ฉัันต้อ้งแบ่่งปััน
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลกับับุุคคลภายนอก
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการทางธุุรกิิจ

ท่่านต้้องแน่่ใจว่่าบุุคคลภายนอกสามารถ
ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและจะใช้้ข้้อมููลนั้้�น
เฉพาะเพื่่�อการให้้บริกิารแก่่ไฟเซอร์เ์ท่่านั้้�น 
และมีีการทำำ�สัญัญาที่่�เหมาะสมซึ่่�งระบุุถึึง
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในเขตอำำ�นาจ
กฎหมายบางประการ อาจมีีการบัังคัับใช้้ข้้อ
กำำ�หนดอ่ื่�น ๆ โปรดขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่าย 
Legal ก่่อนให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่บุคคล
ภายนอก

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 404 (Protecting 
the Privacy of Personal Data)

•	 �Corporate Policy 411 (Information 
Incident Response Policy)

•	 Global Privacy Office

•	 �ศููนย์ร์ับัมืือต่่อสถานการณ์์ของไฟเซอร์ ์
(Pfizer Resilience Center, PRC)

ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลคือืข้อ้มูลูที่่�

สามารถระบุตุัวับุคุคลทั้้ �งทางตรง

หรือืทางอ้อ้ม เช่น่ ชื่่�อ ข้อ้มูลูการ
ติิดต่อ่ และข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
สุขุภาพและพันัธุกุรรม

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=34&highlightText=404
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=34&highlightText=404
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=78&highlightText=411
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=78&highlightText=411
https://pfizer.sharepoint.com/sites/PfizerGlobalPrivacyOffice
http://protect.pfizer.com
http://protect.pfizer.com
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ในวิิธีทีี่่�เราประกอบธุรุกิิจ
ปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI)

เราตระหนัักดีวี่่าขีดีความสามารถที่่�สัมัพันัธ์กั์ับ AI กำำ�ลังัมีคีวามสำำ�คัญมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในการที่่�จะช่่วยให้้เราสามารถ
ใช้้ข้้อมููลวิเิคราะห์แ์ละข้้อมููลเชิงิลึกึ เพื่่�อดำำ�เนิินการตามแผนวัตัถุปุระสงค์์ของเราและพัฒันาความก้้าวหน้้าด้้านสุขุภาพ 
เมื่่�อเรานำำ� AI มาใช้้ในงานของเรา เราจะกระทำำ�การอย่่างมีจีริยิธรรม มีคีวามรับัผิิดชอบ และสอดคล้้องกัับค่่านิิยมของ
เราและหลักัการชี้้�นำำ�สำำ�หรับัการใช้้ AI อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบของไฟเซอร์์

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราเชื่่�อในความสำำ�คัญของการกำำ�กับดููแลโดยบุุคคล 
และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาและปรับัใช้้ AI ที่่�ปลอดภััย 
ยั่่�งยืืน เชื่่�อถืือได้้ และมั่่�นคง และ AI ที่่�ส่่งเสริมิบุคคล
และสนัับสนุุนความเป็็นธรรมและความเท่่าเทีียม 

• �เมื่่�อพัฒันา จัดัหา และปรับัใช้้ AI เราใช้้มาตรการที่่�
เหมาะสมในการประเมินิและบรรเทาความเสี่่�ยง 

• �เราปกป้้องข้้อมููลอ่่อนไหวและเคารพในความต้้องการ
ของผู้้�ป่่วยของเราและบุุคคลอื่�น ๆ ในเรื่่�องของความ
เป็็นส่่วนตััวและความโปร่่งใสในการใช้้ระบบ AI

ปััญญาประดิิษฐ์ ์(Artificial 
Intelligence, AI) หมายถึึง
กระบวนการหรืือเทคโนโลยีใีด ๆ ที่่�ใช้้
เครื่่�องจักัรซึ่่�งสามารถอนุุมานตามข้้อมููลที่่�ได้้
รับั วิธิีกีารสร้้างผลลัพัธ์ ์เช่่น การคาดคะเน คำำ�
แนะนำำ� การตััดสินิใจ หรืือเนื้้�อหาหรืือบทสรุุป
ใหม่่ ๆ

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 413 (Artificial 
Intelligence Risk Management)

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=974&highlightText=413
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=974&highlightText=413
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ในวิิธีทีี่่�เราประกอบธุรุกิิจ
ความถููกต้อ้งสมบููรณ์ท์างด้า้นการเงิิน

บันัทึึกธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้องจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา และปกป้้องความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุนุ และเรารักัษา
มาตรการควบคุมุภายในและนโยบายการบัญัชีทีี่่�ดี ีเพื่่�อให้้มั่่�นใจถึงความถูกูต้้อง สมบููรณ์์ และน่่าเชื่่�อถืือของบันัทึึก
บัญัชีขีองบริษัิัท และงบการเงิินที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณชน 

เราแต่่ละคนต้้องใช้้วิจิารณญาณทางการเงิินที่่�ดี ีและ
รับัรองว่่าบันัทึึกธุุรกิิจของเราถูกูต้้องและสะท้้อนถึึง
ผลปฏิิบัติัิงานของเราอย่่างแท้้จริงิ ตั้้�งแต่่ใบบันัทึึก
เวลาและใบแจ้้งหนี้้� ไปจนถึึงรายงานค่่าใช้้จ่่ายและ
บันัทึึกผลกำำ�ไร เราทั้้�งหมดต้้องเฝ้้าจับัตาธุุรกรรมที่่�
ต้้องสงสัยัหรืือไม่่ถูกูต้้อง รวมถึงใบแจ้้งหนี้้� หรืือการ
จ่่ายเงิินให้้หรืือจ่่ายในนามไฟเซอร์ ์การดำำ�เนิินการนี้้�ยังั
ช่่วยให้้ไฟเซอร์ต์อบสนองข้้อผููกพัันของบริษัิัทที่่�จะ 
เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่�น ๆ ที่่�มีคีวาม 
ครบถ้้วน ถูกูต้้อง และในเวลาที่่�เหมาะสม ต่่อสาธารณชน
และรัฐับาลทั่่�วโลก

เราบรรลุคุวามเป็็นเลิิศได้เ้มื่่�อเรารับั

ผิิดชอบต่อ่การกระทำำ�ของตนเอง

สื่่�อสังัคม

สื่่�อสังัคมคืือหนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ทรงอานุุภาพที่่�สุดุที่่�เรามี ีที่่�จะใช้้สื่่�อสารเรื่่�องราวของไฟเซอร์ ์ทั้้�งในด้้านนวัตักรรม การ
มุ่่�งเน้้นที่่�ตััวผู้้�ป่่วยเป็็นสำำ�คัญ และความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�ร่่ วมปฏิิบัติัิงาน พวกเราทุกุคนต่่างมีหีน้้าที่่�ในการใช้้สื่่�อสังัคมอย่่าง
มีคีวามรับัผิิดชอบ ไม่่ว่่าจะสร้้างหรืือใช้้งานสื่่�อสังัคมในชีวีิติส่่วนตััวหรืือใช้้ในนามไฟเซอร์์

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีเีนื้้�อหาสำำ�คัญที่่�ไม่่เปิิดเผย
ต่่อสาธารณะหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลับั ข้้อมููลที่่�มีี
กรรมสิทิธิ์์�คุ้้�มครอง หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลบนสื่่�อ
สังัคม

• �เราจะไม่่กล่่าวถึึงผลิติภััณฑ์์หรืือเนื้้�อหาของไฟเซอร์์
ที่่�เกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์์ในขั้้�นของแผนการและระหว่่าง
ผลิติบนสื่่�อสังัคม เว้้นแต่่การใช้้หรืือการอ้้างอิิงถึึงได้้
รับัอนุุมัติัิจากฝ่่าย Legal แล้้ว

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 ��Corporate Policy 511 (Integrity of 
Pfizer’s Books and Records) 

•	 �Corporate Policy 407 (Social 
Media Policy) 

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=974&highlightText=413
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=20&highlightText=511
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=20&highlightText=511
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=14&highlightText=407
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=14&highlightText=407
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ในวิิธีทีี่่�เราประกอบธุรุกิิจ
ข้อ้ซักัถามจากภายนอก

ภาครัฐั
เราให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรัฐัอย่่างเต็็มที่่�ใน
เรื่่�องของการขอข้้อมููลอย่่างเหมาะสม การขอข้้อมููล
จากภาครัฐัในสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิอาจทำำ�ให้้ไฟเซอร์์
หรืือพนักงานต้้องตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงรับัโทษทาง
แพ่่งและทางอาญา ดังันั้้�นหากเราได้้รับัการติิดต่่อจาก
หน่่วยงานของรัฐัเพื่่�อขอข้้อมููลดังักล่่าวไม่่ว่่าขณะอยู่่�
ภายในสถานที่่�ของไฟเซอร์ ์ที่่�บ้้าน หรืือที่่�อ่ื่�นก็็ตาม เรา
ต้้องรีบีแจ้้งไปยังัเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย Legal โดยทัันทีี

สื่่�อ นัักวิเิคราะห์ ์นัักลงทุนุ และสาธารณชน
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ถูกูต้้องและเชื่่�อถืือ
ได้้ต่่อสื่่�อ นัักวิเิคราะห์ด์้้านการเงิิน นัักลงทุนุ และ
สาธารณชนอ่ื่�น ๆ ดังันั้้�น เฉพาะฝ่่าย Global 
Media Relations เท่่านั้้�น ที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ตอบ
คำำ�ถามจากสื่่�อ และเฉพาะฝ่่าย Investor Relations 
เท่่านั้้�นที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ตอบคำำ�ถามนักวิเิคราะห์ก์าร
เงิิน และนัักลงทุนุ

เราจะบรรลุคุวามเป็็นเลิิศได้ก็้็

ต่อ่เมื่่�อรู้้�ว่ า่มาตรฐานของเราเป็็น

อย่า่งไรและปฏิิบัตัิิตามมาตรฐานนั้้ �น

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 602 
(Government Investigations: 
Requests for Information or 
Facility Visits)

•	 �Corporate Policy 604B 
(Treatment and Disclosure of 
Material Nonpublic Information 
– Regulation Fair Disclosure)

•	 �คำำ�ถามจากสื่่�อ: Global Media 
Relations Press Office ที่่�  
+1-212-733-1226 

•	 �การสอบถามของนัักวิเิคราะห์แ์ละนัักลงทุนุ: 
Investor Relations ที่่�  
+1-212-733-2668
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https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=37&highlightText=602
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=37&highlightText=602
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=37&highlightText=602
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=37&highlightText=602
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1013&highlightText=604B&lang=English
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การดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย
อุุตสาหกรรมของเราอยู่่�ภายใต้้กฎและกฎระเบียีบจำำ�นวนมากที่่�ได้้รับัการออกแบบมาเพื่่�อปกป้้องผู้้�ป่่วยและผู้้�บริโิภค 
รับัรองคุณุภาพและความปลอดภััยของยาและบริกิารดููแลสุขุภาพ และช่่วยกำำ�จัดัการทุจุริติและอิิทธิพิลที่่�ไม่่เหมาะ
สมต่่อการตััดสินิใจด้้านการแพทย์ ์เราแสดงออกถึึงพันัธกิจที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิศิ โดยปฏิิบัติัิตามข้้อบังัคัับของ
กฎหมาย กฎระเบียีบที่่�ใช้้ควบคุมุการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของเรา รวมถึงการพัฒันา การผลิติ การจัดัจำำ�หน่่าย การ
ตลาด การทำำ�สัญัญากัับรัฐับาล การขายและการส่่งเสริมิการขายผลิติภััณฑ์์

ที่่�ไฟเซอร์ ์เรายับัยั้้�งพฤติิกรรมที่่�ผิิด
จริยิธรรมโดยการเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คัญให้้
กัับพนักงานเพื่่�อปฏิิบัติัิตามนโยบายของเราผ่่าน
การฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร เราตรวจติดตาม
สัญัญาณการฝ่่าฝืืนนโยบายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และ
ตอบโต้้ด้้วยการลงโทษทางวินัิัยที่่�เหมาะสม 

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราประเมินิธุุรกรรมแต่่ละรายการเพื่่�อรับัรองว่่า
ธุุรกรรมนั้้�นเป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ชอบด้้วย
กฎหมาย 

• �เราตรวจสอบอย่่างเคร่่งครัดัว่่าธุุรกรรมทุกุรายการ
จะแสดงมููลค่่าที่่�เหมาะสมและการมีปีฏิิสัมัพันัธ์์
ทั้้�งหมดเป็็นไปตามกฎหมายท้้องถิ่่�น 

• �เราใช้้ความระมัดัระวังัสููงสุดุเมื่่�อมีสี่่วนร่่วมกับลููกจ้้าง
ของรัฐับาลหรืือเอกชนที่่�มีอิีิทธิพิลโดยแท้้จริงิหรืือ
ถูกูมองว่่ามีอิีิทธิพิลส่่งผลต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิิจ
ของเรา

• �เรายอมรับัในหน้้าที่่�อย่่างสมบููรณ์์และรับัผิิดชอบ
ต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเรา โดยทราบดีถึีึง
กระบวนการ ความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�จะถูกูมองว่่าไม่่
เหมาะสม เรามีคีวามรับัผิิดชอบและประพฤติิตนด้้วย
ความซื่่�อตรงตลอดเวลา 

• �เราบันัทึึกธุุรกรรมทุกุรายการอย่่างถูกูต้้องและให้้
รายละเอีียดเพียีงพอ 
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การดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย
เรายึึดมั่่�นในหลักัคุุณธรรมและความซื่่�อสัตัย์:์ จุุดยืืนของเราในการต่่อต้า้นการติิดสิินบน การทุุจริิต 
และเงิินใต้โ้ต๊ะ๊

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราด้้วยความโปร่่งใสและมาตรฐานทางจริยิธรรมสููงสุดุอย่่างไม่่มีวีันัเปลี่่�ยนแปลง เรา
ปฏิิเสธการติิดสินิบนและการทุจุริติทุกุรููปแบบอย่่างจริงิจังั โดยกำำ�หนดให้้ทั้้�งพนักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราต้้อง
รับัผิิดชอบในการรักัษาหลักัการเหล่่านี้้�

พนักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราจะต้้องไม่่ยื่่�นข้้อ
เสนอ สัญัญา อนุุญาต หรืือจ่่ายเงิินให้้หรืือมอบผล
ประโยชน์์ที่่�มีเีจตนาในการสร้้างอิิทธิพิลที่่�ไม่่เหมาะไม่่
ควรต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสาธารณสุขุ 
หรืือบุุคคลอื่�นใด รวมถึงนิิติิบุุคคลและบุุคคลในธุุรกิิจ
การค้้าเพื่่�อให้้ใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ในทางที่่�ผิิด 

เมื่่�อมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสาธารณสุขุ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรัฐับาลหรืือหน่่วยงานกำำ�กับดููแล เรา
ให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กฎ
ระเบียีบ มาตรฐานวิชิาชีพี และหลักัจรรยาบรรณของ
อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษา
กฎระเบียีบด้้านความโปร่่งใสและการต่่อต้้านการจ่่าย
เงิินใต้้โต๊๊ะในท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีกีารปฏิิบัติัิอย่่างมีี
จริยิธรรมและมีคีวามรับัผิิดชอบ

เหตุุใดการทำำ�ความเข้า้ใจคู่่�ค้า้ทาง
ธุุรกิิจของฉัันอย่่างละเอีียดจึึงมีี
ความสำำ�คัญั

การทำำ�ความเข้้าใจคู่่�ค้้าของเรานั้้�น รวมถึง
ความเข้้าใจสถานะของผู้้�ประกอบวิชิาชีพี
สาธารณสุุขและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั และยััง
อาจรวมถึง การทำำ�ความเข้้าใจคุุณสมบััติิ
ทางวิชิาชีพี สถานะการจ้้างงาน และความ
สามารถที่่�จะโน้้มน้้าวการตััดสินิใจของภาค
รัฐัอันอาจเป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจของไฟเซอร์ ์
เราต้้องรับัรองว่่าคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเรา
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานระดัับสููงของไฟเซอร์ใ์น
เรื่่�องความเชี่่�ยวชาญและความซื่่�อสัตัย์์ เรายััง
ต้้องระบุุความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ทั้้�งที่่�เป็็นเรื่่�องจริงิหรืือถููกมองว่่าเป็็นความ
เสี่่�ยง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเหล่่านี้้� ทำำ�ให้้
เราสามารถประเมิินความเหมาะสมของการ
มีีปฏิิสัมัพัันธ์ ์ตลอดจนระบุุและจัดัการความ
เสี่่�ยงได้้ การมีีข้้อมููลที่่�ดีีจะช่่วยให้้เราตััดสินิ 
ใจได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุด จะเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
ผู้้�ป่่วยที่่�เราให้้บริกิาร 

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 207 (Global 
Policy on Interactions with 
Healthcare Professionals (GPIHP)) 

•	 �My Anti-Corruption Policy and 
Procedures (MAPP) 

•	 �เว็บ็ไซต์์ ACPO

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=70&highlightText=207&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/PolicySearch?q=mapp
https://pfizer.sharepoint.com/sites/CorporateComplianceAnti-CorruptionPages?OR=Teams-HL&CT=1637346972717
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การดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย
กฎหมายต่อต้า้นการผููกขาด การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและข้อ้มููลด้า้นการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นความลับัสุุดยอด

กฎหมายว่่าด้้วยการต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขันัปกป้้องธุุรกิิจที่่�แข่่งขันัเสรี ีและห้้ามการติิดต่่อระหว่่างไฟเซอร์์
กัับคู่่�แข่่งที่่�จะมีผีลต่่อราคา ข้้อกำำ�หนดหรืือเง่ื่�อนไขการขาย หรืือการแข่่งขันัที่่�เป็็นธรรม เรารับัประกัันการแข่่งขันัอย่่าง
เป็็นธรรมในทุกุ ๆ การตกลงทางธุุรกิิจของเรา อัันรวมถึงข้้อตกลงการกระจายสินิค้้า การคืืนและส่่วนลดที่่�ให้้กับลููกค้้า 
สิทิธิบิัตัร ลิขิสิทิธิ์์� และใบอนุุญาตให้้ใช้้เครื่่�องหมายการค้้า ข้้อจำำ�กัดประจำำ�แต่่ละภููมิภิาคในเรื่่�องการขายต่่อและนโยบาย
การตั้้�งราคาโดยทั่่�วไป

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่่งขันัอย่่างยุุติิธรรม เคารพและปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาด การแข่่งขันัที่่�เป็็น
ธรรมของทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� กฎหมาย
จะแตกต่่างกัันออกไปและบางครั้้�งก็็มีคีวามซับัซ้้อน 
ดังันั้้�นเราจึงึควรปรึกึษากัับฝ่่าย Legal และก่่อนจะ
ติิดต่่อกัับคู่่�แข่่งหรืือร่่วมตกลงธุุรกิิจซึ่่�งอาจจะไปกีีดกััน
ทางการค้้าอย่่างไม่่เป็็นธรรม

เรายังัเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลธุรกิิจเกี่่�ยวกัับบริษัิัทใน
ลักัษณะที่่�ถูกูจริยิธรรม ชอบด้้วยกฎหมาย และตรงกัับ
ข้้อกำำ�หนดการรักัษาความลับั

ความเป็็นเลิิศ

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเป็็นเลิิศ

• �เราไม่่อนุุญาตให้้ปรึกึษาหารืือหรืือติิดต่่อกัับคู่่�แข่่ง
เกี่่�ยวกัับราคา ต้้นทุนุ หรืือข้้อกำำ�หนดหรืือเง่ื่�อนไขใน
การขายหรืือข้้อมููลอ่่อนไหวอ่ื่�น ๆ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือ
ทางอ้้อม

• �เราไม่่อนุุญาตให้้ปรึกึษาหารืือหรืือติิดต่่อกัับผู้้�ให้้
บริกิารและลููกค้้า ในลักัษณะที่่�เป็็นการจำำ�กัดการค้้า 
หรืือกีีดกัันคู่่�แข่่งจากตลาดอย่่างไม่่ยุติิธรรม ไม่่ว่่า
ทางตรงหรืือทางอ้้อม

เพื่่�อนคนหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นอดีีตพนักงานที่่�
ไฟเซอร์ ์ปััจจุุบันันี้้ �ได้ท้ำำ�งานให้แ้ก่่คู่่�
แข่่งรายหนึ่่�งของเรา จะพููดคุุยเกี่่�ยวกับั
วิิธีีการที่่�บริิษัทัของเธอดำำ�เนิินการกับั
บริิษัทัที่่�ให้บ้ริิการดููแลแบบมีีการจัดัการ 
(managed care company)  
ได้ห้รืือไม่่

ไม่่ได้้ ห้้ามพููดคุุยถึึงข้้อมููลอ่่อนไหวในด้้านการ
แข่่งขัันกัับเพื่่�อนหรืืออดีีตพนักงานที่่�ไฟเซอร์์
ซึ่่�งปััจจุบัันทำำ�งานให้้บริษัิัทคู่่�แข่่ง ไม่่ว่่าจะอยู่่�
ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจหรืืองานสังัคมก็ตาม

• �เราไม่่จัดัสรรตลาดหรืือแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้ากัับคู่่�แข่่ง เรา
ไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวพันักัับการคว่ำำ��บาตรของลููกค้้าหรืือผู้้�
ให้้บริกิาร

• �เราต้้องไม่่ใช้้ หรืือขอให้้บุคคลภายนอกใด ๆ ใช้้วิธิีกีาร
ที่่�ผิิดกฎหมายหรืือผิิดจริยิธรรม เช่่น การนำำ�เสนอ
อย่่างไม่่ตรงกัับความเป็็นจริงิ การหลอกลวง การ
ขโมย การสอดแนม หรืือการติิดสินิบนเพื่่�อรวบรวม
ข้้อมููลโดยเด็ด็ขาด 

• �เราไม่่ร่่วมมืือกัับคู่่�แข่่งเพื่่�อหารืือหรืือฮั้้�วประมููล หรืือ
จัดัการกระบวนการประมููลกับลููกค้้าเพื่่�อหวังัผล

• �เราจะไม่่ใช้้ AI หรืือ GenAI ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�
อาจถูกูมองว่่าเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายต่่อต้้านการ
ผููกขาดและกฎหมายการแข่่งขันัทางการค้้า (เช่่น 
การใช้้เครื่่�องมืืออััลกอริธิึมึ AI ที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�
เป็็นความลับัจากคู่่�แข่่งของเราเพื่่�อกำำ�หนดราคา)
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การดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย

การประชุุมของสมาคมการค้า้ และ
การชุุมนุุมของอุุตสาหกรรมอ่ื่�น ๆ อาจ
นำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงบางประการ เพราะเป็็นการ
ชุุมนุมกันของคู่่�แข่่งซึ่่�งอาจจะหารืือเกี่่�ยวกัับ
ประเด็น็ที่่�เป็็นข้้อกัังวลร่่วมกัน แม้้กระทั่่�งการ
พููดเล่่นในหัวัข้้อที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น กลยุทธ์ก์าร
ตลาดหรืือการกำำ�หนดราคา อาจถูกูนำำ�ไปตีีความ
ผิิดได้้ ถ้้ามีกีารพููดคุยุแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกัับการ
ต่่อต้้านการแข่่งขันัเกิิดขึ้้�น ท่่านควรปฏิิเสธที่่�จะ
พููดคุยุเรื่่�องดังักล่่าว และออกจากการสนทนา
นั้้�นทัันทีี และรายงานเหตุกุารณ์์นั้้�น

ฉัันต้อ้งการทราบว่่าคู่่�แข่่งใช้เ้กณฑ์ ์
การคัดัเลืือกผู้้�ป่ วยแบบใดในการ
ศึึกษาวิิจัยัทางคลิินิิก ข้อ้มููลนั้้ �นไม่่ใช่่
ข้อ้มููลสาธารณะ ฉัันจะสามารถแอบ
อ้า้งว่่าเป็็นผู้้�ป่ วยที่่�อาจจะมาสมัคัร แล้ว้
โทรศัพัท์ไ์ปที่่�ศููนย์ว์ิิจัยั และถามคำำ�ถาม
ได้ห้รืือไม่่

ไม่่ได้้ การนำำ�เสนออย่่างไม่่ตรงกัับความเป็็น
จริงิ โดยไม่่เปิิดเผยว่่าท่่านเป็็นพนักงานของ
ไฟเซอร์ ์หรืือแอบอ้้างว่่าเป็็นบุุคคลที่่�ท่่านไม่่
ได้้เป็็น เป็็นวิธิีทีี่่�ผิิดจริยิธรรมในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่ง ห้้ามพนักงาน
และบุุคคลภายใต้้สััญญาของไฟเซอร์ท์ุุกคน
รวบรวมข้้อมููลเชิงิลึึกเบื้้�องต้้นโดยตรง และ
ต้้องประสานงานในการเริ่่�มต้้นและการดำำ�เนิิน
โครงการวิจิััยข้้อมููลคู่่�แข่่งเบื้้�องต้้นที่่�ผู้้�ให้้
บริกิารเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ กัับ Competitive 
Intelligence CoE และฝ่่าย Legal ตาม 
Corporate Policy 121

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 603 (Compliance 
with Antitrust Laws)

•	 �Corporate Policy 121 (Competitive 
Intelligence Policy and Procedure)

กฎหมายต่อต้า้นการผููกขาด การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและข้อ้มููลด้า้นการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นความลับัสุุดยอด

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=38&highlightText=603
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=38&highlightText=603
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=57&highlightText=121
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=57&highlightText=121
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การดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย
กฎหมายการซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

กฎหมายหลักัทรัพัย์แ์ละนโยบายของไฟเซอร์ ์ห้้ามไม่่ให้้เราเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีเีนื้้�อหาสำำ�คัญที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
(Material nonpublic information, MNPI) กัับบุุคคลนอกไฟเซอร์ ์(เว้้นแต่่จะเป็็นไปตามนโยบายของไฟเซอร์)์  
หรืือซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์องไฟเซอร์ท์ั้้�งที่่�ทราบว่่าข้้อมููลที่่�มีเีนื้้�อหาสำำ�คัญที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะหรืือเป็็นข้้อมููล 
“ภายใน” ซึ่่�งเราอาจได้้รับัมาระหว่่างการทำำ�งานของเราที่่�ไฟเซอร์์

และในขณะที่่�เรายังัครอบครองข้้อมููลที่่�มีเีนื้้�อหาสำำ�คัญ
ที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ เรายังัต้้องไม่่ซื้้�อหรืือขาย
หลักัทรัพัย์ข์องบริษัิัทอื่�นใดที่่�มีหีรืืออาจมีคีวามเกี่่�ยว
พันักัับไฟเซอร์ ์หรืือกำำ�ลังัอยู่่�ระหว่่างการพิจิารณาร่่วม
ธุุรกิิจ (เช่่น ลููกค้้า ผู้้�ให้้บริกิาร คู่่�ค้้าการวิจิัยั หรืือธุุรกิิจ
ที่่�บริษัิัทอาจจะเข้้าซื้้�อกิิจการหรืือร่่วมธุรกิิจ) โดยทั่่�วไป
แล้้วข้้อมููลจะถืือว่่าเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
จนกว่่าจะมีกีารเผยแพร่่ต่่อสาธารณะในวงกว้้าง และ
สาธารณชนมีเีวลาอย่่างน้้อยหนึ่่�งวันัซื้้�อขายในการ
ศึึกษาข้้อมููล นอกจากนี้้�เราต้้องไม่่ให้้ข้้อมููลภายในแก่่
บุุคคลใดก็็ตาม เพื่่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนให้้พวกเขาให้้
ข้้อมููลภายในเช่่นกััน

ฉัันทำำ�งานกับับริิษัทัคู่่�ค้า้รายหนึ่่�งและ
ได้ท้ราบว่า่บริิษัทัคู่่�ค้า้ของเราใกล้ ้
จะประสบความสำำ�เร็็จในการค้น้พบทาง
วิิทยาศาสตร์ค์รั้้ �งสำำ�คัญั ฉัันสามารถซื้้ �อหุ้้� น
บางส่่วนในบริิษัทัคู่่�ค้า้ของเราได้ห้รือืไม่่

ไม่่ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวท่่านหรืือผู้้�ใดก็็ตามที่่�อาศััย
อยู่่�ในครัวัเรืือนของท่่าน หรืือเป็็นผู้้�ที่่�พึ่่�งพา
ความช่่วยเหลืือทางการเงิินจากท่่าน ไม่่สามารถ
ซื้้�อหุ้้�นบริษัิัทนี้้�ได้้จนกว่่าจะถึึงวันัทำำ�การวันัแรก
หลังัจากที่่�ข้้อมููลชิ้้�นนั้้�นได้้ถูกูเปิิดเผยให้้ทราบต่่อ
สาธารณชน และท่่านยังัไม่่สามารถให้้ข้้อมููลนี้้�แก่่
บุุคคลอื่�นเพื่่�อให้้พวกเขาสามารถซื้้�อขายโดยใช้้
ข้้อมููลดังักล่่าวได้้

กฎหมายควบคุมุการค้า้สากล

เราทุกุคนต้้องรับัผิิดชอบปฏิิบัติัิตามกฎหมายการนำำ�เข้้า ส่่งออก ควบคุมุ และคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจซึ่่�งบังัคัับการ
ถ่่ายโอนผลิติภััณฑ์ ์สิ่่�งของบางประเภท ซอฟต์แวร์แ์ละเทคโนโลยี ีตลอดจนการปฏิิบัติัิงานเพื่่�อให้้บริกิารบางชนิิดและ
การติิดต่่อปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับบุุคคลภายนอก กฎหมายควบคุมุการค้้าสากลอาจมีขี้้อจำำ�กัดการลงทุนุ การทำำ�ธุรกรรม การ
วิจิัยั การให้้เงิินบริจิาค และกิิจกรรมทางธุุรกิิจร่่วมกับตลาด นิิติิบุุคคล หรืือบุุคคลบางกลุ่่�ม

เราส่่งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับกฎหมายควบคุมุการค้้าสากลหรืือข้้อวิติกกัังวลไปยังั Global Trade Controls Center of 
Excellence ของไฟเซอร์์

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 604A 
(Prohibition on Insider Trading)

•	 �Corporate Policy 604B (Treatment 
and Disclosure of Material 
Nonpublic Information -Regulation 
Fair Disclosure)

•	 �Corporate Policy 605 (Trading in 
Pfizer Stock Derivatives)

•	 �Corporate Policy 401 
(Safeguarding Sensitive 
Information)

•	 �Corporate Policy 206 (Compliance 
with Global Trade Control Laws)

•	 �Global Trade Controls Center of 
Excellence

ข้้อมููลที่่�มีเีนื้้�อหาสำำ�คัญ คืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�
นัักลงทุนุอาจถืือว่่าสำำ�คัญในการตััดสินิใจ
ว่่าจะซื้้�อ ขาย หรืือถืือหลักัทรัพัย์ห์รืือไม่่ 

โปรดทราบว่่าเรายังัไม่่สามารถทำำ�การซื้้�อ
ขายอนุุพันัธ์ห์ลักัทรัพัย์ข์องไฟเซอร์ ์หรืือทำำ�
ธุุรกรรมเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับหลักัทรัพัย์ข์องไฟเซอร์ ์เช่่น การขาย 
ชอร์ต์ พุุท คอล สแตรดเดิลิ หรืือการสวอป
หลักัทรัพัย์ ์

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=22&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=22&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1013&highlightText=604B&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1013&highlightText=604B&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1013&highlightText=604B&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=1013&highlightText=604B&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=23&highlightText=605&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=23&highlightText=605&lang=English
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=11&highlightText=401
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=11&highlightText=401
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=11&highlightText=401
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=63&highlightText=206
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=63&highlightText=206
http://gtc.pfizer.com/
http://gtc.pfizer.com/
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เรามีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�มีีความ
รับัผิิดชอบ

เราเคารพสิิทธิิมนุษยชน

เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพและความ
ปลอดภัยั และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม

เราสนัับสนุุนชุมุชนที่่�เราทำำ�งานอยู่่�

เราเปิิดรับัความหลากหลาย ความ 
เท่า่เทียีม และการยอมรับัความแตกต่า่ง

เราจะไม่ย่อมให้ม้ีีการเลือืกปฏิิบัตัิิ การ
คุกุคาม หรือืการตอบโต้ ้



30   สมุุดปกฟ้า้ประจำำ�ปี 2025: หลักัจรรยาบรรณของไฟเซอร์์
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ไฟเซอร์ม์ุ่่�งมั่่�นต่่อความเป็็นธรรม การร่่วมมืือ การ
ทำำ�งานเป็็นทีีม และความไว้้วางใจ เราจะไม่่ยอมต่่อ
ความเป็็นปรปัักษ์์ การคุกุคาม หรืือการตอบโต้้ 
นโยบายสากลของเราที่่�ห้้ามมิใิห้้มีพีฤติิกรรมที่่�ไม่่ 
เหมาะสมทุกุรููปแบบ มีจุีุดประสงค์์เพื่่�อสร้้างสภาพ
แวดล้้อมที่่�ดีแีละมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพันัธกิจ
ของเราในการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ และสนัับสนุุน 
ชุุมชนที่่�เราอาศััยและทำำ�งานผ่่านการตััดสินิใจอย่่างมี ี
จริยิธรรมตามค่่านิิยมหลักัของเรา: ความกล้้าหาญ  
ความเป็็นเลิศิ ความเท่่าเทีียม และความสุขุ

พันัธกิจของเราคืือการส่่งเสริมิค่่านิิยมของเราให้้ก้้าว
ไปไกลกว่่าแค่่สถานที่่�ทำำ�งานของเรา โดยต้้องการ 
ให้้ครอบคลุมุไปถึึงชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินการอยู่่�และ 
ผู้้�ป่่วยที่่�เราให้้บริกิาร ไฟเซอร์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนและถูกูจริยิธรรมอยู่่�เสมอ เราตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญของประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and 
Governance, ESG) เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพสิทิธิิ
มนุษยชน รับัผิิดชอบต่่อกิิจกรรมที่่�ส่่งผลต่่อสภาพ
อากาศ ลดผลกระทบที่่�เกิิดต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดช่่อง
ว่่างด้้านสาธารณสุขุ และให้้ความสำำ�คัญสููงสุดุในด้้าน
สุขุภาพ ความปลอดภััย ความหลากหลาย การยอมรับั
ความแตกต่่าง ความเป็็นธรรม การร่่วมมืือ และความ
เชื่่�อมั่่�นข้้ามสายปฏิิบัติัิงานและห่่วงโซ่่อุปทาน

เรามีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�มีีความรับัผิิดชอบ
ไฟเซอร์ไ์ม่่เพียีงแต่่มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาวัตัถุปุระสงค์์ของเราเท่่านั้้�น แต่่ยังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นพลเมืืองบรรษััทที่่�ดีอีีีกด้้วย เรา
ให้้ความสำำ�คัญกัับหน้้าที่่�ของเราอย่่างจริงิจังัในการปฏิิบัติัิตนเพื่่�อทำำ�ให้้โลกน่่าอยู่่�ขึ้้�น การค้้นพบ การผลิติ และการส่่ง
มอบวัคัซีนีและยาที่่�เป็็นนวัตักรรมใหม่่เป็็นเพียีงส่่วนหนึ่่�งที่่�เราทำำ�ให้้กับสังัคม 

ประเด็็นสำำ�คัญัของ ESG
• �นวัตักรรมของผลิติภััณฑ์์ 
• �การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
• �การเข้้าถึึงและการกำำ�หนดราคาที่่�เท่่าเทีียมกัน
• �คุณุภาพและความปลอดภััยของผลิติภััณฑ์์
• �ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการยอมรับั

ความแตกต่่าง 
• �จริยิธรรมทางธุุรกิิจ

การรายงาน ESG และการสื่่�อสาร
ภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG เป็็นโอกาส
ที่่�ดีใีนการมีสี่่วนร่่วม ในขณะเดียีวกัันก็็มีคีวาม
เสี่่�ยงต่่อไฟเซอร์ ์หากการมีสี่่วนร่่วมนั้้�นไม่่
สอดคล้้องกัับกลยุทธ์อ์งค์์กรด้้าน ESG ของ 
ไฟเซอร์ ์ติิดต่่อ ESG Office (ESG.Office@
pfizer.com) ก่่อนที่่�จะสร้้างหรืือเผยแพร่่ข้้อมููล
ในหัวัข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG

ความเท่่าเทีียมและความสุุข

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเท่่าเทีียมและ
ความสุุข

• �ธรรมาภิิบาลใน ESG ของเราสร้้างขึ้้�นจากหลักัการ
กำำ�กับดููแลโดยคณะกรรมการบริหิาร พันัธกิจและ
ความรับัผิิดชอบในการเป็็นผู้้�นำำ� ตลอดจนการมีสี่่วน
ร่่วมของพนักงานทั่่�วทั้้�งบริษัิัท นอกจากนี้้� เรายังัใช้้
มุุมมองที่่�หลากหลายจากผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีภายใน
และภายนอก เพื่่�อแจ้้งกลยุทธ์แ์ละลำำ�ดับัความสำำ�คัญ
ทางธุุรกิิจที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบของเรา

• �เราสนัับสนุุนให้้พนักงานทุกุคนมีสี่่วนร่่วมในการ
บรรลุเุป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบของเรา 
โดยการทำำ�ความเข้้าใจลำำ�ดับัความสำำ�คัญของเราและ
พัฒันาธุุรกิิจให้้ก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืนและมีคีวามรับั
ผิิดชอบในกิิจกรรมประจำำ�วันัของตน

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 ��ข้้อมููลบน Pfizer.com

•	 �รายงานผลกระทบของไฟเซอร์ ์

mailto:ESG.Office@pfizer.com
mailto:ESG.Office@pfizer.com
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=38&highlightText=603
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=22&highlightText=604
http://pfizer.com/esg
http://pfizer.com/impactreport
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ที่่�ไฟเซอร์ ์ความไว้้วางใจคืือรากฐานของทุกุสิ่่�งในขณะ
ที่่�เรานำำ�วิทิยาศาสตร์แ์ละทรัพัยากรทั่่�วโลกมาใช้้เพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์ของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะประพฤติิตนด้้วย
ความซื่่�อตรงในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� และค่่านิิยมที่่�เรากำำ�หนด
ไว้้จะช่่วยให้้เราดำำ�เนิินงานและตััดสินิใจได้้อย่่างถูกูต้้อง 
มีจีริยิธรรม รอบคอบและมีคีวามรับัผิิดชอบ เพื่่�อที่่�
ธุุรกิิจของเราจะตอบโจทย์ค์วามต้้องการของผู้้�ป่่วย
และสังัคมอย่่างเหมาะสม ผู้้�นำำ�ของเรากำำ�หนดแนวทาง
สำำ�หรับัวัฒันธรรมความซื่่�อตรงที่่�แข็ง็แกร่่งของ
เรา และส่่งเสริมิให้้พนักงานแจ้้งข้้อกัังวลโดยไม่่ต้้อง
กลัวัการตอบโต้้ สมาชิกิทุกุคนในห่่วงโซ่่อุปทานของ
เราควรดำำ�เนิินธุุรกิิจของตนอย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบ
และมีจีริยิธรรม เคารพสิทิธิมินุษยชน ตามที่่�ระบุุไว้้ใน
คำำ�แถลงจุุดยืืนการดำำ�เนิินการของผู้้�ให้้บริกิารของไฟ
เซอร์ ์(Pfizer’s Supplier Conduct Position 
Statement) และหลักัการปฏิิบัติัิตนของผู้้�ให้้บริกิาร
ของไฟเซอร์ ์(Supplier Conduct Principles)

ในฐานะบริษัิัทด้้านชีวีเภสัชัภััณฑ์ ์สิทิธิใินสุขุภาพเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญสููงสุดุ สิทิธิมินุษยชนที่่�สำำ�คัญอ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ 
หลักัการของการไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ สิทิธิใินความเป็็น
ส่่วนตััว เสรีภีาพในการไม่่ถูกูใช้้เป็็นแรงงานทาสและ
แรงงานบังัคัับ สิทิธิใินการทำำ�งานในสภาพการทำำ�งาน
ที่่�ยุุติิธรรมและน่่าพึงึพอใจ สิทิธิใินสถานที่่�ทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภััย และสิทิธิใินสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สะอาด ดีตี่่อ
สุขุภาพ และยั่่�งยืืน

เราเคารพสิิทธิิมนุษยชน

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 ถ้้อยคำำ�ในนโยบายด้้านสิทิธิมินุษยชน

•	 คำำ�ถามที่่�พบบ่่อยเกี่่�ยวกัับสิทิธิมินุษยชน

•	 �การเปิิดเผยข้้อมููลตามกฎระเบียีบเกี่่�ยวกัับ
แรงงานบังัคัับ แรงงานเด็ก็ สิทิธิมินุษยชน 
และสภาพการทำำ�งานที่่�เหมาะสม

ไฟเซอร์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจในลักัษณะที่่�มีศีีีลธรรมและความรับัผิิดชอบ รวมถึงการเคารพสิทิธิมินุษยชนซึ่่�งเป็็น
ประเด็น็ที่่�ได้้รับัการยอมรับัระดับันานาชาติิ เพื่่�อจะดำำ�รงพันัธกิจของเราไว้้ เราจึงึได้้หาหนทางป้้องกัันและลดผลกระทบ
ในด้้านลบอัันเกิิดจากปััญหาสิทิธิมินุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจรอบโลกของเรา และเยียีวยาผลกระทบจากปััญหาสิทิธิิ
มนุษยชนซึ่่�งอาจมีตี้้นเหตุมุาจากเราหรืือเราเป็็นผู้้�ก่่อขึ้้�นโดยไม่่ตั้้�งใจ เมื่่�อใดก็็ตามที่่�ทำำ�ได้้ เราจะหาช่่องทางในการส่่ง
เสริมิสิทิธิมินุษยชน แนวทางปฏิิบัติัิด้้านสิทิธิมินุษยชนของเรานำำ�มาจากมาตรฐานระดับัสากล แนวปฏิิบัติัิที่่�ดีทีี่่�สุดุของ
อุุตสาหกรรม และการประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ความเท่่าเทีียมและความสุุข

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเท่่าเทีียมและ
ความสุุข

• �ความรับัผิิดชอบของเราในการที่่�จะเคารพสิทิธิ ิ
มนุษยชนครอบคลุมุการดำำ�เนิินงานของเราทั้้�งหมด 
จากห้้องปฏิิบัติัิการถึึงผู้้�ป่่วย ตลอดจนถึึงห่่วงโซ่่
อุุปทานระดับัสากลของบรรดาผู้้�ให้้บริกิาร

• �ถ้้อยคำำ�ในนโยบายด้้านสิทิธิมินุษยชนของไฟเซอร์์
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลักัการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและ
สิทิธิมินุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding 
Principles on Business and Human 
Rights) มุ่่�งเน้้นในการระบุุความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจ
ส่่งผลกระทบที่่�ร้้ ายแรงต่่อผู้้�คน ผู้้�ป่่วยของเรา 
พนักงานของเรา พนักงานของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของ
เรา และชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�

สิทิธิมินุษยชนเป็็นสิทิธิ์์�ขั้้�นพื้้�นฐานและ
เสรีภีาพที่่�พนักงานทุกุคนมีสีิทิธิ์์�อย่่าง 
เท่่าเทีียม โดยไม่่คำำ�นึงถึึงเชื้้�อชาติิ เพศ สัญัชาติิ 
ชาติิพันัธ์ุุ� ภาษา ศาสนา หรืือสถานะอ่ื่�น ๆ สิทิธิ์์�
เหล่่านี้้�ได้้รับัการคุ้้�มครองในร่่างตราสารสิทิธิิ
มนุษยชนระหว่่างประเทศ (International 
Bill of Human Rights) และปฏิิญญาและ
ตราสารระหว่่างประเทศอ่ื่�น ๆ

https://cdn.pfizer.com/pfizercom/about/Human_Rights_Policy_Statement_2024.pdf
https://pfizer.sharepoint.com/:b:/s/ValueofMedicinesResources/EU4B6ndrTw9Alrgc5GzQNfUBYwa4LnHcz6gcoDQiX9BeOw?e=QQ7ipl
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/responsibility/workplace_responsibility/2024_Modern_Slavery_Statement.pdf
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/responsibility/workplace_responsibility/2024_Modern_Slavery_Statement.pdf
https://cdn.pfizer.com/pfizercom/responsibility/workplace_responsibility/2024_Modern_Slavery_Statement.pdf
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เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพและความปลอดภัยั และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม
การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม และสุขุภาพและความปลอดภััยของพนักงานของเรา บุุคคลภายใต้้สัญัญา ผู้้�เข้้าเยี่่�ยมสถานที่่� 
และชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินการอยู่่�นั้้�นมีคีวามสำำ�คัญทางธุุรกิิจลำำ�ดับัต้้น ๆ ของเรา และค่่านิิยมสำำ�คัญของไฟเซอร์ใ์นด้้าน
ความเป็็นเลิศิและความเท่่าเทีียม เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะผนวกรวมปฏิิบัติัิการด้้านสภาวะอากาศและความยั่่�งยืืนให้้รวมอยู่่�ใน
วงจรชีวีิติของผลิติภััณฑ์์ยาของเรา เพื่่�อจัดัการกัับความท้้าทายด้้านสุขุภาพทั่่�วโลกในขณะเดียีวกัันก็็อนุุรักัษ์์ทรัพัยากร
ไว้้เพื่่�อคนรุ่่ �นหลังั

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 113 
(Environmental Health and Safety 
Policy)

•	 �มาตรฐานสากลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุขุภาพและ
ความปลอดภััย

ความเท่่าเทีียมและความสุุข

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเท่่าเทีียมและ
ความสุุข

• �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ปลอดภััย ปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบ และมีคีวามยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎหมาย
สิ่่�งแวดล้้อม สุขุภาพและความปลอดภััย (EHS) 
ตลอดจนมาตรฐานภายในองค์์กร

• �เราไม่่หยุุดยั้้�งที่่�จะแสวงหาช่่องทางอัันเป็็นประโยชน์์ 
และนำำ�มาใช้้เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและปรับัปรุุงผลปฏิิบัติัิ
งานด้้าน EHS ของเรา

• �เรามุ่่�งมั่่�นในการเลืือกซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิิจ โดยพิจิารณาความสามารถในการดำำ�เนิินงานที่่�
ปลอดภััยและมีคีวามรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

• �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ความรู้้ � จัดัการฝึึกอบรม และสร้้าง
แรงจููงใจพนักงาน เพื่่�อให้้ทุกุคนทำำ�งานด้้วยวิธิีกีารที่่�
ปลอดภััยและมีคีวามรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เราภาคภูมูิิใจและมีีความสุขุกับั 

ชื่่�อเสียีงในด้า้นความซื่่�อตรงของเรา

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GlobalEnvironmentHealthandSafety/SitePages/HomePage.aspx
https://pfizer.sharepoint.com/sites/GlobalEnvironmentHealthandSafety/SitePages/HomePage.aspx
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เราสนัับสนุุนชุมุชนที่่�เราทำำ�งานอยู่่�
เรามุ่่�งมั่่�นในการมีสี่่วนร่่วมอย่่างจริงิจังัและพัฒันาปรับัปรุุงชุุมชนที่่�เราทำำ�ธุรกิิจอยู่่�ให้้ดีขีึ้้�น เราเชื่่�อว่่าการมีสีุขุภาพ
ที่่�ดีนีั้้�นเป็็นไปได้้สำำ�หรับัทุกุคนและทุกุที่่� เราพยายามพัฒันาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้�คนผ่่านการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจ
ที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบของเรา และด้้วยการลงทุนุด้้านสังัคมเพื่่�อความยั่่�งยืืนซึ่่�งออกแบบขึ้้�นเพื่่�อพัฒันาการเข้้าถึึงยา 
วัคัซีนี บริกิารด้้านสุขุภาพที่่�ได้้มาตรฐาน และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านบริกิารสาธารณสุขุ ด้้วยการทำำ�งานเคีียงข้้างไป
กัับพันัธมิติรและผู้้�ป่่วยของเรา เราจะสามารถนำำ�ความเชี่่�ยวชาญและทรัพัยากรของไฟเซอร์ ์รวมถึงในด้้านการเงิิน 
ผลิติภััณฑ์์ และบุุคลากร ไปใช้้เพื่่�อช่่วยสร้้างผลกระทบที่่�ยั่่�งยืืนนานให้้สังัคม

ความเท่่าเทีียมและความสุุข

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเท่่าเทีียมและ
ความสุุข

• �เราเชื่่�อว่่าผู้้�คนคืือหัวัใจของไฟเซอร์ ์และสำำ�หรับั
พนักงานของเราแล้้ว การมีสี่่วนร่่วมไม่่ได้้เริ่่�มต้้นและ
จบในที่่�ทำำ�งานเท่่านั้้�น

• �เราใช้้การศึึกษาวิจิัยั ยา วัคัซีนี เงิินทุนุ และความ
เชี่่�ยวชาญของบุุคลากรของเราเพื่่�อสร้้างความ 
แตกต่่างให้้เกิิดกัับชีวีิติของผู้้�คนอย่่างมีนัีัยสำำ�คัญ

• �ด้้วยความร่่วมมืือจากองค์์กร หน่่วยงานรัฐั และ
สมาคมต่่าง ๆ เราได้้ทำำ�งานเพื่่�อจัดัการกัับความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านสุขุภาพ สร้้างสะพานเชื่่�อมต่่อและ 
เครืือข่่าย ทะลายอุุปสรรคเพื่่�อพัฒันาการเข้้าถึึง
บริกิารสุขุภาพที่่�มีคีุณุภาพในชุุมชนของเรา  
ทั้้�งที่่�บ้้านและต่่างประเทศ

• �เราจับัคู่่�ความเชี่่�ยวชาญในทางวิชิาชีพีของพนักงาน
ของเรากัับความต้้องการขององค์์กรไม่่แสวงหาผล
กำำ�ไรและองค์์กรเพื่่�อการพัฒันาระหว่่างประเทศ เพื่่�อ
ช่่วยรับัมืือกัับความท้้าทายที่่�กดดันัในเรื่่�องสุขุภาพ 
และส่่งต่่อความก้้าวหน้้าด้้านวิทิยาการให้้แก่่ผู้้�ที่่�
ต้้องการ

• �เราได้้พบพลังัและความเข้้มแข็ง็ในชุุมชน โดยรวมกัน
ในสถานที่่�ที่่�เราอยู่่�อาศััยและทำำ�งานเพื่่�อแบ่่งปัันความ
ช่่วยเหลืือด้้านเงิินทุนุ เวลา และความเชี่่�ยวชาญ

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 ��Corporate Policy 801 (Global 
Charitable Contributions Policy)

•	 พันัธกิจที่่�มีตี่่อสุขุภาพของผู้้�คนทั่่�วโลก

•	 การส่่งต่่อน้ำำ��ใจ

https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=30&highlightText=113
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=260&highlightText=801
https://pfizer.sharepoint.com/sites/pfizerpolicypoint/SitePages/Welcome.aspx#/ViewPolicy?id=260&highlightText=801
https://www.pfizer.com/about/responsibility/global-impact
https://www.pfizer.com/about/responsibility/global-impact/give-forward
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เราเปิิดรับัความหลากหลาย ความเท่า่เทียีม และการยอมรับัความแตกต่า่ง
ที่่�ไฟเซอร์ ์ความเท่่าเทีียมหมายถึึงว่่าทุุกคนมีีคุุณค่่า ไม่่ควรถููกมองข้้าม สิ่่�งที่่�อยากพููดต้้องมีีผู้้�รับัฟังั และต้้องได้้
รับัการใจใส่่ ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเรายอมรับัความแตกต่่าง ประพฤติิตนด้้วยความซื่่�อตรง และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้าน
บริกิารสาธารณสุุข

เราฉลองความแตกต่่างอย่่างมีคีวามสุขุ และดำำ�เนิิน
มาตรการเพื่่�อผลักัดันัประเด็น็ความหลากหลายในกลุ่่�ม
แรงงานและธุุรกิิจของเรา เรายังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรับัรองว่่า
แรงงานและโมเดลธุรกิิจสะท้้อนถึึงความหลากหลาย
ของผู้้�ป่่วยที่่�เราให้้บริกิาร การนำำ�หลักัความหลากหลาย
มาใช้้กับพนักงาน ว่่าจ้้างผู้้�ให้้บริกิารที่่�หลากหลาย 
ตลอดจนบุุคคลที่่�หลากหลายในการศึึกษาวิจิัยัและการ
ศึึกษาทางคลินิิิก

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบโอกาสในการจ้้างงานอย่่างเสมอ
ภาคแก่่ผู้้�สมัคัรงานและพนักงานทุกุคนของเรา และจะ
ปฏิิบัติัิต่่อพวกเขาโดยไม่่คำำ�นึงถึึงลักัษณะส่่วนบุุคคล 
อาทิิ เชื้้�อชาติิ สีผีิิว ชาติิพันัธุ์์�  ความเชื่่�อ บรรพบุรุุษ 
ศาสนา เพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ เอกลักัษณ์ทางเพศ
หรืือการแสดงออกทางเพศ ชาติิกำำ�เนิิด สถานภาพ
การสมรส การตั้้�งครรภ์์ การคลอดบุุตรหรืือสภาวะ
ทางสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลทางพันัธุุกรรม การรับั
ราชการทหาร สภาวะทางสุขุภาพ (ตามที่่�นิิยามโดย
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง) การมีคีวามทุพุพลภาพทางจิติ
หรืือทางกาย สถานะทหารผ่่านศึึก หรืือลักัษณะอ่ื่�นใดที่่�
ได้้รับัการคุ้้�มครองโดยกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เรายังัคง
รักัษาวัฒันธรรมการพิจิารณาตามผลงาน ซึ่่�งคืือการ
ทำำ�งานหนััก มีคีวามสามารถ และการมีสี่่วนร่่วมผลักัดันั
สู่่�ความสำำ�เร็จ็ และขจัดัอุุปสรรคที่่�ขัดัขวางโอกาส  
เราต้้องมีสีำำ�นึกรับัผิิดชอบในตนเองและต้้องมีคีวาม
โปร่่งใสในการกระทำำ�และผลลัพัธ์ ์เพราะทุกุคนมีหีน้้าที่่�
ในการพัฒันาความก้้าวหน้้าในเรื่่�องความหลากหลาย 
ความเท่่าเทีียม และการยอมรับัความแตกต่่าง

ความเท่่าเทีียมและความสุุข

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเท่่าเทีียมและ
ความสุุข

• �เราคาดหวังัว่่าผู้้�จัดัการของเราจะส่่งเสริมิมาตรฐาน
ของการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียม และรายงานการละเมิดิ
นโยบายโอกาสที่่�เท่่าเทีียมของไฟเซอร์์

• �เราสรรหาบุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถจำำ�นวนมาก โดย
ร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�ให้้
โอกาสในการจ้้างงานกัับผู้้�คนซึ่่�งมีพีื้้�นเพ ชาติิพันัธุ์์�ที่่ �
หลากกลาย รวมถึงคุณุลักัษณะอ่ื่�น ๆ ที่่�มีเีอกลักัษณ์

• �เรายกย่่องคุณุสมบัติัิ มุุมมอง และประสบการณ์์ใน
ชีวีิติที่่�มีเีอกลักัษณ์เฉพาะ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�นิิยามความ
เป็็นปััจเจกบุุคคลของเรา เรามีพีลังัและมีหีน้้าที่่�ใน
การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยสำำ�หรับัพนักงาน
และสนัับสนุุนการเติิบโตของพวกเขา

• �นอกจากนี้้� เรายังัมีโีปรแกรมสำำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งให้้แน่่ใจว่่าสามารถเข้้าถึึงผู้้�ให้้บริกิาร
ที่่�มีคีุณุสมบัติัิทั้้�งหมดที่่�อาจมาร่่วมงานได้้อย่่าง 
เท่่าเทีียมกัน

• �เราได้้รวมผู้้�คนจากหลากหลายเชื้้�อชาติิ ชาติิพันัธุ์์�  
อายุุและเพศในการศึึกษาวิจิัยัทางคลินิิิก เพื่่�อช่่วย
ปรับัปรุุงความสมบููรณ์์และคุณุภาพของการรายงาน
และวิเิคราะห์ข์้้อมููลกลุ่่�มย่่อยทางประชากร

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 702 (Open Door 
Policy)

•	 �Corporate Policy 703 (Equal 
Opportunity Policy)

•	 ��Corporate Policy 103 (Pfizer 
Supplier Diversity Initiative)
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กล้า้พูดู

﻿ความไว้ว้างใจคือืรากฐานของทุกุสิ่่�ง ﻿ความกล้า้หาญ ﻿ความเป็็นเลิิศ ﻿ความเท่า่เทียีมและความสุขุ

เราจะไม่ย่อมให้ม้ีีการเลือืกปฏิิบัตัิิ การคุกุคาม หรือืการตอบโต้ ้
เราส่่งเสริมิและให้้คุณุค่่ากัับสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดจากการเลืือกปฏิิบัติัิ การคุกุคาม หรืือการตอบโต้้ 
ตลอดจนกระทั่่�งการกลั่่�นแกล้้งและการรุุมกลั่่�นแกล้้งตามคำำ�จำำ�กัดความของกฎหมาย การตััดสินิใจทั้้�งหมดในสถานที่่�
ทำำ�งานจะเกิิดขึ้้�นโดยไม่่คำำ�นึงถึึงลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง 

ผู้้�จัดัการของเราต้้องรักัษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดจากการเลืือกปฏิิบัติัิ การคุกุคาม การตอบโต้้ และ
การกลั่่�นแกล้้ง ซึ่่�งจะต้้องรายงานพฤติิกรรมใด ๆ ดังักล่่าวเมื่่�อได้้ทราบ

ความเท่่าเทีียม 

พันัธกิิจของเราที่่�จะดำำ�รงความเท่่าเทีียม

• �เราส่่งเสริมิสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอด
จากการคุกุคาม ซึ่่�งรวมถึงการวิจิารณ์์ซึ่่�งไม่่เป็็นที่่�
ต้้องการ พฤติิกรรม การกระทำำ� หรืือการปฏิิบัติัิที่่�
เป็็นการดููหมิ่่�นหรืือแสดงออกถึึงความเป็็นปรปัักษ์์ 
อัันเน่ื่�องมาจากลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�ได้้รับัความ
คุ้้�มครอง

• �เราห้้ามความประพฤติิที่่�จะก่่อให้้เกิิดการสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�มีกีารข่่มขู่่�คุกุคาม เป็็น
อัันตราย หรืือเป็็นศััตรููต่่อกััน หรืือแทรกแซงความ
สามารถในการทำำ�งานของบุุคคลอย่่างไม่่มีเีหตุอัุัน
สมควร

ไฟเซอร์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัหาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงให้้แก่่ท่่าน ซึ่่�งเป็็นที่่�ที่่�สามารถทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มที่่�ในทุกุ ๆ 
วันั นโยบายการใช้้ความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งานและโปรแกรมการป้้องกัันและการแทรกแซงการใช้้ความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งาน 
(Workplace Violence Prevention and Intervention, WVPI) มีไีว้้เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�จัดัการ 
พนักงาน และบุุคคลภายใต้้สัญัญาทั้้�งหมดในการตรวจหา ประเมินิ และตรวจสอบพฤติิกรรมที่่�น่่ากัังวลในเชิงิรุุกเพื่่�อ
บรรเทาความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการคุกุคาม 

สิ่่�งสำำ�คัญคืือเราทุกุคนต้้องรับัหน้้าที่่�ในการจัดัการกัับความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งานอย่่างจริงิจังั โดยทำำ�หน้้าที่่�ในส่่วนของเรา
เพื่่�อช่่วยให้้สถานที่่�ทำำ�งานมีคีวามปลอดภััยและมั่่�นคงสำำ�หรับัทุกุคน

แนวทางหลักัของโปรแกรม WPVI 
ประกอบด้้วย บุุคลากร การฝึึกอบรม การ
รายงาน และการแบ่่งปัันข้้อมููล ซึ่่�งดำำ�เนิินการ
เพื่่�อช่่วยให้้เกิิด:

• �สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยสำำ�หรับัทุกุคน

• �การตรวจพบพฤติิกรรมตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ โดยมา
จากความกล้้าที่่�จะรายงาน

• �เร่่งช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

• �ความสามารถในการ "รับัรู้้ �และเชื่่�อมโยง
สัญัญาณต่่าง ๆ" ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความรุุนแรงใน
ที่่�ทำำ�งาน

เรากำำ�ลังัส่ง่เสริิมความเท่า่เทียีม

เมื่่�อประพฤติิตนด้ว้ยความซื่่�อตรง

เพ่ิ่�มพููนความรู้้� ของพนักงาน

•	 �Corporate Policy 703 (Equal 
Opportunity Policy)

•	 �Corporate Policy 117 (Workplace 
Violence Policy) 

•	 �Discrimination, Harassment and 
Retaliation Prevention Policy  
(US/PR)

•	 �Corporate Policy 702 (Open Door 
Policy)

•	 �Corporate Policy 201 (Integrity, 
Compliance Reporting, and No 
Retaliation Policy) 

•	 �การรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบ 

•	 �Office of the Ombuds
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