.............
........

---------------

ooooooooooooooooooooooooo

.
---------

Resumen Ejecutivo

Informe de Sustentabilidad




Resumen Ejecutivo

Informe de Sustentabilidad
Pfizer México 2009-2010

Nos es muy grato presentar nuestro Resumen
Ejecutivo del segundo Informe de Sustentabilidad,
el cual cubre el periodo comprendido entre enero

de 2009 y diciembre de 2010, cuya version completa
recibié un nivel de aplicacion A+, GRI Checked y se
encuentra disponible en: www.pfizer.com.mx
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y Director General

A nuestros grupos de interés,

Como una muestra mas del compromiso de Pfizer México
con la transparencia y la mejora continua, comparto con
ustedes el segundo Informe de Sustentabilidad Pfizer

2009 - 2010: Lo gue nos hace diferentes.

Este informe refleja la forma en la Para nosotros, ser lideres es

que hemos adoptado la ser transparentes, comportarnos
sustentabilidad v la responsabilidad éticamente, estar comprometidos
social como componentes con la comunidad, con los grupos de
imprescindibles del trabajo diario que interés que nos rodean y contribuir asf,
realizamos en Pfizer México. al cambio positivo en el pafs.

Francisco Rodriguez

Presidente y Director General
Pfizer México




Nuestro enfoque hacia la
sustentabilidad es una vision
de largo plazo.

Con objeto de asegurar la
relevancia, precision, confiabilidad,
claridad y comparabilidad de nuestro
Informe, hemos decidido basarlo en
los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI), con un nivel de aplicacion
At, "GRI Check"

Nuestros logros 2009 y 2010

Nuestras prdcticas corporativas, el
compromiso con la comunidad y las
mejoras ambientales son aspectos que
definen nuestros logros en estos dos
afios. Y quiero compartirlos con ustedes:

* Nuestras practicas corporativas se
adhieren firme y constantemente a
nuestros cddigos y politicas, basados
en nuestros valores y apegados a
estdndares acordados a nivel nacional
e internacional.

* Comprometidos con la comunidad,
trabajamos constantemente para que
cada vez mds personas tengan acceso

a nuestros productos a través de
nuestras iniciativas como la Convocatoria
para Proyectos Sociales, Pfizer Conmigo,
las Unidades de Diagnéstico Pfizer, el
Instituto Cientifico Pfizer y diversos
programas educativos.
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“Hoy nuestro mayor reto consiste en ase-
gurarnos de que cada vez mas mexicanos
se beneficien de la calidad e innovacion de

nuestros productos y trabajamos perma-
nentemente en el diseno e instrumentacion
de nuevas opciones de acceso.”

* Desde hace diez afios, nuestro
compromiso con el medio ambiente,
se ha centrado en el programa
voluntario de Energfa y Cambio
Climdtico de la compafifa.

Retos y Desafios

Ademés de los desafios que la
dindmica del mercado nos presenta dia
con dfa, la adquisicién en 2009 de
Wyeth implicd un gran esfuerzo
de consolidacidn al tiempo que
mantuvimos nuestros liderazgo en
cada una de las dreas de nuestro
desempefio.

Los reconocimientos nos
motivanala
mejora continua

Al'igual que en afios anteriores,
en el 2009 - 2010 diversas

instituciones nos han distinguido con
reconocimientos y premios por contar
con practicas que caracterizan a una
Empresa Socialmente Responsable
comprometida, entre otros, con la

no discriminacion, la ética, el cuidado
ambiental v la seguridad de nuestros
colegas. Esa es y seguird siendo la
forma como nos conducimos.

No tengo duda de que, con el
esfuerzo, dedicacién y compromiso de
todos, vamos por el camino correcto
para preservar nuestro liderazgo como
la biofarmacéutica mds importante de
México y el mundo.

iGracias por hacer posible que
Pfizer sea modelo en temas de
Responsabilidad Social dentro de la
industria farmacéutica en Méxicol



Alonso Arcos
Environmental, Health & Safety
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Jesus Manuel Suarez
Bussiness Technology
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Armando Fuentes
Desarrollo de Negocios y Planeacion
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Julio Campos
Clientes Comerciales
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

David Cortés
Control Interno
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Laura Isabel Azpeitia
Global Procurement and Operations
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Everardo Vazquez
Farmacovigilancia
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Margarita Alvarado
Recursos Humanos
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Gabriela Davila
Investigacion Clinica
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Maria Inés Gonzalez
Asuntos Corporativos
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México




Marisol Blanco
Asuntos Corporativos
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Martha Leon
Finanzas
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Miriam Michan
Asuntos Corporativos
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Oscar Martinez Chéavez
Asuntos Legales
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Osvaldo Reguera
Asuntos Regulatorios
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Rogelio FloresLezama
Salud Animal
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Rossana Escalante
Ventas
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Sofia Obregon
Marketing
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Planta Toluca
Comité de Responsanilidad Social Pfizer México

Alberto Ramos /Comunicacion
Lory Bonilla / Recursos Humanos

Citlalli Arce / EHS

Alejandro P. Mendoza / Ingeneria y Proyectos
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#1.en'Canada,
EUA y México

#1 en América
Central

#1 en Colombia
Ecuador y Venezuela

o 00,
o

el mundo
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. . Esto es lo que sucede cuando
Trabajamos juntos por un mundo mas saludable...
vienen cosas nuevas y con ellas,

una nueva imagen.




-------

en México

Pfizer México S.A.de C.V, es una filial de Pfizer Inc.y,
en la actualidad, ofrecemos un amplio portafolio de
productos para las areas de salud humana y salud
animal, tales como vacunas, bio-tecnoldgicos,
nutricionales y pequenas moléculas.
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Plantas

En nuestras plantas ubicadas en
Toluca y Vallejo producimos mds de
53 millones de dosis de medicamento
y otros productos para la salud, para
México y 13 paises de América Latina.

* 147 medicamentos éticos (que
necesitan receta médica)

* 26 medicamentos de venta libre
(OTC-Over the Counter)

* Il productos nutricionales

* 484 productos para la salud animal
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Planta Vallejo

1994  Primer tratamiento biolégico para artritis reumatoide

2000 Lanzamiento de la primera formula infantil con DHA, AA, acidos grasos de
cadena larga que permiten el desarrollo cerebral y visual del bebé

2001  La planta de nutricionales obtiene la certificacion en ISO 9000

2005 Se coloca la primera piedra para la construccion de Segundo Secador con
tecnologia de punta

2007  El proyecto de crecimiento para nutricionales concluye con el inicio de operaciones
de planta 2 contando ahora con una capacidad de 33 millones de libras

2009  Optimizacion en la distribucién de los productos de cadena fria para
Centroamérica

2010  Se concluye la construccién de la camara fria mas grande de Latinoamérica
(720 ubicaciones) para el almacenamiento de producto entre 2-8°C.

2010  Laplanta Nutricionales implementé un sistema de documentacion llamado
Ensur el cual es usado por todos los sitios nutricionales del mundo, en él se
manejan procedimientos, formulas, métodos de andlisis, especificaciones.

Nuestra estructura de negocio se conformé por nueve unidades de negocio con
dos grandes divisiones: Negocio Biofarmacéutico y Negocios Diversificados, que
incluye Salud Animal, medicamentos de venta libre y productos nutricionales.

Negocio
Biofarmacéutico (WBB)

Farma-Terapéutico

* Atencidn Primaria
* Atencidn Especializada
de la Salud y Vacunas

+ Oncologh Investigacion y

* Productos Establecidos Desarrollo
¢ Mercados Emergentes

Negocios
Diversificados (PDB)

Bio-Terapéutico

¢ Salud Animal

* Capsugel

¢ Productos de Consumo
* Salud Nutricional
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En esta division, contamos en (%EEI.IE-CEEBR) E { (—)
México con productos que ocuparon Pf’é’lz_ﬁ@f ,,,]‘,_,3 V

en 2010, los primeros lugares en e e
su categorfa como son: Celebrex,
Prevenar I3, Enbrel, Lyrica, Viagra y
Lipitor.

LyYR

PREG

-
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=

Mas de 150

sostenida

productos.
Contribucién de las
seis marcas princi- g o eyl R g

pales: mas del 45% VIAGRA’

de las ventas. sildenafil

@ Salud Animal

Somos lideres en el desarrollo
de medicamentos y vacunas de
prescripcion veterinaria que pueden
hacer la vida de las mascotas mds
duradera y saludable y mejorar la
productividad, seguridad y calidad
de la cadena de produccién de
alimentos para el consumo humano
y acuacultura, ademds de que
ofrecemos programas para los
pequefios y grandes productores
de la industria porcina, avicola y
ganadera.

Entre nuestros productos
principales se encuentranlz Emicina, Mas de 100 compuestos.
Synovex Plus, Excede Swine, Ultrabac : o : S
715 y Mamisan Contribucion de las cinco marcas principa-
les: mas del 20% de las ventas.
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Nos hemos convertido en lideres
a nivel mundial de innovadoras
férmulas infantiles, que ayudan al
desarrollo fisico y cognitivo, asf como
medicamentos para las mujeres
embarazadas y en etapa de lactancia.

Nuestras principales marcas son:
SMA Gold, Promil Gold y Progress
Gold.

Mexico se ha posicionado como Contribucién de las tres marcas principales:

el cuarto mercado mas grande en 5 5 5 :
todo el mundo y el ndmero uno en 40% del mercado de formulas lacteas e in-

Latinoamérica dentro de Pfizer Inc. fantiles en el segmento Premium.

Mas de 10 Marcas.
Contribucion de las cuatro marcas
principales: Mas del 65% de las ventas.

Medicamentos de venta libre para
uso humano, con férmulas eficaces e
innovadoras. Nuestras principales
marcas son:

¢+ Centrum - Multivitaminico
Caltrate - Calcio

Advil - Analgésico

* Dimacol - Tos / gripe
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en el Mercado

Division 2009 2010

Biofarmacéutica (WBB) MXN $7,720,111 k MXN $9,183,859 k
Salud animal (PAH) MXN $979,041 k. MXN $1,163,308 k.
Pfizer Nutricion (PN) MXN $1,359,322 k. MXN $1,470,369 k.
Pfizer Consumo (PC) MXN $474,170 k. MXN $640,172 k.

Ventas 2010
67 mil 800 millones de

Durante 2009 y 2010, registramos

diversos cambios en nuestra estructura
y organizacion, los cuales se encuentran dolares a nivel mundial.

reflejados a lo largo de este Informe.

*  Lacompra a nivel mundial y con Total de colegas Pfizer (sindicalizados y no 2,070
impacto directo en México de Wyeth. sindicalizados, incluida la fuerza de ventas)

+  Crecimiento importante de dreas Total de sindicalizados Planta Toluca 123
terapéuticas clave, como Salud
Femenina y Alzheimer. Total de sindicalizados Planta Vallejo 290

*  Durante 2010, llevamos a cabo el Total en fuerza de ventas 790

cierre y venta de la planta localizada
en Tlalpan, en México, D.F.
2,000 colegas en
*  En conjunto con GSK-Glaxo Smith s y 100,000

Kline, creamos la empresa ViV . .
Healthcare. a nivel mundial.

Soy socialmente responsable porque soy
consciente de que la suma del trabajo
individual de cada uno de los colegas es lo

que impulsa y sitta a Pfizer como la mejor en

su ramo.

Osvaldo Reguera Murillo
Analista de Asuntos Regulatorios y miembro del Comité de Responsabilidad Social










....

Aplicar la ciencia y nuestros
recursos globales para
mejorar la salud y el
bienestar en todas las
etapas de la vida.

Trabajar juntos por o
un mundo mas saludable. &
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% *  Exigimos de nosotros y de quienes nos rodean, los més altos estdndares de
ética y nos comprometemos a que nuestros productos y procesos sean de la

Integridad . .
mejor calidad.

L]
3 valoramos la diversidad del ser humano y la consideramos como una fortaleza.
De este modo, nos sentimos orgullosos de que el distintivo en el historial de
Pfizer sea tratar a la gente con respeto y dignidad.

por las personas

@ *+  Estamos convencidos de que, como lideres, otorgamos poder a quienes se
encuentran en nuestro entorno, al compartir conocimientos y recompensar el

Wiirnos esfuerzo individual.

* Nos enfocamos en la mejora continua de nuestro trabajo, en medir los
resultados y asegurar que la integridad y el respeto por la gente nunca se

Desempefia pongan en cuestion.
i q’ *+ Estamos seguros de que nuestro éxito como empresa se fundamenta en
i . . .
! JL" el quehacer colectivo y en la labor organizacional que busca resolver las
Colabaracian cambiantes necesidades de los clientes.

*  Eslaclave para mejorar la salud de nuestros consumidores y para mantener el
crecimiento v rentabilidad de la empresa.
Innovacion
* Un objetivo prioritario es comprometernos con la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.
Foco en cliente
*  Jugamos un papel activo para lograr que cada pais y colectividad donde
operamos sea un mejor lugar para vivir y trabajar. La vitalidad de nuestras
naciones anfitrionas y de sus respectivas localidades tiene un impacto directo
en el bienestar, a largo plazo, de nuestro negocio.

Comunidad

*  Desde 1849, el nombre de Pfizer es sinénimo de confianza, credibilidad vy
calidad, caracteristicas presentes en el trabajo de nuestros colegas y en los
Calidad valores que cultivamos. Nuestra premisa es cuidar la salud de las personas de
todo el mundo con esmero; por ello, las précticas de negocio v los procesos
de trabajo de la empresa estdn disefiados para alcanzar resultados que superan
las expectativas de pacientes, clientes, inversionistas, socios y reguladores.
Tenemos una pasion implacable: realizar todo con calidad.
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La estructura organizacional que tenemos en Pfizer estd encabezada por
un presidente vy director general, quien es responsable de la definicidon de
la estrategia asf como del desempefio de la empresa y un Equipo Directivo,

integrado por catorce directores de drea, quienes integran el Comité Directivo,

drgano de la toma de decisiones.

y Conducta

El Resumen de politicas de
eLibro Azul Pfizer sobre conducta empresarial

e kics amir i (el Libro Azul) es nuestra guia
sobre las politicas de la Compafifa
y los requisitos legales v éticos que
rigen la forma en que dirigimos
nuestra empresa en todo el mundo.
Comportarse con integridad v

adherirse a nuestras normas de
cumplimiento es una responsabilidad
compartida entre la empresa y
nuestros colegas. Cada uno de
nuestros colegas participa en un
proceso de certificacion de polfticas,
mismo que les permite conocer y
entenderlas.

Para mayor informacién del Libro Azul, consultar:
http:/lwww.pfizer.com/files/investors/corporate/blue_book_spanish_la.pdf

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social en Pfizer

México apoyamos voluntariamente a:

*  EI Codigo de Ftica del Consejo de Etica y Transparencia de la Industria
Farmacéutica en México (CETIFARMA).
+  Cddigo de buenas précticas de interaccion de la industria farmacéutica con

las organizaciones de pacientes.

*  Miembros del Programa de Modernizacidn de la Industria Farmacéutica

(PROMIF) desde 2004.

*  Eldrea de consumo de Pfizer estd adscrito al cédigo de ética para publicidad

OTC.

+ Con el fin de promover una cultura de consumo de leche materna,
desde el 2007, en el drea de Pfizer Nutricién, apoyamos el acuerdo de
autorregulacién firmado por los productores de suceddneos de leche

materna.

+  Pacto Global de la Naciones Unidas. Respetamos los 10 principios de
derechos humanos que lo integran en todas nuestros operaciones.
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Somos parte de las siguientes asociaciones nacionales e internacionales:

¢ Asociacion Mexicana de Farmacovigilancia (AMFV, A.C.).

» Asociacion Farmacéutica Mexicana (AFM, A.C.).

« International Society of Pharmacovigilance.

e Asociacion Mexicana de Industrias de Investigacion Farmacéutica A.C. (AMIIF).
e Camara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA).

« Consejo de Etica y Transparencia de la Industria Farmacéutica (CETIFARMA).
e Camara Nacional de Industriales de la Leche (CANILEC).

« Asociacion de Fabricantes de Medicamentos de Libre Acceso A.C. (AFAMELA).
e Latin American Working Group (LAWG).

e American Chamber (AMCHAMB).

e The Overseas Security Advisory Council (OSAC).

e Grupo Industrial de Respuesta a Emergencias Toluca (GIRETO).

e Asociacion de Industria Limpia del Estado de México (AILEEM).

« Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica y Conducta

Integridad es el cimiento de la
confianza que necesitamos para
trabajar juntos por un

mundo mas saludable

El nivel de congruencia es uno los elementos principales para medir

la Responsabilidad Social. Tenemos que ser congruentes entre el ser

y hacer, nuestros valores deben estar reflejados en nuestras acciones.
Generar valor, construir credibilidad, minimizar impactos negativos,
respetar y promover los derechos humanos y hacer negocios de manera
ética son otros elementos esenciales de la Responsabilidad.

Miriam Michan
Gerente de RSC y miembro del Comité de Responsabilidad Social
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Nuestros grupos de interés

En Pfizer, escuchamos a nuestros grupos de
interés y respondemos a sus preocupaciones
e ideas, como parte de nuestro compromiso
con la responsabilidad social.

De conformidad con sus necesidades,
estamos en constante desarrollo de
nuevos productos para hacer frente a
las necesidades de salud.

Mantenemos diver-
SOS COMPromisos y
canales de comu-
nicacion con todos
nuestros grupos de
interés, sirviéndonos
de su retroalimenta-

cion para conocer los
impactos que sobre
ellos tienen nuestras
operaciones y dando
una respuesta a sus
inquietudes, necesi-
dades y opiniones.

Colegas

En Pfizer, nos preocupamos por las personas, comenzando por nuestros
colegas, quienes con su talento v dedicacién hacen posible nuestro objetivo de
servir a la comunidad con productos de calidad.

Por esto, contamos con la Encuesta de Compromiso Pfizer; que se aplica
al 100% de los colegas v a través de la cual medimos aspectos: compromiso,
inclusion, cultura, seguimiento y satisfaccion, lo cual se llevd a cabo por medio de
un cuestionario de I3 preguntas desarrollado por la empresa Gallup.

Organizaciones de la
Sociedad Civil

Estamos convencidos de que Contamos con la pagina de Internet
trabajar en conjunto con las www.fundacionpfizer.mx, a través
organizaciones de la sociedad civil de la cual llevamos una relacién continua
en actividades de responsabilidad y abierta con nuestras OSCs. De igual
social corporativa, es una manera de manera mantenemos una constante

generar valor social, por lo que al 2010,  comunicacién con ellas por medio

mantuvimos alianzas con mas de 150 del correo de nuestra fundacidn

organizaciones de la sociedad. (fundacion@pfizer.com), donde
recibimos cualquier comentario.
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A través de la Convocatoria para Proyectos Sociales Pfizer, las organizaciones
recibieron un donativo de hasta 250 mil pesos para implementar sus proyectos.
Adicionalmente se ha integrado a una red de OSC's que trabajan de manera
conjunta con Pfizer a lo largo del afio para fortalecerse institucionalmente y
facilitar el acceso a recursos de otras instituciones. En 2010, se abrieron 2 nuevas
categorfas: cancer y nutricion.

Organismos Internacionales

BhCoy, : :
5," %, En conjunto con ellos, construimos nuevos proyectos
‘1 -’I‘; de responsabilidad social.
w Apoyamos y respetamos en todas nuestras operacio-
o DEANGS nes los 10 principios del Pacto Mundial de la Naciones

Unidas como una muestra de nuestro apoyo a una

economia mundial mas sostenible e incluyente.
Respondemos a los impactos que tenemos sobre
nuestros grupos de interés a través de la utilizacion
de los indicadores del Global Reporting Initiative para
el reporte de nuestras actividades.

Autoridades Gubernamentales
y de Salud

beneficio de los pacientes sino también
de la sociedad en conjunto.

Estamos conscientes de que para
lograr un mundo mds saludable para
las generaciones presentes y futuras,

debemos trabajar en alianzas y relaciones
productivas con los gobiernos en los
lugares en donde tenemos operaciones,
asf como con las diversas dependencias
de salud.

Es por esto que trabajamos muy
de cerca con diferentes sectores para
poder generar estrategias no solo en

De la mano con el Sector
Piblico, desarrollamos campafias de
concientizacién y de informacion a
los diversos sectores de la poblacién
y juntos trabajamos en la definicion
de estrategias de regulacion que han
permitido un mejor funcionamiento
de las relaciones entre la industria
farmacéutica y el gobierno.
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Pacientes, Consumidores
y Clientes

Enfocados en las necesidades de pacientes, consumidores
y clientes, en Pfizer hemos impulsado la investigacidn v el
desarrollo que nos permita proporcionarles medicamentos
seguros y confiables, asf como asegurarles el acceso a la salud.

Unidades de Diagnostico Pfizer

Han sido desarrolladas con el fin de
motivar una cultura de salud, ofreciendo

\ Solicitud UDP méuil

Llama sin costo al
01 800 52 CENTRAL

servicios tanto en prevencion y
diagndstico, como apoyo a médicos
y pacientes, alrededor de las dreas
terapéuticas que cubre Pfizer.

Al 2010, contdbamos con 7
Unidades de Diagndstico Pfizer fijas y 5
unidades mdviles a través de las cuales

Al final del primer
ano de operacion
del programa, logra-

mos tener a 81,000
pacientes inscritos;
hoy, son mas de
250,000 pacientes,
y esperamos cerrar
el 2011 con 317,000
afiliaciones.

se beneficié a mds de 715,000 personas
con una inversion de $130 millones
de pesos.

Pfizer Conmigo
Trabajamos por un mundo mas saludable...

Es por ello, que creamos el programa Pfizer Conmigo, que tiene como
objetivo apoyar a los pacientes con padecimientos crénicos.

Por medio de Pfizer Conmigo, los pacientes cuentan con:

¢ Accesibilidad a medicamentos Pfizer a través de una tarjeta de lealtad.

*  Apoyo y seguimiento personalizado al paciente durante su tratamiento
médico.

*  Beneficios adicionales relacionados a los tratamientos de los padecimientos
que cubre el programa.

La inversion de Pfizer México en el programa, en el 2009 y 2010, fue de
$14.2 millones de pesos en cada afio.



Proveedores

En Pfizer, seleccionamos a
nuestros proveedores a través
de un proceso en el que
evaluamos entre otros factores,
su compromiso con la
sustentabilidad.

A través de nuestro programa
denominado Supplier Relationship
Management, trabajamos con
algunos de nuestros proveedores
estratégicos, llevamos a
cabo reuniones trimestrales
compartiendo nuevas ideas y
oportunidades de negocio.

Comunidades

En Pfizer, estamos comprometidos
con la participacién activa y
mejoramiento en las comunidades
donde llevamos a cabo negocios,
siempre con el espiritu de trabajar
por un mundo més saludable.

A través de nuestra Fundacion
Pfizer hemos apoyado mdés de 260
proyectos sociales, beneficiando a

las comunidades mds marginadas
del pafs.
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ocialmente
responsable porque
procuro seguir al
100 % las politicas y
reglamentos de Pfizer
para asegurar que en

mi area se trabaje con
honestidad, ética y
excelentes resultad’.’

Laura Azpeitia
Gerente Regional de Compras y miembro
del Comité de Responsabilidad Social
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Beneficios para la salud

La compensacion econdmica de todos los
colegas en Pfizer México esta por encima de
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.

Contamos con dos tipos distintos de son 100% abiertos a todas las

salarios que responden a las leyes nacionalidades, razas, edades y

de los dos lugares donde tenemos géneros. Sin embargo, vale la pena

operaciones: Distrito Federal y Estado  resaltar que alrededor del 70% de los

de México. puestos directivos estan ocupados
por colegas locales, muestra de

Somos una empresa preocupada ello es que el equipo regional de
por generar inclusion de sus colegas; Latinoamérica se encuentra basado
por ello, los procesos de seleccidn en México.

Pfizer México emplea
a mas de 2,000
colegas
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2008 2009 2010
Ventas netas, bonificaciones y
descuentos, ventas entre compafiias e 7,448,735,104 | 6,757,350,845 | 10,757,267,877
ingresos por alianzas
Costos totales (gastos de produccion) 3,686,755 711 | 3,142,309,843 | 6,842,703,656
, ' , Salarios 349,253,873 | 451,508,438 582,006,920
Salarios y beneficios sociales
para los empleados Fondo de 32533852 | 32617,048 39,543,624
Ahorro
Pago de impuestos (ISR) 487,070,119 | 381,820,029 779,373,020
Donaciones para proyectos sociales 10,215,039 10,464,120 12,784,348
ACNOS | 9718089 | 867359882 | 846296791
L . Totales
Valor econdmico retenido
(en libros de los activos) Paco d
98O € 1285000000 | 900000000 | 584,999,997
Dividendos
Beneficios sociales
Sabemos que el principal activo talentos, asi como al programa de
de la empresa son nuestros colegas; compensaciones y beneficios sociales,
por ello, damos especial atencidn ya que coadyuvan a motivar a nuestra
ala polftica de retencién de fuerza laboral.
2008 2009 2010
Inversion en investigacién clinica (Millones de ddlares) 9.09 8.69 1043
|74 181 189
Monto de salario diario para colegas sindicalizados 81 55 57
215% 330% 329%
Monto de salario diario para Paquete de remuneracion:
aguinaldo, bonos, seguro de gastos médico mayores,
incentivos, reserva de indemnizacion, prima de antigliedad,
cuotas obrero-patronales del IMSS, Infonavit, PTU (reparto S03923495 519 2026
de utilidades), seguro de vida, seguro de plan dental,
vacaciones y vales de despensa.
Plan de pensiones 16,042,652 69,063,449 63,398,280
Fondo de Ahorro 32,533,852 32,617,048 39,543,624
Inversion en infraestructura local - - -




30 Pfizer México

Investigacion clinica
en México

Detras de nuestro éxito esta la investigacion

Somos la compafifa de la industria
farmacéutica que mas invierte en
investigacion y desarrollo.

Tan sélo en 2010, in-
vertimos mas de 9 mil
millones de délares,

a nivel mundial, equi-

Pfizer México cuenta con dos
divisiones de Investigacion y
Desarrollo (I&D):

* Investigacién y Desarrollo de
Farma-Terapéuticos
Investigacion y Desarrollo de
Bio-Terapéuticos

valentes a mas de 20
millones de délares .
diarios.

Nuestras dreas de investigacion
prioritaria se concentran en:

Iniciativas de Investigacion

Neurociencias, Inflamacién/Inmunologfa,
Oncologfa, Vacunas, Enfermedades
Cardiovasculares.

Dedicamos, en promedio, |2 afios
para desarrollar cada medicamento e
invertimos entre 800 y mil millones
de ddlares, beneficiando a unos 8 mil
pacientes con pruebas clinicas.

Por ejemplo, en 2009, destinamos un
presupuesto de més de $120 millones de
pesos a investigacion clinica en México ,
en los Ultimos seis afios, se dispuso $550
millones de pesos para esta materia.

7,000,000

1,000

descubrimiento

desarrollo exploratorio

desarrollo

I I fasel
I L L L L I L L L L

| fasell 11
L

fase I11
L

T T T T T T T T T T T
10

12 -15anos
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Nuestra inversion en investigacion clinica, en los Gltimos tres anos,
asciende a mas de 28 millones de délares a nivel mundial.

2008 2009 2010

Mas de 9 millones 8.69 millones [0.43 millones
de USD de USD de USD

DL ERIRITLGLIERIA  [nstituto Cientifico Pfizer

en marzo de 2004,

hemos apoyado a El Instituto Cientifico Pfizer es un organismo independiente, fundado por Pfizer
México para impulsar la investigacion en el pais y fomentar la formacién de nuevas
generaciones de cientificos en México. Contamos con el respaldo de instituciones
gadores y estudian- académicas y cientificas mundialmente reconocidas, con las que ejecutamos

tes mexicanos. distintos programas dirigidos a la formacién y capacitacion de estudiantes,
residentes, médicos especialistas e investigadores.

mas de 300 investi-

Farmacovigilancia y el
Centro de Informacion
Médica, CIM

Contamos con un drea de
Informacidn Médica, la cual se encarga
de proporcionar a los pacientes/
consumidores informacién especializada,
a través del Centro de Informacién
Médica (CIM). Durante 2009 y
2010, recibimos un total de 11,649
solicitudes. A través de este Centro,
como ente totalmente cientifico y
ético, proporcionamos la informacion
necesaria para la correcta utilizacion
de los medicamentos en enfermedades
especificas, de una manera sencilla y
clara, a fin de hacer un uso racional de
los mismos.

Considero que le innovacion es un elemento clave en la competitividad
y como drea debemos llevar a México a un nivel mas competitivo,
atraer mas Investigacion, y crear el ambiente y la certeza juridica

necesaria para esta en la cual tanto el Area de Asuntos publicos como
el Area de Investigacién trabajan muy de la mano.
Tan solo en los dltimos meses la Innovacioén nos permitird asumir nuevos

retos con dos socios estratégicos que nos permitirdn seguir innovando en
el mercado de la investigacion clinica, y concentrarnos en atraer nuevas
tecnologias ya que esto nos lo permitiran dichos socios.

Dra. Gabriela Davila
Directora de Investigacion Clinica y miembro del Comité de Responsabilidad Social










Nuestros colegas
-

En Pfizer México, contamos con un gran
equipo, quienes con su talento, dedicacion
y compromiso, nos ayudan dia con diaa
cumplir nuestras metas y objetivos.

Nuestro equipo se encuentra conformado por un total de 2,070 colegas
(sindicalizados o no sindicalizados, incluida la Fuerza de Ventas) de los cuales
267 laboran en nuestra planta de Toluca y 505 en la Planta Vallejo.

El total de colegas

para 2010, fue de
2,063, derivado de
A DESGLOSE — COLEGAS POR CENTRO DE TRABAJO

una rotacion de

personal. Colegas adscritos al Corporativo 458
PAH - Staff 79
Consumo — Staff 4]
Nutricionales — Staff 29
Total* 607

*No incluye a los colegas de fuerza de ventas, ni colegas de Planta Toluca y Planta Vallejo, que en total son 1,963.

Colegas adscritos al Corporativo (Staff) 458
Colegas de Planta Toluca: 267
Colegas de Planta Vallejo: 505
Total* 1,230

*Total de colegas en oficinas y plantas, lo que implica que el total de fuerza de ventas es de 840 colegas.

COLEGAS SINDICALIZADOS POR PLANTA

Colegas sindicalizados Toluca 123

Colegas sindicalizados Vallejo 290
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DESGLOSE — COLEGAS POR DIVISIONY TIPO DE EMPLEO

WBB PAH Nutricionales Consumo TOTAL

Total de colegas

en fuerza de ventas o1 /3 7 = 832
Representantes de ventas 560 56 67 33 716
Gerentes de Distrito 60 10 8 3 81
Gerentes de Ventas 6 2 2 4 14
Business Unit Managers 2 2 0 0 2

TOTAL DE HOMBRES Y MUJERES EN LA PLANTILLA DE PFIZER MEXICO

Hombres 64% 63.3% 61.63%

Mujeres 36% 36.7% 38.36%

COMPARATIVO POR EDAD DE OPERATIVOSY ADMINISTRATIVOS
(PROMEDIO 2009-2010 DE COLEGAS POR RANGO DE EDAD)

EDAD 20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-40 51-55 56-60 | 60-65
anos anos anos anos anos anhos anos anos anos
[6.5 205 285 [1.5 5.5 8 2.5 0

Operativos 2.5

Administrativos 9.5 33 425 22 [0.5 [ 2 | |

DESGLOSE POR SEXO

Nuestra Fuerza de Ventas ha
tenido un excelente desem-

Operativos Mujeres 12 10 peﬁo y eficiencia en la edu-
Operatiyos hlomires 96 3 cacion médica continua y es
Administrativos Mujeres 64 67 altamente reconocida por los
Administrativos Hombres 67 66 médicos por su gran pl’OfeSiO-

nalismo. Es la segunda mas
grande a nivel nacional.
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Prestaciones y beneficios

El conjunto de prestaciones y
beneficios que otorgamos a

nuestros colegas (no sindicalizados

y sindicalizados), estd regulado por
nuestra Politica de Compensaciones
y Beneficios y por el Contrato
Colectivo de Trabajo del personal
sindicalizado que labora en planta,
respectivamente, y ambos se apegan
a lo establecido en el articulo 84 de
la Ley Federal del Trabajo (LFT). El
ofrecimiento de estas prerrogativas a
los colegas se basa en criterios ad hoc
al puesto y sus responsabilidades.

Salud y Seguridad en / x
el Trabajo e Wt e Rttt T

Piizer) y acoede a programes como Centro de gastrtis, Mi
solucion ol estrie, Sloep center, Lonchem soludable y

Fitness canter « Consultas de nutricion:
. H Aprerde  sobre  hibitos  de
En materia de salud y seguridad en el Pasaporte a t slentocin ot
o en Plzr Mesic,nics e Sellud
trabajo, en Pfizer México, nos a ineamos Ay o o - Ancin do urgencios
a la polftica global de salud, seguridad y i o
. . . derninuye of estris o tiowis de lo
medio ambiente EHS (Environmental, iiacy
Health and Safety), asf como a los « Scla de lactanda: un

espacio dedimdo 0 oS nusos.
momis

gufas y estdndares corporativos, EHS
debe asegurar el cumplimiento de la

normatividad local. ' iy bt b

Algunos de los programas dirigidos a i
. Plizer
los colegas para el cuidado de su salud y )
la promocién de una vida sana son:

*  Pasaporte Pfizer a tu Salud.
*  Bienestar Pfizer Plus.

*  Programa de vacunacion.
+  Programa Anti-Estrés, Soy socialmente responsable porque procuro tener un

*  Programa de Check-ups Nacional. gran balance entre mi trabajo y mi vida personal.
*  Brigadas y Protocolo de Urgencias.

. . Paulina Yurén
. Programa de Segurldad en Flotilla. Coordinadora de Asuntos Piblicos y miembro suplente del Comité de Responsabilidad Social




Formacion y capacitacion

Durante 2009 y 2010, contamos con programas internos de
formacién, capacitacion y actualizacidn en universidades del
pais v el extranjero.

A través de un sistema de administracién global del
desempefio, evaluamos el rendimiento de cada uno y
buscamos darles retroalimentacién y recompensas. Sumado a
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Capacitacion

CAPACITACION DE FUERZA DEVENTAS DE
ACUERDO A SU FASE DE ENTRENAMIENTO

lo anterior, el 100% de los colegas recibe una evaluacién anual
por parte de sus lideres directos. Representantes Médicos 800 horas
Fase I Por 5 fases
De esta manera, un colega en Pfizer recibe capacitacion Representantes Médicos 160 horas
de 300 horas al afio, aproximadamente, cifra que varfa Fase 3: Por 2 fases
depend|elndo del depfilrtamento y el grado de conocimiento s it 960 horas
que requiere su posicion. cprese FZseej edicos Por | diplomado
de 240 dfas
Gerentes de venta 280 horas
HORAS DE
CAPACITACION 2008 2009 2010 Fase | Por 3 fases
Representantes Gerentes de ventas 35 horas
Médicos 259,852 horas 186,790 3,926 Fase 3 Por | fase
Colegas de 193 horas Gerentes de ventas 960 horas
Plantas (Corporativo) 18929 1,809 Fase 4 Por | diplomado
y Corporativo N/A (Plantas) de 240 dfas

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Una de nuestras prioridades es fomentar una cultura de diversidad e inclusidn,
desde el proceso de reclutamiento vy seleccion de candidatos, hasta el
establecimiento de oportunidades y condiciones de igualdad en el trabajo para
todos los colegas.

Manejamos una estricta polftica interna de equidad salarial, entre hombres y
mujeres, basada en una cultura de Diversidad e Inclusién, misma que aplica para
todos los niveles organizacionales.

Asi como los colegas deben adherirse a politicas / procedimientos de
la empresa, en Pfizer también requerimos que los estdndares de nuestros
proveedores y contratistas sean los mds altos.

No discriminacion

Como una manera de prevenir la
discriminacién y promover y cuidar
la diversidad entre los colegas de la
Compafifa, contamos con un Comité
de Diversidad e Inclusién que se
conforma por representantes de
diferentes dreas. Nuestra meta es
continuar trabajando de la mano

con ellos para lograr los mds altos
estdndares en la materia.

El Libro Azul comprende
lineamientos especificos para
combatiry prevenir incidentes de
corrupcion en que puedan estar
involucrados los colegas de Pfizer.









Compromiso con la comunidad

Somos una empresa preocupada por el entorno
en el que operamos con una clara vision a nivel
mundial de la Responsabilidad Social.

Esto asegura que, mientras estemos
presentes en alguna comunidad,
habrd un presupuesto por parte de
Pfizer en temas de Responsabilidad
Social, que derramard beneficios a la
sociedad gracias a nuestra Polftica de
Inversion en la Comunidad. De aqui,
se deriva que nuestros programas
sean a nivel nacional y que apoyemos
iniciativas sociales en todos los
Estados de la Republica.

La inversién para 2009 y 2010
en programas de inversion social

incluidos la Convocatoria para
Proyectos Sociales y los Seminarios
Construyendo Lazos, Donativo de
Medicamentos, de Mobiliario y Equipo

e Iniciativa Filantrdpica, fue de mds de
$30 millones de pesos. En los Ultimos
seis afios, a través de la Convocatoria
para Proyectos Sociales Pfizer hemos
destinado mds de $55 millones de

pesos para la ejecucion de mds de

200 proyectos de inversién social de
organizaciones de la sociedad civil en los
32 estados de la Republica, beneficiando
a mds de 355 mil personas.
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Proyectos Sociales 2009-2010

En Pfizer México, estamos
comprometidos con la construccion
de un mundo mds saludable, por eso
lanzamos cada afio una Convocatoria
para Proyectos Sociales y apoyamos
las propuestas mds innovadoras y
autosustentables que contribuyan a un
impacto social importante.

Apoyamos temas como el acceso
y la atencidn a la salud, y a servicios
de calidad a poblaciones marginadas,
la prevencidn de la diabetes y
factores de riesgo; la promocion de
la calidad de vida de las personas con
alguna discapacidad y personas con
enfermedades mentales, ademds de
mejorar la integracién y salud de los
adultos mayores.

Mobiliario
y Equipo

Acceso a
la Salud

=

Reconocimientos

v certificaciones,
=)

Uoluntariado

Soy/socialmente responsable porque cumplo

al 100 % con las leyes de mi pais y de

cualquier otro que visite, buscando vivir en

armonia y no afectar a los demas.

Jests Manuel Suarez

Business Partner y miembro del Comité de Responsabilidad Social
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Inversion anual

Soy socialmente responsable
12 \ porque en mi trabajo busco

propuestas innovadores

(=2}
T

~
T

N
T

104 que impulsen los impactos

positivos en nuestra

r . 67 comunidad y en nuestro
entorno derivados de la
manera en que hacemos
negocio en Pfizer, en la manera
en que trabajamos juntos por
un mundo mas saludable.

0

(@ s ©  tuveiins quinta _sexta

Maria Inés Gonzalez

I Do M 0 SO bdnivan 3 Pliver 2007 S igddles iodies Analista de RSC y miembro del Comité de
/ Responsabilidad Social

Namero de proyectos apoyados por ano

Durante 2009 ﬂ \
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y 2010, 86 4o+
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estados de la 12
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

Proyectos apoyados

Organizaciones apoyadas 25 28 40 40 40

Beneficiarios 41,668 50,000 66,890 137,800 63,243 72,970

Numerp de Estados 3 1 I s 30 17

beneficiados

Proyectos en dreas urbanas 15 18 26 30 27 28

Proyectos en dreas rurales 10 0] |7 I3 |6 20

Proyectos dirigidos a indigenas 6 8 Il 6 12 15
- $10.3 $10.3 $10.3

Inversién Total $62 MDP  $7.7 MDP MDP MDP $10.3 MDP MDP

Participacion en

Beneficiarios Programas Publicos
apoyados
427,728 Como una muestra mds de nuestro  +  Mujeres Unidas por la Salud.

compromiso con la sociedad, afio tras ¢ Sport acerca de la Vacunacion.

2005-2010 aflo apoyamos una serie de iniciativas  +  Hablemos Hoy de Tabaquismo.
y programas sociales en conjunto con ¢ Curso Virtual sobre Tabaquismo.
diversos organismos, instituciones y * Directorio de Cesacion.
dependencias gubernamentales del *  Talleres de Abordaje Integral de
pais. A continuacion, algunos de los Tabaquismo.
proyectos desarrollados en el perfodo ¢ Foro: "Diez pesos para salvar un
del reporte: millén de vidas”.

*  Encuesta de valores.

*  Videos sobre la importancia
de la innovacién v la propiedad
intelectual.

iSabias que?

El A E]
segunda causa de
muerte en el mundo.
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Acciones para el medio ambiente

En Pfizer, estamos comprometidos a trabajar por
un mundo mas saludable y es por eso que desde
hace 10 anos establecimos un programa de
Energia y Cambio Climatico y hemos estado
trabajando de manera voluntaria en la reduccion
de la emision de gases invernadero.

Materiales

Durante 2009 y 2010, llevamos a
cabo diversas iniciativas dentro de

la empresa para lograr eficiencias

en materia de reciclaje de residuos,
consiguiendo que, para finales de ese
afio, hayamos reciclado el 97% del
total de los residuos peligrosos.

Tenemos adn metas que cumplir
para 2012, como lograr una
valoracion del 80% del total de
los residuos producidos en las
operaciones de nuestra planta Toluca.
INDICADOR Nuestro principal reto seguird siendo
mantener o superar el métrico de
reciclaje, orientado a lograr una

Generacion
de residuos no 240,877 kg 322,444 kg 407,589 kg operacion con cero residuos.

peligrosos en kg



Nuestro reto ahora
es mantener e in-
crementar las ac-
ciones para mejorar

el uso de energia 'y
alcanzar en 2012
una reduccion del
5% como minimo.

Soy socialmente
responsable porque
evito el uso excesivo
de papel en mi trabajo

y promuevo el uso
adecuado del mismo,

Rossana Escalante
Coordinadora de Ventas y miembro del
Comité de Responsabilidad Social

oy 4
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Energia

A fin de crear una cultura de
ahorro de energfa, integramos un
equipo de trabajo que involucrd
a colegas de diferentes dreas de
Planta Toluca, lo cual permitid
la identificacidn, a través de la
metodologia KAIZEN, de 75 proyectos
de alto impacto para mejorar el
consumo de gas natural y electricidad
en los procesos actuales.

Consumo de ;
Gas Natural 729508 m
Consumo de 4,878,255
Energfa Eléctrica | KWh

Uno de nuestros objetivos
prioritarios es utilizar cada vez més
las energfas renovables y reducir
las emisiones de CO,,

En 2010 implementamos el
primer proyecto encaminado al
logro de esta meta, que consistio
en un sistema de calentamiento

de agua para las regaderas, en el
cual se usaron paneles solares para
aprovechar la radiacién solar.

874,807 m? 784,176 m?
6,238,185 5,852,658
KWh KWh
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Agua

Con respecto al buen uso y ahorro
del agua, es nuestro compromiso con
la sustentabilidad aprovechar en la
mayor medida posible el agua en todos
nuestros procesos, a través del mejor
uso, reuso y captacion del vital liquido,
todo ello con la finalidad de reducir su
consumo en un 2% para 2012,

Pard todos los Colegas que
laboramos en Pfizer Planta
Toluca, es un orgullo saber que

la empresa es reconocida por

ser socialmente responsable

en diversos aspectos, no sélo

al interior sino también en la
comunidad; eso refleja los valores
y practicas que vivimos todos

los dias, tales como el cuidado
del ambiente, la basqueda del
bienestar coman, la transparencia
en todas nuestras operaciones

y hasta el ambiente laboral y
calidad de vida.

PLANTA TOLUCA

Alberto Ramos

Coordinador de Comunicacion y

miembro del Comité de Responsabilidad Social

Lory Bonilla

Analista de Recursos Humanos y miembro del Comité
de Responsabilidad Social

Citlalli Arce

Lider de Environment, Health & Safety y miembro del
Comité de Responsabilidad Social

Alejandro P. Mendoza

Jefe de Infraestructura y Servicios y miembro del
Comité de Responsabilidad Social

En 2009 se implement6 el primer proyecto

de captacion de agua de lluvia ademas de
llevar a cabo diversas tareas mas.

Para lograr este reto, en 2009
implementamos el primer proyecto
de captacion de agua de lluvia ademds
de llevar a cabo diversas tareas mds:
primero, buscar nuevas alternativas
de reuso de agua; segundo, llevar
a cabo una captacién de agua por
otras fuentes, identificando las dreas
de la planta que permitieron una
acumulacion de agua adicional.

INDICADOR 2008 2009 2010

Extraccién de
agua de los pozos

Una de las opciones ya
identificadas para este cometido es la
instrumentacion, previa aprobacion
de las dependencias gubernamentales,
de un pozo de tormenta en el
estacionamiento principal de Planta
Toluca, destinado a captar el agua
de lluvia e infiltrarla al subsuelo. Su
capacidad de captacion serfa de 90,000
litros anuales.

50,833 m? 55,552 m? 55,009 m?

Descarga de agua

3
residual 5257

14,944 m? 19,591 m?



PROFEPA

SA.DECV.
TLPRISINTE

CERTIFICADO

Biodiversidad

Contamos con un programa
continuo de reforestacion a través del
cual, en 2010, plantamos 1,500 drboles
(cedro blanco) en el drea natural
protegida del Parque Sierra Morelos,
lugar adoptado por nuestra planta de
Toluca, cuya extension aproximada es
de 6,000 m*

INDICADOR 2008 2009 2010

Total de Emisiones
€en peso

4,044 Tons
CO,

3,376 Tons
cO

2

4,698 Ton
CO,

PGS - Gastos en inversiones ambientales

(GRI EN30)

2009

2010

$925,000.00

$1,497,940.98
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Emisiones,
vertidos y
residuos

Hemos obtenido reconocimientos en
la materia por parte de ECC (Energy &
Climate Change), gracias a que alcanzamos
reducciones del 9% (1400 MWh), en 2009
y del 10% (1300 MWh), en 2010, en el
consumo de energéticos, como resultado
de la implementacién de |1 proyectos,
seis en 2009 y cinco en 2010,

Asimismo, durante 2010, logramos
recuperar un drea verde que antes
estaba ocupada por un edificio que fue
demolido; se llevé a cabo la disminucién
de presidn de vapor de suministro
y se instalaron paneles solares para
calentamiento, con lo cual, 500
toneladas de CO, se dejaron de emitir
en 2 afios.

Seguimos en la bisqueda de
alternativas para la valoracién de
residuos peligrosos y no peligrosos.

En 2010, calculamos 463.73 toneladas
de residuos no peligrosos y 6949
toneladas de los peligrosos. Nuestra
meta es lograr la reduccion del 2% en la
generacion de los mismos.

Hemos sido reconocidos
nuevamente con los certificados de
Excelencia Ambiental y de Industria
Limpia por parte de la PROFEPA, asi
como la certificacion 1SO 140001,

Para 2011, nos hemos propuesto lograr una disminucién del 5% en

CO,, mediante la implementacién de diferentes proyectos de ahorro
de energia y de emisiones directas e indirectas.
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Responsabilidad con los productos

La investigacion para el desarrollo de un medicamento se divide en:

Investigacidn preclinica: Andlisis in vitro v en animales. Una vez que se ha
mostrado que la molécula tiene un perfil de seguridad adecuado inicia la
.. siguiente fase.

Fase clinica: Etapa de seguimiento a la investigacidn, a partir de que se cuenta

M : con un perfil de seguridad necesario para ser probado en voluntarios. Consta
) de cuatro fases en las que se estudia la dosis dptima del medicamento v sus

efectos, ademds de que se vigila cuidadosamente el perfil de seguridad.

""" . Una vez que el medicamento es registrado y puede venderse en las farmacias al
publico en general, la informacién de seguridad se sigue recabando para evaluar
""" " casos raros o enfermedades posibles a largo plazo.

En Pfizer México, realizamos Farmacovigilancia, que promueve activamen-
te consultar a su médico para el adecuado uso de los medicamentos y soli-

cita avisar a nuestra empresa en caso de detectar un evento adverso que se
presente durante el tratamiento con alguno de nuestros medicamentos.

;Sabes qué es la Farmacovigilancia?

“Es la ciencia que trata de recoger, vigilar,
investigar y evaluar la informacion sobre
los efectos de los medicamentos, productos
bioldgicos, plantas medicinales y medicinas
tradicionales, con el objetivo de identificar
informacion sobre nuevas reacciones
adversas y prevenir los danos en los
pacientes” (OMS 2002).




;Como reportar efectos adversos?
Por medio del programa de Farmacovigilancia, Pfizer promueve
activamente la consulta directa con el médico para asegurar que los
medicamentos sean debidamente prescritos. También se invita a que
se notifique a la empresa los casos en que se detecten eventos adversos
durante el tratamiento. Estas acciones permiten a Pfizer continuar
mejorando los medicamentos y responder a las exigencias actuales

de la salud.
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Para solicitar mas informacion contéctanos en farmacovigilancia@pfizer.com

e 1nf°rmaci61)
A ..

L

/Cudl es la importancia de la
Farmacovigilancia para Pfizer
México?

La seguridad de nuestros
pacientes es lo mds importante
para Pfizer.

En Pfizer trabajamos pro-
activamente y con una actitud
abierta, estamos tomando
una posicion de liderazgo en
el manejo de eventos adversos
ante la comunidad médica,
autoridades sanitarias y
sociedad.

Everardo Vazquez

Gerente Regional de Farmacovigilancia Norte
de Latinoamérica y miembro del Comité de
Responsabilidad Social

En Pfizer México, el 100% de
nuestros productos y servicios
cumplen con la regulacién, control
y fomento sanitario que demanda la
industria farmacéutica en lo que hace
al rubro de etiquetado, ademds de
cumplir con los cédigos vy polfticas
de nuestra organizacién. En esta
materia, la empresa conserva los
resultados obtenidos en los dos afios
anteriores, asf como el seguimiento
de la Norma Oficial Mexicana NOM-
072-SSAI-1993 para Etiquetado
de Medicamentos y el REGOI -
Process for Managing the Content
of Product Labeling Documents Prior

and Subsequent to Initial Regulatory
Authority Approval. Para el caso de
Pfizer Salud Animal, cumplen también
con la NOM-012-Z00-1993 para el

etiquetado de productos veterinarios.

En especificaciones sanitarias de
los envases y embalajes de plaguicidas,
en Pfizer México nos adherimos a
la NOM-232-55A1-2009. Una tarea
fundamental en la actualidad es
trabajar de cerca con todas las dreas,
a fin de consolidar el proceso de
mejora continua y brindar un servicio
adecuado a las necesidades de
cada cliente.
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Mejora continua Pfizer

Porque escuchamos la voz de nuestros clientes...

La mejora continua es para nosotros una estrategia que ayuda a
alcanzar las metas de la empresa con mayor facilidad. Es una ma-
nera de pensar, una cultura, no sélo una coleccion de proyectos. La
mejora continua empieza escuchando las necesidades de nuestros
clientes: al mejorar nuestros procesos reducimos tiempo, elimina-
mos retrabajo y evitamos errores.

Pfizer México se preocupa por
incluir la voz del cliente en sus
procesos y actividades para asegurar
siempre satisfacer sus necesidades.
Por esta razon contamos con una
Direccién de Mejora Continua que
se encarga de liderar proyectos que
buscan mejorar constantemente los
procesos y actividades de Pfizer en
México.

De esta manera, utilizamos la
metodologfa Lean Six Sigma con
el objetivo de optimizar nuestros
procesos internos, agilizar las acciones
cotidianas de los colegas Pfizer y
eliminar los desperdicios para la
satisfaccion de nuestras principales
audiencias.

En resumen, la clave de nuestros
proyectos de Mejora Continua
es introducir la voz del cliente al
momento de fijar las metas para
optimizar los procesos, ya sea en
términos de de calidad o de trabajo
en equipo.

En Pfizer México estamos
convencidos que siempre hay una
forma de innovar y aumentar la
eficacia y eficiencia en el momento
de desempefiar nuestras funciones,
eliminando todas las actividades en
nuestros procesos que no agregan
valor. Demostrando el compromiso
que tuvimos con este tipo de
proyectos, durante el periodo 2009-
2010 aplicamos la metodologfa Lean

Algunos ejemplos de resultados
fueron la disminucién en el tiempo
del proceso de donaciones, del
proceso de patrocinios, del proceso
de creacidn de cuentas electrdnicas
para nuevos colegas y mejoras en
procesos administrativos internos de
investigaciones clinicas y mejoras
en el proceso de produccidn
y distribucién de materiales
promocionales impresos.

SixSigma en 10 procesos.

La mejora continua empieza escuchando
las necesidades de tu cliente.

Al mejorar tus procesos: Reduces fismpo

Cneres ¥ Cher,
@u;’

Charles Pfizer y Charles Erhart
mejoraron |a formula del tratamiento para lombrices
y obtuvieron un medicamento con sabor dulee.

mejora continua
mejoranda kb qus ya ae major

Elimines rstrabajo

Evitas amores hacia adslante
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Todas las actividades promocionales de nuestra Divisidn Farmacéutica se : » ‘
encuentran reguladas de manera interna, a través de un proceso de preparacion, . 2
revision y aprobacién de materiales promocionales y de conformidad con los II {0
estdndares médicos, legales v regulatorios locales. Buscamos continuar apegados y; : y
a las regulaciones, normas y procedimientos requeridos para nuestros productos E -

y reducir al minimo los rechazos de comunicaciones de marketing por parte de
la autoridad sanitaria (COFEPRIS), asf como las quejas/demandas de terceros,
referente a los materiales promocionales de nuestros productos, a fin de que

aseguremos la calidad de nuestros procesos. \ 3

Comunicaciones de
Marketing 2010

Comunicados sobre Salud

834 Dirigidas a profesionales de la salud.

399 Dirigidas a la poblacion en general.

Nuestra drea de Business Technology, cuenta con politicas y procedimientos
globales que ayudan a la empresa a proteger la informacidn de los clientes.

A partir de julio de 2010, aplicamos la nueva Ley de Proteccidn de Datos
Personales, la cual tiene por objeto la proteccidn de los datos personales en

posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legftimo,
controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacién informativa de las personas.

Soy socialmente responsable porque no
compro ni promuevo la pirateria. Estoy
comprometida y consciente del impacto

social de las cadenas de delincuencia.

Marisol Blanco
Coordinadora de Comunicacion Corporativa y miembro del Comité de Responsabilidad Social










Empresa Socialmente
Responsable

Reconocimiento por
la Cultura de No
Discriminacién

Empresa Positiva

Premio Etica

y Valores en

la Industria —
categoria empresas
multinacionales

Distintivo a
Servicio de
Comedores
Industriales

SOCIALMENTE
RESPONSABLE

@ EMPRESA

concamin

y reconocimientos

Centro Mexicano
para la Filantropfa
(CEMEFI)

Consejo Nacional
para Prevenir la
Discriminacion
(CONAPRED)

Consejo

Nacional
Empresarial sobre
SIDA

Confederacion
de Cdmaras
Industriales de los
Estados Unidos
Mexicanos

Germanischer
Lloyd Certification
México, S. de

R L de C.V.

Distintivo
otorgado por el Cemefi.

Reconocimiento de
cardcter honorifico

a instancias publicas,
sociales y empresariales
que se distinguieron por
desarrollar actividades
tendentes a la
prevencion y eliminacion
de cualquier forma de
discriminacion

Reconocimiento y
miembro del consejo
que implica adoptar una
politica conjunta que
comprometa a “‘erradicar
la discriminacion relativa
alVIH y SIDA en el lugar
de trabajo

Premio

El galardén destaca los
avances de cdmaras,
asociaciones industriales
y empresas en materia
de Derechos Humanos,
Relaciones Laborales

y Cuidado al Medio
Ambiente

Distintivo otorgado
por cumplir con los
estdndares de calidad
en el Programa Manejo
Higiénico de los
Alimentos Establecidos
en la NMX—F-605-
NORMEX-2004

2003 a
2011

2008

2010
2009

2009
2005

2010

| afio

N/A

N/A

| afio




Edificio Libre de
Humo de Tabaco

Certificado Empresa
Segura nivel 3

Certificado 1SO-
14001

Reconocimiento de
Excelencia Ambiental
e Industria Limpia
que otorga PROFEPA

Reconocimiento

Reconocimiento

Comisién Nocionol

F centra los Adicciones
y X») CONADIC

STPS

SECRETARIA
DEL TRABA|O Y
PREVISION SOCIAL

PROFEPA

EJECUTIVO

-'I-'i INAPAM

INSTITUTO NACIONAL OF LAS
PERSOMAS ADULTAS HATORES

Consejo Nacional
contra las
Adicciones -
CONADIC

Secretaria
del Trabajo y
Previsién Social

Organizacién
Internacional para
la Estandarizacion

Procuraduria
Federal de
Proteccidn al
Ambiente
(PROFEPA)

Revista Mundo
Ejecutivo

Instituto Nacional
de las Personas
Adultas Mayores
(INAPAM)

Certificacion (fuimos
la primera empresa
certificada clinicamente
como edificio libre de
humo)

Certificado que se
entrega a industrias

que cumplen con un
programa en materia de
seguridad en el trabajo

Norma internacional
que expresa cSmo
establecer un sistema
de gestion ambiental
efectivo, consiguiendo
un equilibrio entre

la rentabilidad y la
reduccion de los
impactos en el medio
ambiente

Certificado que

otorga PROFEPA

al sector industrial

por incorporar a sus
respectivos procesos
productivos, la
normatividad ambiental

Reconocimiento
otorgado en 2010 como
una de las empresas en
México con mayor RSE.

Reconocimiento por
la labor en beneficio
de las personas con
mds de 60 afios de
edad colaborando en
el programa “Bolsa de
Trabajo”.
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2008

Planta Toluca
201 |

PlantaToluca
2008
2011

Planta
Toluca ha
recibido el
certificado
5 ocasiones
consecutivas
desde

2004

Pfizer
México

Pfizer
México

N/A

La ditima
certificacion
en 2011
tiene
vigencia
hasta el
2014

Es reno-
vable
cada

2 afos.

2010

2010
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Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Pfizer Mexico ha presentado su memoria “What make us different”
(2010) a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel
de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 14 Noviembre 2011

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacion porque Pfizer Mexico ha solicitado la verificacion
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaborado la me-
moria en la eleccion de la entidad verificadora y en la decisién acerca del alcance de la verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacién a escala mundial. Lo Guia de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econdmico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 4 Noviembre 2011. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en

k. dicho material.




FSC

Este informe fue impreso en papel Lynx White
certificado por el FSC (Forest Stewardship
Council) libre de cloro, 100% reciclable

y libre de dcido en su manufactura.

Contacto

Para mayor informacién y para contar con su retroalimentacion
sobre nuestro reporte, favor de contactar a la Direccién de Asuntos

Corporativos y la Gerencia de Responsabilidad Social:

Paseo de los Tamarindos 40,
Colonia Bosques de las Lomas,
Delegacién Cuajimalpa, C.P. 05120
Tel. 5081 8627 Fax 5081 8622

Correos electrdnicos:
aliza.chelminsky@pfizer.com
miriam.michan@pfizer.com
mariaines.gonzalez@pfizer.com

asi como nuestro informe GRI publicado en www.pfizer.com.mx



www.pfizer.com.mx





