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Pfizer Pera:
Empresa Socialmente Responsable

Dia tras diq, cerca de diez mil investigadores en todo el mundo
incluyendo el Per(, trabajan arduamente para encontrar nuevas
medicinas que permitan que el tratamiento de los pacientes sea
mas rapido, mas seguro y mds eficaz.

Sin embargo, sabemos que como empresa socialmente responsable
nuestro compromiso con la sociedad va mas alla de la innovacién

y desarrollo de medicinas. Nuestra tarea tiene un sentido mds
amplio cuando en el camino ponemos en accién nuestros principios
de responsabilidad social, y junto con nuestros “stakeholders”,
buscamos la excelencia en cada una de nuestras operaciones.

Somos una compaiia comprometida con el desarrollo sostenible
del Per, un pais lleno de oportunidades en donde nuestro esfuerzo
seguird contribuyendo a lograr nuestro principal objetivo como
agente de cambio y de generacién de valor: “Trabajar juntos por
un Per( mds saludable”.
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Sobre el Informe de
Responsabilidad Social

Alcance y Cobertura

El presente reporte refleja los impactos sociales, econémicos
y ambientales de la compania en el Per(, asi como, algunas
iniciativas realizadas en Bolivia, pais que nos reporta
directamente como Unidad de Negocio.

Periodo del Reporte

La informacion presentada cubre las actividades e iniciativas
realizadas entre junio del 2010 y junio del 2011, siendo este
reporte publicado anualmente.

Metodologia

Para la elaboracion del informe se utilizaron las Guias para
Reportes de Sustentabilidad del Global Reporting Iniciative (GRI),
segln las cuales el presente reporte alcanza un nivel de aplicacion
B. No se realizé una verificacion externa.

Principio de Materialidad ‘

Para definir el contenido y los indicadores presentados, el Area de
Responsabilidad Social aplicé el Principio de Materialidad del GRI y
prioriz6 dos aspectos: las expectativas de los principales grupos de
interés de la compadia y las estrategias comerciales de la misma.

Recopilacion de datos

Para la recopilacion de los datos que sustentan los indicadores
elegidos, se recurri6 a las distintas Unidades de Negocio, todas ellas
debidamente representadas en el Comité de Responsabilidad Social
de la compaiia.

Stakeholders consultados

El contenido del informe se basé en la evaluacion de las
expectativas y de los principales temas sugeridos por nuestros
principales grupos de interés: Accionistas, Colegas, Gobierno y
Sociedad Civil, Comunidad, Pacientes, Medio Ambiente, Clientes y
Socios Estratégicos.
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Carta de la Gerencia General

Estimados Stakeholders,

En Pfizer Per sabemos que no sélo es importante comunicar qué
hacemos sino cémo lo hacemos, razén por la cual es un privilegio
para nosotros presentar nuestro segundo Reporte de Sostenibilidad
2010-2011.

Nuestro avance en Responsabilidad Social responde a algunas de las
interrogantes que nos hemos venido realizado, como por ejemplo:
¢como podemos contribuir al cuidado de salud en sitios a los que
dificilmente llegan los servicios basicos?; ;como hacer de nuestra
compaiia un mejor lugar para trabajar?; ;cémo disminuir la huella
ambiental de nuestra actividad?. Haber dado respuesta a estas
preguntas nos permite mirar a nuestros clientes de frente, asegurar
la claridad de nuestro negocio y comunicar transparencia a nuestros
stakeholders. En este informe, mostraremos ademas, las formas de
acercarnos a la ciudadania y a los gobernantes, lo permitido y lo
estrictamente prohibido en esta relacién. Compartimos de forma
abierta nuestras politicas antisoborno, anticorrupcién y de interac-
cién con funcionarios pablicos y profesionales de la salud.

Los esfuerzos y logros de Pfizer Per( se transparentan también en
este reporte; asi como, el empefio de nuestros colegas quienes,
desde sus distintas posiciones, dan lo mejor de si, gozan de prdcticas
laborales justas y de politicas de balance vida-trabajo, puertas abier-
tas, no discriminacién, seguridad fisica y salud ocupacional.

Como empresa socialmente responsable, continuamos con la
busqueda de resultados mientras cumplimos expectativas sociales y
de negocio. Vemos el futuro con optimismo, en un pais de grandes
oportunidades, donde seguiremos trabajando para satisfacer las
principales necesidades de la sociedad en lo que a nuestro campo de
actividad, alcance y entorno se refiere. {Seguiremos trabajando por
un Per( mds saludable!

Félix Hernaez
GERENTE GENERAL
PFIZER ECUADOR - PERU - BOLIVIA



Unidad Comercial

Para Pfizer Per(i la Responsabilidad Social es una estrategia transversal, que
empieza dentro de casa con nuestros colegas, para cumplir con nuestro com-
promiso de trabajar por un mundo mds saludable junto con todos nuestros
grupos de interés.

Desde nuestro Gltimo reporte, presentado a inicios del 2010, los retos se multi-
plicaron; pero lejos de amedrentarnos, nos llenaron de renovada fortaleza para
aprovechar las oportunidades que se nos presentaron para seguir trabajando
de la mano con los distintos actores de la sociedad. He confirmado mi convic-
cion de que los objetivos corporativos no excluyen los temas sociales, y que
muy por el contrario, van de la mano y se complementan.

El impacto de Pfizer Per en las comunidades en las cuales desarrollamos
nuestra actividad es amplio. Hacemos posible que los peruanos tengan acceso
a medicinas de calidad que permiten que el tratamiento de pacientes sea
mds rapido, mds seguro y mds eficaz. Asimismo, nuestro enfoque de gestion,
basado en politicas y en prdcticas socialmente responsables, impactan directa
y positivamente en nuestros principales grupos de interaccion.

Unidad de Asuntos Publicos y Comunicaciones

Trabajar responsablemente con la sociedad y con el medio ambiente es parte
de la estrategia de negocios de Pfizer Perii. Desde la formacion del Area de
Responsabilidad Social en el afio 2009, trabajamos arduamente en la imple-
mentacién de un sistema de gestion socialmente responsable, basado en las
tres dimensiones sugeridas por el Global Reporting Iniciative.

Actualmente, el Area de Responsabilidad Social es la encargada no sélo de
velar por los programas que dirige sino también de hacer seguimiento y eva-
luar periédicamente el desempeno econémico, social y medioambiental de la
compaiiia. A través de nuestros programas sociales, buscamos relacionarnos
con nuestros principales grupos de interés, abriendo canales de comunicacién
y tratando siempre de alinear nuestras actividades comerciales con las expec-
tativas y necesidades mds latentes de nuestro entorno.

Contamos con un comité interno conformado por representantes de las distin-
tas Unidades de Negocio, equipo que peridédicamente evalta las estrategias

e iniciativas de Responsabilidad Social y aporta con ideas innovadoras para
mejorar nuestro desempefio e involucrar a todas las dreas de la empresa.

En este reporte , podrdn apreciar de forma tangible nuestras acciones y los
resultados de las mismas. Podrén ver la relacion que mantenemos con la
comunidad, los esfuerzos que hacemos por buscar el bienestar de nuestros
pacientes, asi como, la relacién cercana que mantenemos con el resto de
nuestros Stakeholders.

Cada dia buscamos innovar, lograr resultados responsablemente y ayudar a
la gente a mejorar su salud. Nos encontramos en una nueva etapa, en donde
la responsabilidad social es un modelo de negocio afianzado en nuestros va-
lores, principios y objetivos comerciales, etapa en la que es fundamental unir
esfuerzos y trabajar juntos para alcanzar el éxito.

Ana Dolores Roman
DIRECTORA COMERCIAL
PFIZER PERU - BOLIVIA

Este compromiso con la sociedad en general, asi como, la calidad y excelencia
de nuestras politicas internas , procesos y programas de responsabilidad social
nos hicieron merecedores del Distintivo “Empresa Socialmente Responsable”
(ESR), reconocimiento otorgado por Peri2021 y por el Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI) a aquellas empresas que demostraron su capacidad
para garantizar el desarrollo econémico, social y ambiental en todas y cada
una de sus operaciones.

La salud es nuestro objetivo y la sustentabilidad de nuestro entorno, nuestro
camino. Para eso innovamos, investigamos, invertimos, y trabajamos todos los
dias.

Allan Angell
DIRECTOR DE ASUNTOS PUBLICOS
Y COMUNICACIONES

PFIZER PERU - BOLIVIA




Nuestra historia

150 afos de

) de Pfizer en el 45 afos Pfizer
o } mundo Perti
B Ampliacién en Fusién Wyeth
: - Investigacion y
-;'.«’i Desarrollo

Charles Pfizer & Company inicié sus operaciones en la ciudad de
Nueva York en el afio 1849.
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La invencion de la Penicilina dio un stbito impulso a la compaiia.
Alexander Fleming habia descubierto el antibiético pero su produc-

cion solo era posible en pequenas cantidades.

.
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. Expansién Mundial

Descubrimiento de En aquella época, Pfizer era lider en la produccién de dcido citrico
c o la Terramicina mediante un proceso innovador para su tiempo. La infraestructura y
Descubrimiento de - U
la Penicilina tecnologia con las que contaba la compadia sirvieron para la produc-
cion a gran escala de la Peniciling, justo a tiempo para salvar miles
de vidas durante la Segunda Guerra Mundial.

. Fundacién de Charles
. Pfizer & Compaiiy Posteriormente, en 1950, Pfizer encontré la “tierra de recompensa” al
A desarrollar una sustancia que probé ser efectiva contra una amplia
A gama de bacterias mortales. Se convirti6 en el primer producto en
. descubrirse y desarrollarse exclusivamente por cientificos de Pfizer y
- se llam6 Terramicina.

La investigacion no se detuvo y, con la calidad, eficacia y seguridad
como bandera de sus medicamentos, Pfizer sigui6 creciendo y ex-
pandiéndose por todo el mundo, llegando al Perd en 1965.



Pfizer en el Mundo
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Pfizer es la compania biofarmacéutica lider a nivel mundial,
compaiia comprometida con la investigacién y desarrollo de nuevas
medicinas para tratar a los pacientes de forma mas eficiente y
efectiva.

Contamos con cuatro instalaciones de investigacion y desarrollo en
los Estados Unidos de América y en el Reino Unido, asi como, con 76
plantas manufactureras.

Actualmente, Pfizer presenta ingresos que van entre los USD$ 67 y
USDS$ 69 billones de dolares e invierte casi el 15% de sus ganancias
en actividades de investigacion y desarrollo.

Mercados Emergentes

Pfizer cuenta con mas de 90,000 colegas alrededor del mundo, todos
ellos distribuidos en 150 paises. Estos paises, a su vez, se encuentran
agrupados segln el tipo y tamafio de mercado.

Latinoamérica forma parte de la Unidad de Negocios de Mercados
Emergentes (EMBU, por sus siglas en inglés), la cual representa

un mercado estratégico para la compadia por su proyecciéon de
crecimiento.

Aproximadamente 16,000 personas forman parte de la EMBU
en mas de 70 paises de Africa, Medio Oriente, Asia, Europa y
Latinoamérica.

Flujo de Proyectos en Investigacion (Pipeline)

Proyectos en

Investigacion

35 25 9
Fase 11 Fase 111 Registro

Investigacién y Desarrollo

Contamos con importantes Centros de Investigacion, donde mas de
diez mil investigadores y cientificos trabajan dia a dia para descubrir
y desarrollar nuevos medicamentos. El principal objetivo de su
trabajo es responder con mayor eficiencia a las necesidades de los
pacientes alrededor del mundo.

Con la calidad que nos caracteriza y con la Gltima tecnologia
informatica empleada, se logra que nuevas medicinas aseguren un
menor tiempo de recuperacién de los pacientes, que se disminuyan
los efectos secundarios y que la administracion de los medicamentos
sea mas sencilla. De esta manera, se garantiza el cumplimiento de
las normas y el lanzamiento al mercado de medicamentos eficaces y
con tiempos de vida cada vez mas largos.

El Area de Operaciones Clinicas de

Pfizer Perq, trabaja actualmente
118 en 12 de los 35 proyectos que la

compania tiene en Fase III.




Nuestro Camino a Sequir

Propésito . :
Trabajar juntos por un mundo mds saludable. Foco en el cliente Integridad
Mision

Aplicar la ciencia y nuestros recursos globales para mejorar la salud y el bienestar en todas las etapas de la vida.

Comunidad Liderazgo

Compromisos

® Fomentar el bienestar, la prevencioén, los tratamientos y las curas.

® Reunir las mejores mentes cientificas para desafiar a las enfermedades mas temidas de nuestro tiempo.

® Establecer el estandar de calidad, sequridad y eficacia de las medicinas.

® Usar nuestra presencia y escala global para hacer la diferencia en las comunidades locales y en el mundo que
nos rodea.

® Promover la curiosidad, la inclusién y la pasién por nuestro trabajo.

® Ser la voz que lidere el mejoramiento de todos, en su capacidad de tener servicios de salud confiables y
accesibles.

® Maximizar nuestro rendimiento financiero para que podamos cumplir nuestros compromisos con aquellos que
confian en nosotros.

Respeto por las personas Calidad

2 QD

Desempeiio Colaboraciéon

Innovacion

O0OL

Pfizer Peru

DAy 7,6

Pfizer estd presente en el Per desde 1965, afio en el Gltimo trimestre del 2009, los cambios en el nimero de
que inici6 sus labores con 15 representantes médicos colegas, gastos e ingresos recién se vieron reflejados
en una pequefia oficina en el distrito de San Isidro. en el 2010, afo en el que Pfizer cumplié 45 afos en el

Dos afos después, en 1967, se inauguré una moderna  Per.

g*f : Q k planta en el Callao.
= E‘.;T'r?\, ; { La cantidad de peruanos que se ha unido a la
0 ', 1 F v, En 1990, Pfizer se instal6 nuevamente en San Isidro compania haido aumentado desde su creacién,

y posteriormente, en el afio 2003, las oficinas se llegando a 193 en el 2011.
Presidente Fernando Belatnde en la Inauguracion de la Planta de Pfizer Perd — 1967. . .
trasladaron a nuestra actual sede en el distrito de La .
Molina. Actualmente, nuestra cultura se rige a través de tres I R
sefas de identidad: pasion, excelencia y crecimiento; e®
Desde el 2002, la empresa estd constituida como las cuales nos guian y nos dan el impulso necesario °
. P . . . . ~ [ ]
Sociedad Anénima. para lograr nuestro principal objetivo como compaiia: °
“Trabajar por un Per mas saludable”. °
Si bien la fusion con Wyeth se hizo efectiva en el ®e o
[ ]
[ ] ° [ )
° L]
L]
L]
L]
L[]
L]
14 . :.
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Estructura Organizacional

Pfizer Peri mantiene una estructura organizacional basada en Unidades de Negocio
especializadas. Esta estructura estd enfocada en mantener una atencién integral para

los clientes y en crear equipos de trabajo multi funcionales que se enriquezcan de la
participacion activa de las unidades de soporte y que permitan el buen desempefio de cada
una de las marcas de la compaiia.

Luego de concretarse el proceso local de fusion con la farmacéutica Wyeth, Pfizer Pert
presentd su nuevo organigrama, alinedndose a la estructura comercial de la compafia a nivel
mundial.

PRESIDENTE EJECUTIVO

Ecuador, Pert & Bolivia

| | | I
DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR GERENTE DE MARCAS
COMERCIAL ASUNTOS MEDICO ESTABLECIDAS Y
COMUNICACIONES TG NS
NEGOCIO
I I I I
DIRECTOR GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
DE GESTION TECNOLOGIA LOGISTICA Y
EINANZAS HUMANA PARA EL NEGOCIO ABASTECIMIENTO

GERENTE DE UNIDAD
Cuidados Primarios 1

GERENTE DE UNIDAD
Especialidades

GERENTE DE UNIDAD
Cuidados Primarios 2

-
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

GERENTE DE UNIDAD GERENTE DE UNIDAD
Vacunas y Hormona de Bolivia
Crecimiento

Cabe resaltar que en el Per(, Pfizer no sélo estd presente a través de la de Division de Negocio
Biofarmacéutico; sino también a través de Pfizer Nutricion y de Pfizer Salud Animal.

Portafolio de Marcas

Pfizer cuenta con un portafolio de medicamentos que ocupan los primeros lugares en las
distintas lineas terapedticas a nivel mundial. En el Per(, ofrece mas de 100 medicamentos
innovadores para tratar eficientemente enfermedades en las siguientes dreas terapéuticas:

Sistema Nervioso
Central

Oftalmologia —~—e

Cardiologia y
Endicronologia

Vacunas —ie

Infecciones ——i@

Aparato Respiratorio
y Alergias

L

e Oncologia

Aparato Gastrointestinal
y hepatologia

pu - 4

Aparato

Genitourinario

Dolor ———ie

i« Dermatologia

Inflamacion ——+is

Cuidados Primarios 1 8
Cuidados Primarios 2 13
Especializados 24
Vacunas y Hormonas 4
Establecidos 28




Gestion de Responsabilidad Social en Pfizer Perd

En Pfizer Per(, la Responsabilidad Social estd presente en toda la operacion de la compaidiia, por lo que, entre los principales objetivos del drea se encuentran: establecer la RSE como estrategia de
negocio y dar soporte a las distintas Unidades de Negocio en su aplicacion.

Gestion Responsable

Investigacion y Manufactura y Ventas y

Desarrollo Productos Marketing

® Asignacion de recursos para ® Calidad y seguridad. e Practicas de ventas y SOIUCIoneS

la investigacién de nuevos ® Proteccién del medio promocion éticas. Globales
medicamentos. ambiente. ® Respeto a los consumidores.

® Investigaciéon Etica. @ Descubrimiento de nuevos

medicamentos.

@ Desarrollo de nuevas
alianzas.

® Mejora de acceso a
medicamentos.

e Fortalecimiento de la Salud

Gestion Socialmente Responsable

® Buen Gobierno Corporativo. e Apoyo a la comunidad.

e Derechos Humanos. e Prdcticas Operacionales Justas. Pablica.
® Buenas Practicas Laborales. e Didlogo con los Stakeholders.
Derechos Humanos
Para ello, basamos nuestras practicas en los siete temas Participacién y desarrollo .
fundamentales propuestos en la 1ISO26000. Ademas, analizamos de la comunidad .- veseee., o
nuestro desempeno segin las dimensiones de desarrollo sugeridas ‘ .o ‘., . Practicas Laborales
. PSCIC I .

por el Global Reporting Iniciative: dimensiéon econdémica, social y . o . .

ambiental. R :'@'.. .

La jefatura de Responsabilidad Social, ademas de velar por sus

N Gobierno
programas e iniciativas, también es responsable de velar por el P . % Corporativo ,*
limento de | i Pfizer Perd h id Temas relacionados a . % RN o . )
cumplimento de los compromisos que Pfizer Perd ha sumido con : . o Tteeaes ¥ Medio Ambiente
la sociedad, compromisos que se deben llevar a cabo de forma consumidores ., K
permanente y sistematica. “eeeeec’

Practicas Operacionales
Justas



Relacion con los Grupos de Interés

La estrategia de Responsabilidad Social de Pfizer se basa en un modelo de gestion que
concilia las expectativas y las demandas de todos aquellos grupos con los que la empresa
se relaciona. Estos son seleccionados a través de un mapeo que evalia anualmente la
influencia que los distintos actores tienen sobre Pfizer Per( y viceversa.

CLIENTES

COMUNIDAD ACCIONISTAS

(v4
d37144

MEDIO
AMBIENTE

Dado que existen diferentes puntos de vista sobre como alcanzar los retos econémicos,
sociales y ambientales, la forma de lograrlo es estableciendo acuerdos con cada uno de los
actores involucrados. Para conseguir esto, Pfizer Per se centra en escuchar y responder de la
mejor manera posible a las necesidades de sus interlocutores y, sobre todo, en aprender de
ellos.

Como empresa responsable y comprometida con la sociedad y el entorno, todas estas
relaciones se construyen sobre la ética, la transparencia y el cumplimiento de todos los
acuerdos adquiridos con cada uno de los grupos y con la sociedad en su conjunto.

Frutos de esta colaboracién son las diferentes actividades emprendidas por la compaiiia,
que han posibilitado el cumplimiento de los compromisos adquiridos. Ademds, anualmente,
ponemos en manos de nuestros stakeholders esta herramienta o informe que complementa
y amplia las iniciativas existentes y establece un nuevo marco para el didlogo y el
intercambio de informacién a nivel externo e interno.

Alianzas Estratégicas

Las relaciones con los stakeholders , asi como, con las distintas organizaciones y/o gremios de
la sociedad, forman parte del nicleo de la politica de Responsabilidad Corporativa de Pfizer

y se basan en el convencimiento de que ningin grupo de manera individual puede afrontar
con éxito la complejidad actual de los sistemas de salud.

Algunos grupos con los que
trabajamos en el 2010y 2011:

Tk
® Sociedades Médicas A F“J?.?.?"Ei’.m
® Gobierno
® ONGS

® Asociaciones de Pacientes
® Instituciones de Salud

Por otro lado, formamos parte de:

® AMCHAM

® ALAFARPE

® CONFIEP

® Patronato de Perd2021

® Camara de Comercio de Lima
® Fundacion Hipélito Unanue

Pfizer Per( no apoya ni aporta con dinero en efectivo o en especies a politicos o a

personas que ocupan cargos pupllcos como un intento de Persggdlr o mﬂuenagf
para promover politicas y/o influir en el desarrollo de la legislacion o en las decisiones

politicas. Asimismo, Pfizer Per(i no recibe ayuda financiera por parte del gobierno,
entendiéndose por ayuda financiera: incentivos fiscales, subsidios, subvenciones,
exenciones temporales por pagos de licencias o incentivos financieros.

Finalmente, la compafia fomenta la libre competencia y desalienta cualquier
actividad que pueda tener como resultado acuerdos para fijacion de precios,
licitaciones, restricciones, cuotas geogrdficas o cualquier otra actividad que interfiera
con el libre mercado.
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Logros y Reconocimientos

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Distintivo de Empresa Socialmente Responsable

En reconocimiento a las buenas practicas empresariales, al fomento del desarrollo sostenible en el pais y al compromiso
con sus diferentes grupos de interés, 13 empresas peruanas, entre ellas Pfizer Per(, obtuvieron el Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR) otorgado por primera vez en el pais por Perd2021 y por el Centro Mexicano de Filantropia
(CEMEFT).

Pfizer PerG fue sometida a una evaluacién integral mediante una serie de indicadores de buenas prdcticas de Responsabilidad
Social agrupados en cuatro dreas: calidad de vida en la empresa, ética empresarial , vinculacién con el medio ambiente y
vinculacién con la comunidad.

La calidad y excelencia de nuestras politicas internas , procesos y programas de responsabilidad social (Senovida, Una
Laptop por Nifio, Léeme un Cuento, Voluntariado, Medio Ambiente y Pfizer Pfamily) hicieron posible que obtuviéramos este
reconocimiento.

U

B
BOCIALMENTE
EESPOMNIANLD

PRER PER
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ABE: Asociacion de Buenos Empleadores

Luego de una minuciosa evaluacién por parte de la Société de Générale de

Surveillance (SGS), Pfizer Per(, por segunda vez, fue certificada e incluida AMCI_M
en la Asociacién de Buenos Empleadores (ABE), entidad perteneciente a la

Camara de Comercio Americana del Perd (AmCham).

La evaluacién consideré aspectos relacionados con el pago puntual A B E
de salarios, beneficios legales, seguro médico, evaluacién de personal, rml
capacitacién, reconocimientos, comunicacioén, actividades internas y LAt AR EATORIS
ambiente de trabajo.

Premio Creatividad Empresarial 2010

En el marco del Concurso Creatividad Empresarial organizado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, y compitiendo
con mas de 300 empresas, Pfizer Per( a través de su programa PROMEDICUM® qued6 como empresa finalista en la categoria
de Educacion.

PROMEDICUM® es un programa de educaciéon médica continua implementado bajo la plataforma “Enlace Cientifico Pfizer”.
Este programa promueve la actualizacion cientifica y el desarrollo profesional de los profesionales de la salud a nivel nacional.

A través de una alianza estratégica con la Universidad Peruana Cayetano Heredia, el programa brinda un alto contenido
cientifico en un formato que varia afio a afo y que prioriza contenidos prdcticos y participativos. Asimismo, se beneficia a los
médicos en la obtencion de créditos académicos validos para su recertificacion.

Por ser PROMEDICUM® un programa de calidad que busca un alto impacto educativo, asi como, una alta interaccién entre los
participantes y profesores, estd enfocado en un grupo selecto de profesionales de la salud con quienes se trabaja arduamente
para obtener los resultados esperados.

“En Pfizer Pert lograremos los resultados definidos por nuestra
compaiia y, simultaneamente, cumpliremos con nuestras expectativas
sociales y de negocio. Para ello, seguiremos lanzando productos
innovadores y apoyando la Educacién Médica Continua e Investigacion
Clinica, con el fin de mejorar la salud de nuestros compatriotas”.

Alberto Sattui
DIRECTOR MEDICO
PFIZER PERU, ECUADOR Y BOLIVIA



Nuestro compromiso con la sostenibilidad

PFIZER

Liderar el mejoramiento de los servicios de salud, ACCIONISTAS

velar por el cumplimiento ético en todas las Maximizar nuestro rendimiento financiero para
transacciones de nuestra actividad y establecer que podamos cumplir nuestros compromisos con
altos estandares de calidad, seguridad y eficacia en aquellos que confian en nosotros.

los medicamentos.

Dimension

Economica
AMBIENTAL

Usar nuestra presencia y escala global para hacer

una diferencia en las comunidades locales y el

mundo que nos rodea.
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SOCIEDAD
Contribuir con el desarrollo de las comunidades
en donde llevamos a cabo nuestra actividad

“La salud es nuestro objetivo y la sustentabilidad comercial.

de nuestro entorno, nuestro camino. Para

Dimension

eso innovamos, investigamos, invertimos, y Social
trabajamos todos los dias.”

Allan Angell
DIRECTOR DE ASUNTOS PUBLICOS
Y COMUNICACIONES

. [ ]
PFIZER PERU - BOLIVIA ¢ .
[ ]
INNOVACION Y MEJORA CONTINUA . . NUESTRAGENTE 3
Reunir las mejores mentes cientificas para desafiar o ° Promover la curiosidad, inclusion y pasion por
a las enfermedades mds temidas de nuestro o o  huestro trabajo, garantizando practicas laborales
tiempo. o o €jemplares.
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Etica Empresarial

En Pfizer estamos totalmente comprometidos con la excelencia en nuestras actividades, en ese sentido nos preocupamos no sélo por el cumplimiento de las regulaciones del mercado y del
derecho, sino también nos regimos por nuestro compromiso social y moral con la comunidad.

Pfizer apoya totalmente los principios de la Declaracién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la Declaracion de los Principios Fundamentales y de los Derechos de los Trabajadores de la
Organizacién Internacional del Trabajo y, como signataria del Pacto Global de las Naciones Unidas, estd comprometida a dar apoyo al cumplimiento de sus diez principios en derechos humanos,

practicas laborales, medioambiente y anticorrupcion.

El trabajo de Pfizer en Derechos Humanos inicia con una estrategia que busca mejorar la salud de las

personas alrededor del mundo, trabajando con gobiernos, agencias internacionales, organizaciones no “Al igual que todas las filiales de la compania a nivel mundial, Pfizer
gubernamentales, instituciones académicas y otros stakeholders, para conseguir que los pacientes tengan Peru tiene la obligacion de conocer y cumplir las politicas corporativas,
acceso a los medicamentos y a los servicios médicos que requieren. comprometiéndose con el desarrollo de estrategias de negocio éticas y

socialmente responsables”
Nuestra aspiracion es que nuestros clientes tengan productos de alta calidad; que nuestros accionistas
obtengan una alta rentabilidad y accedan a la mas amplia y transparente informacion; que nuestros Janina Leén
colaboradores reciban una adecuada compensacion, desarrollo profesional y que se comprometan con la @ COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
compaiiia y; finalmente, reiterar nuestra razén de ser: “Trabajar juntos por un mundo mas saludable”. PFIZER PERU

Gobierno Corporativo

Organos de Liderazgo

CLT:  Country Leadership Team o Equipo de Liderazgo del Pais.
BMT: Business Management Team o Equipo de Gestién del Negocio.
XFT:  Cross Functional Team o Equipo Cross Funcional.

BT: Brand Team o Equipo de Marca.

El Equipo de Liderazgo de Per, conformado por Directores de las distintas
Unidades de Negocio, vela por el cumplimiento de nuestros objetivos
comerciales, de las regulaciones del mercado y del derecho, de nuestras

I politicas internas, de nuestro cédigo de conducta, del compromiso asumido

El organismo con mayor poder de liderazgo en Pfizer es el Equipo de Liderazgo del Pais (CLT). Este equipo con nuestros stakeholders, y del compromiso social y moral con la comunidad.
retne a los mas altos lideres para tomar las principales decisiones estratégicas, financieras y operativas de

la compaiia.




Cddigo de Conducta

eLibro Azul

Para garantizar que el desempefio de todos los colegas de la organizacion esté alineado con el compromiso ético de la compaiia, hace
20 aos se desarrollaron las Politicas de Conducta Empresarial de Pfizer, resumidas en el denominado “Libro Azul”.

Todas las politicas resumidas en este documento estdn relacionadas con el cumplimiento de los derechos humanos, de las practicas
laborales justas y de las estrategias contra la corrupcion.

El Libro Azul se revisa periddicamente y es indispensable que los colegas no sélo conozcan su contenido sino también la politica de
cumplimiento del mismo (Compliance).

Certificacion en politicas y procedimiento internos

De forma anual, el 100 % de los colegas de Pfizer debe certificarse en el conocimiento de las politicas y procedimientos internos a través
del sistema online desarrollado por la compaiia, el cual involucra un examen de aprobacién de cada una de ellas.

Este es el compromiso de Pfizer con sus stakeholders o grupos de interés, compromiso en el que incluye a sus competidores, con quienes
mantiene un riguroso comportamiento ético en el mercado en donde confluyen.

EI 100 % de los colegas de Pfizer Per( se certifico en las politicas y en el cumplimiento del Libro Azul a través de evaluaciones
en linea que toman entre 40 y 50 minutos cada una.

No discriminacion

Pfizer ha desechado cualquier atisbo de discriminacion en cualquier @mbito, incluso en aquellos que todavia representan un
tabd. En Pfizer Per no se han presentado incidentes de violaciéon de derechos o discriminacién por raza, color, sexo, religion,
opiniones politicas, o procedencia .

Asimismo, en concordancia con el Cédigo de Trabajo, las leyes locales y sus valores, Pfizer respeta y cumple con los principios
de los Derechos Humanos en lo relativo a la no discriminacién y al trabajo infantil.

HR6 Dentro de la compafiia no existen menores de edad trabajando, y debido al giro de nuestro negocio en el Perd
(comercializacién de marcas a través de canales formales), el trabajo infantil no supone un riesgo potencial para la
compadia.

Apertura

Pfizer apoya una politica mundial de puertas abiertas que busca asegurar el compromiso y la inclusion. Esto se logra fomentando que
todos los lideres de la compaiiia inviten al didlogo al personal que les reporta, promoviendo que todas las ideas se pongan sobre la
mesa.

La critica constructiva también es bienvenida, las quejas tienen canales que permiten acceder al siguiente nivel superior de forma
progresiva, con la posibilidad de llegar incluso al CEO, el méximo ejecutivo de la empresa a nivel mundial, o utilizar una linea directa
anénima que permite al denunciante estar protegido contra cualquier represalia.



Estrategias contra la corrupcién

Pfizer tiene dos politicas corporativas que garantizan un proceder ético en todas sus actividades:

Politica Antisoborno y Anticorrupcién (Foreign Corrupt Practices Act — FCPA). Politica que regula la interaccion de la compadiia con funcionarios pablicos prohibiendo que los colegas
ofrezcan cualquier incentivo deshonesto que beneficie las actividades comerciales de Pfizer.

Politica global sobre las interacciones con los profesionales de la salud (Global Policy on Interactions with Healthcare Professionals — GPHIP). Politica que norma las interacciones con
todos los profesionales de la salud para que estas cumplan los esténdares mds elevados de integridad.

Ademds de cumplir con los procedimientos internos , Pfizer también se rige segin el marco ético y regulatorio establecido por entidades internacionales y autoridades locales:

S04

SO3
SO02

Normativas Internacionales: Criterios Eticos para la promocion de Medicamentos de la OMS (Ginebra 1988) y IFPMA Code of Pharmaceutical Marketing Practices (2006).
Normativas Nacionales: Cédigo de Normas de Comercializacién de Productos Farmacéuticos (ALAFARPE) y Legislacién Peruana.

El no cumplimiento por parte de un colega de Pfizer de las politicas internas y/o normativas internacionales y locales conlleva a una sancién que, dependiendo la gravedad de la falta,
puede significar desde una llamada de atencién hasta el despido inmediato del colega.

Durante el periodo que involucra este informe, el 100 % de los trabajadores de Pfizer Per(i se entrenaron y certificaron en las politicas para la prevencion de la corrupcion. Asimismo, todas
nuestras Unidades de Negocio participaron de una auditoria interna, en donde fueron analizadas respecto a los riesgos organizacionales relacionados con la corrupcion. Durante este
periodo, no se registr6 ningdn incidente que pudiera interpretarse como corrupcién, que haya involucrado a colegas de Pfizer Perd.

Responsabilidad en la promocion de medicamentos

Los medicamentos que comercializa Pfizer PerG se venden bajo prescripcion y vigilancia médica, por lo que no se realiza una promocion directa de marcas a pacientes y/o puablico general. La
promocion de medicamentos se focaliza en los profesionales de la salud y en los servicios de salud, cumpliendo de esta manera con la legislaciéon peruana y con las politicas internas de Antisoborno,
Anticorrupcion e Interaccion con los Profesionales de la Salud de la compadia.

m Para que un material promocional pueda ser utilizado para uso externo debe pasar previamente por un proceso de aprobacién que toma como referencia el Cédigo de Etica de la Industria

PR7

Farmacéutica, el respeto a los derechos de propiedad intelectual y la politica de Pfizer para la Preparacién, Revision y Aprobacion de Actividades y/o Materiales Promocionales (REG 08).
Los colegas responsables de crear materiales promocionales utilizan un sistema regional de evaluacion y aprobacién en linea (PMAW - Promotional Material Approval Workflow), a través
del cual envian una solicitud de aprobacién a diferentes evaluadores: asesores médicos, gerentes de unidad, tecnologia, departamento legal, control de calidad, departamento regulatorio
y direccion médica.

El proceso de aprobaciéon de materiales es sujeto, de forma periddica, a auditorias internas corporativas en base a las cuales se realizan mejoras continuas al proceso.

Durante el periodo comprendido por el reporte, no se han presentado sanciones o multas por incumplimiento de normativas legales locales o de politicas internas de la compafia respecto
a prdcticas de promocion de los medicamentos.



Comunicacion

Pfizer considera la comunicacion interna como la mejor herramienta para integrar a todos los colegas con un objetivo comin.
El acceso trasparente a la informaciéon redunda en un mayor compromiso por parte de nuestros colegas por lo que se han
afianzado los siguientes canales internos de comunicacion:

Intranet

Communicator: canal muy similar al Messenger que funciona de manera interna en toda la compaiia a nivel
global.

Pantallas y carteleras informativas

NotiPfizer (boletin interno de la empresa)

Asambleas periddicas: POA I y IT (Reuniones semestrales generales para revisar el plan de accién) y RIMS
(Reuniones Informativas Mensuales).

Reuniones de doble via: Reuniones periédicas del Comité Directivo (CLT), y Reuniones One to One (entre colegas y
gerentes).

Teleconferencias y video conferencias (Reuniones de larga distancia)

Privacidad de la informacion

La privacidad de la informacién de los proveedores, colegas, clientes y pacientes de Pfizer esta protegida por

politicas corporativas que salvaguardan la propiedad intelectual, la propiedad e informacién confidencial personal
o corporativa, la privacidad de la informacién personal, las publicaciones y/o presentaciones cientificas y técnicas.
En el periodo comprendido por este informe, Pfizer Pert no ha presentado ningin incidente de incumplimiento de
leyes, normas o politicas relativas a la privacidad de sus grupos de interés, entre ellos el grupo de pacientes.



Desempeno Social

Pfizer estd comprometida con la investigacion y con el desarrollo de nuevos medicamentos para tratar a los pacientes de forma mas eficiente y efectiva. Con ello, la compiiia logra que el tiempo de
recuperacion de un paciente sea menor, que existan menores efectos secundarios y que la administracion sea mds sencilla.

Actualmente, la investigacion y el desarrollo de nuevas medicinas se concentra principalmente en: cancer, tabaquismo, VIH-SIDA, infecciones, diabetes, Alzheimer, entre otras enfermedades de dificil
tratamiento.

Desde su creacion, Pfizer mantiene el compromiso de cumplir con las normas mas rigurosas de calidad en todos los procesos y fases de la produccién de sus medicamentos.
Ciclo de Vida de los Productos

PRODUCCION DE 3 FABRICACION DEL 5 ENVIO Y 7 FIN DEL
DESARROLLO MATERIALES PROCESAMIENTO MEDICAMENTO DISTRIBUCION TRANSACCION USO DEL PROCESO

DE MATERIALES _ CONSUMIDOR




En el caso de Pfizer Per(, no contamos con una planta de produccion en el pais por lo que importamos los medicamentos desde 32 plantas cumpliendo con todos los procedimientos técnicos y las
actividades de farmacovigilancia que permiten garantizar la calidad y contribuir con los roles de monitoreo de nuestras marcas (seguridad del paciente).

Después de cumplir con las normas y procesos de registro e importacion, los medicamentos llegan a los almacenes de Pfizer Per(, donde un proveedor, contratado para garantizar la calidad del
manejo y del transporte de los productos, los almacena hasta el momento de su distribucién.

Nuestros medicamentos cumplen con todos los estdndares nacionales establecidos
por nuestra entidad regulatoria, la Direccion General de Medicamentos, Insumos

y Drogas que depende del Ministerio de Salud. Adicionalmente, muchos de los
medicamentos de Pfizer han recibido la autorizacién para comercializacion de

la autoridad regulatoria americana (U.S. Food and Drug Administration) y/o la
autoridad regulatoria europea (European Medicine Agency).

En el periodo que comprende este reporte, Pfizer Peri no presenté incidentes por
incumplimiento de ninguna de sus normas relativas a salud y seguridad.

Las etiquetas y empaques contienen informacion completa del medicamento

para que el paciente conozca su procedencia, composicién, condiciones de
almacenamiento, registro sanitario y una advertencia que indica seguir las
instrucciones del médico para su administracién. Asimismo, todos los medicamentos
que se administran bajo prescripcion médica, contienen un prospecto informativo
con toda la informacién médica relevante para el paciente y el prescriptor. No se
han presentado incidentes de incumplimiento de las normas peruanas o politicas
internas referentes al etiquetado de nuestras medicinas.

Para Pfizer la seguridad del paciente es fundamental, por lo que en todas las faces del ciclo de vida de un
medicamento, la compaiiia tiene la responsabilidad ética y regulatoria de monitorear la seguridad de los
mismos en lo que a efectos adversos se refiere.

PR5 Para cumplir con este compromiso, Pfizer Per(i cuenta con la Unidad de Farmacovigilancia,
responsable de recibir, evaluar y hacer el seguimiento de los reportes de eventos adversos.
“Las actividades de farmacovigilancia realizadas por Pfizer Pera

Los pacientes pueden reportar cualquier incidente relacionado con sus medicamentos demuestran el interés de la compaiia por la seguridad de nuestros

directamente a la compaiia o a través de su médico tratante. Asimismo, todos los colegas de la pacientes; quienes en respuesta, manifiestan gran confianza hacia

organizacién tienen la obligacion de direccionar este tipo de reporte a seguridad clinica hasta 24 nosotros. (...) Este tipo de actividades generan alta fidelidad y

horas después de haberlo conocido. evidencian nuestro compromiso por buscar siempre el bienestar de las
personas”.

Nuestros procesos de seguridad incluyen la recoleccion de eventos adversos, la implementacion de

estudios de observacién y el financiamiento de estudios de seguridad. Andrea Flores

COORDINADORA DE FARMACOVIGILANCIA
Finalmente, Pfizer Per( ha disefiado un programa de acceso para pacientes llamado Vida Plena. A PFIZER PERU, ECUADOR Y BOLIVIA
través de este programa, Pfizer Perd demuestra una vez md@s su preocupacion por desarrollar un
modelo de gestion responsable que busca que nuestros pacientes crénicos y con enfermedades de

alto costo puedan cumplir con sus tratamientos.

En otras palabras, Vida Plena se tata de un programa de valor agregado cuyo principal objetivo es
el de incrementar la permanencia/adherencia de los pacientes al tratamiento; asi como, generar
estrategias que les den un mayor acceso a determinados productos.



Pfizer tiene una politica estricta para la selecciéon de proveedores y demds socios estratégicos que permite

que sus estandares de calidad y valores se compartan a lo largo de su cadena de valor.

EC6
La seleccion de un proveedor es responsabilidad del Area de Compras y se determina por la combinacion de
los siguientes factores: precio, calidad, servicio, oportunidad en la entrega, calificacién externa e interna.

Por otro lado, el resumen de politicas de actividad comercial establece que “... los empleados deben evitar
situaciones que representen un conflicto potencial entre sus intereses y los de la compa#ia”. Es decir, ningdn
empleado de Pfizer puede recibir ningtin beneficio por parte de un proveedor que condicione la seleccion y

contratacion del mismo.
Para garantizar la trasparencia y no caer en situaciones de conflicto de interés, los proveedores con
quienes se trabaja volimenes altos de compra, firman un contrato que los vincula a cumplir con la Politica

Antisoborno y Anticorrupcion de la empresa.
Finalmente, desde la presentacién y aprobacion de la factura, el pago de servicios se realiza tras un minimo
de 7 dias y un méximo de 45; politica que busca el pago puntual de proveedores para no perjudicar sus

actividades y beneficios comerciales.

El 96% de los 1342 proveedores que atienden las necesidades

locales de Pfizer son peruanos.
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En Pfizer Per(, la Responsabilidad Social empieza por nuestros stakeholders internos: nuestros colegas. Los profesionales que
trabajan en Pfizer son la base de nuestro desarrollo y los responsables del éxito de la compania.

Pfizer sustenta su actividad en la innovacién, no sélo cuando descubre y desarrolla medicamentos, sino también en las nuevas
ideas que surgen de cada uno de sus colegas dia a dia. Para lograrlo, expande una cultura de diversidad e inclusion en todas
sus actividades a nivel mundial, manteniendo un ambiente de puertas abiertas y un constante soporte para el bienestar de
sus colaboradores.

Contamos con mas de cien politicas claras e inclusivas. Estas politicas permiten que nuestros colegas trabajen bajo estrictos
coédigos de ética, cuenten con oportunidades de crecimiento y aprendizaje, se les asegure un trato digno, una compensacion
justa y equitativa; asi como, prdcticas de seguridad laboral , salud ocupacional, actividades de balance de vida personal y
laboral, entre otros beneficios que cumplen y superan la ley.

28




Pfizer Per cuenta con 193 empleados de contrato fijo a tiempo completo: 178
en Lima, 3 en Arequipa, 3 en Chiclayo, 2 en Piura, 4 en Trujillo y 3 en Bolivia.
Adicionalmente, trabajan 47 personas contratadas a través de servicios de
outsourcing.

Departamento o Regién N° de Trabajadores

Arequipa 3
Chiclayo 3
Piura 2
Trujillo 4
Lima 178
Bolivia 3

HR7 Dentro de Pfizer, todos los colegas estan amparados por politicas que velan por el
buen trato y el fomento de las mejores condiciones laborales, por lo que no existe
un riesgo de episodios de trabajo forzado o no consentido.

LA% En Pfizer Per( existe respeto por el Derecho a la Libertad de Asociacién; sin

LA embargo, no contamos con un contrato colectivo o sindicato de trabajo.

HRS Los colegas en Pfizer Perl ocupan posiciones directivas, administrativas y
comerciales. Sus edades oscilan entre los 25 y 65 afos, siendo el 58 % de los
colegas mujeres.

Cargos / Posicion Rango de Edades
9 2536 36-46 L46-56 56-66 Total

Comité Directivo 0 4 2 0 6
Administrativos 24 17 5 2 48
Comercial 41 71 24 3 139

o Género
Cargos / Posicién M . Total

Comité Directivo 2 4 6
Administrativos 12 36 48
Comercial 72 72 139

LA2 La Rotacién media de trabajadores durante el 2010 mostré un 7% de ingresos y
un 6.95% de ceses. Salieron de la organizacién 7 mujeres y 6 varones.

Ingresos 14 7%
Ceses 13 6.95%




Ambiente laboral - Encuesta Gallup Contratacion y Ceses

Como parte de nuestro compromiso con los colegas, nos preocupamos por mantener un LA3 A fin de evitar sesgos al momento de la contratacion, Pfizer PerG elabora
elevado y 6ptimo ambiente laboral, el cual es medido todos los afos a través de una T perfiles detallados para cada puesto y segln estos, reconoce las tendencias de
encuesta de satisfaccion ejecutada por la Organizacion Gallup. contratacién del personal de la compaiia.

LA15

Esta herramienta nos permite conocer el nivel de satisfaccion y compromiso que tienen los EC7
colaboradores con la compaiia. Los resultados que derivan de esta encuesta son esenciales
para detectar dreas de mejora en nuestras Unidades de Negocio y de Soporte.

Los procesos de seleccién toman en cuenta como primera opcién a quienes ya
laboran en Pfizer. Se trata de oportunidades de crecimiento dentro de la empresa,
que incluso pueden extenderse a otras partes del mundo.

En la encuesta del 2010 se consideraron cuatro @reas importantes que, en su conjunto,
consolidan nuestro clima laboral: lugar de trabajo, integracion, cultura y sequimiento. La
escala de medicion utilizada fue dentro del rango del 1 al 5, donde 1 es laminima y 5 la
maxima puntuacion.

Por otro lado, los trabajadores que finalizan su vida profesional en Pfizer Perd son
notificados con un promedio de quince dias de anticipacion, periodo minimo de
pre aviso usado para comunicar cualquier cambio importante en la organizacion.

Adicionalmente , en casos especificos y aplicados a ciertas posiciones de la
empresa, los colaboradores que finalizan su actividad laboral participan en un
proceso de Outplacement para facilitar su recolocacion.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Compensacion

Lugar de Trabajo 413 393
Integracion 4.06 3.84 Nuestra politica de compensacion se basa en lineamientos objetivos y
Cultura 4.24 3.77 resultados de desempeno. Para definir los salarios en Pfizer Pert contamos con
el soporte de una consultora externa experta en compensacion que nos brinda
Seguimiento 4.08 3.91

anualmente informaciéon del mercado a fin de mantener una equidad interna y ser
competitivos.

Este proceso también toma en cuenta las aptitudes de cada colega, ofreciendo a
sus empleados remuneraciones que compiten con el mercado y que no diferencian
el trabajo entre géneros. Asimismo, Pfizer cuenta con herramientas globales de
planeacién de compensacion, como el Global Compensation Planning (GCP), por
medio del cual los gerentes se involucran en el proceso de compensacién junto
con Gestion Humana.

Asimismo, periddicamente, se realiza una valorizacién de puestos en donde cada
colega participa en la primera etapa de actualizacion de perfiles, la cual es
validada posteriormente por el jefe directo.

Desarrollo profesional

o® °®°%e ° Las oportunidades de desarrollo se promueven mediante un sistema establecido
° ’. de administracién de talentos. Este sistema consta de cuatro pasos que
: ° garantizan el seguimiento y el apoyo al desarrollo del potencial y del desempefio
° ® Leeoe de todos los colegas. En el 2010, el 100 % de los colegas de Pfizer Pert particip6 de
............. .0. este proceso.
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Paso 1

Establecimiento de objetivos a
inicio del afio. Estos se derivan de
las metas planteadas desde la Casa
Matriz y luego se adaptan a las
necesidades de cada mercado.

'

Paso 2

Desarrollo de un plan individual de
desarrollo (PID), que permite que
cada colega identifique sus areas
de mejora y defina junto a su jefe,
el mejor plan de entrenamiento y
capacitacion.

oW/

Paso 4

Evaluacion de desempefio final.
Espacio ideal para reconocer el
buen desempefio, revisar areas de
mejora y fortalecer las expectativas
del siguiente periodo.

Paso 3

Evaluacion de medio afo. Se
retoma el planteamiento de
inicio de afo, objetivos y plan de
desarrollo, y se revisa el avance
del colega. Esta revision ofrece la
posibilidad de tomar acciones y
medidas correctivas a tiempo.

El proceso esta basado en la retroalimentacion. El didlogo entre los colegas gira en torno a

datos y hechos de forma frontal y objetiva.

Por otro lado, el Comité de Liderazgo evalGa peridédicamente los talentos (Talent Review),
analizando el potencial de cada empleado y realizando planes de sucesion de posiciones clave

en la compadia.

Capacitacion

Desde el primer dia en Pfizer Per(, cada colega comienza a capacitarse. Conocer, entender y
aplicar las politicas de la compafia es fundamental. Después de obtener las certificaciones
requeridas en procedimientos y normas de Pfizer, y de asistir a un curso de induccion, los
colegas inician sus labores.

Herramientas de Capacitacion:

Politicas Internas: certificacion de politicas corporativas y locales alineadas a Casa
Matriz y a las normativas del pais.

Liderazgo Situacional: niveles de direccionamiento comparado vs. niveles de
desarrollo de los colegas.

Cornerstone: capacitacion en habilidades de liderazgo y coaching para colegas,
con colegas a cargo.

E Learning: biblioteca virtual de Harvard Management.

Biblioteca Virtual.

Mentor Match.

Otros.

Para el area comercial:

LA11 Los estandares en capacitacion y desarrollo de competencias para el drea

comercial son muy elevados.

La compadia ha disefiado una estrategia de capacitacion y desarrollo a

través de un Core Curriculum que implica cursos, presenciales y a distancia,
para el desarrollo de competencias especificas y habilidades funcionales; asi
como, acompanamientos y asesorias de campo. Ademds, se aplican también
evaluaciones de conocimientos en marcas y competidores, destrezas de venta,
negociacion, liderazgo y cumplimiento de politicas internas de acuerdo a un
cronograma establecido.

Adicionalmente al Core Curriculum, otros procesos importantes que garantizan
contar con el equipo mejor entrenado de la industria lo constituyen:

Implementacion del Core Curriculum.(en base a cronograma anual).

Coaching y asesorias de campo a GDs.

Capacitacion de nuevos representantes.

Garantizar que los mensajes promocionales estén acordes con las estrategias de
marca. (Work shops: Talleres de fijacién de conceptos en POAs e Interpoas).
Capacitacion para Lanzamientos de nuevas marcas.

Soporte en el entrenamiento a Bolivia.




Siendo nuestros representantes de ventas la imagen de Pfizer Per( ante nuestros clientes, es
estratégico y vital garantizar que provean informacién oportuna, veraz y aprobada. Asimismo, es
importante que se conviertan en verdaderos asesores para los Médicos/Clientes.

Una muestra de esta aspiracion plasmada en el mundo real lo constituye una encuesta publicada
en la Revista de la Sociedad Per Medicina Interna en el 2010 en donde, aproximadamente 300
médicos encuestados, afirmaron que, en la industria farmacéutica, los representantes de Pfizer
Per poseen mejores habilidades de promocién (destrezas de venta), mejor conocimiento de sus
productos y mejor relacién con los médicos.

Reconocimiento y retencién de talento

Pfizer Per( aprecia la dedicacién y compromiso de sus colegas, por lo que ha desarrollado varios
programas de reconocimiento. Entre ellos:

o Reconocimiento por afos de servicio.

° Reconocimiento de colegas por logros alcanzados y por proyectos especiales.

° Area Comercial Team (ACT): Grupo de colegas del Area Comercial y Médica,
reconocidos por su talento y capacidad, responsables de disefiar las estrategias de las
principales marcas de la compafia a nivel regional, incluyendo la creacién de materiales
promocionales y programas de soporte. Actualmente, dos colegas de Pfizer PerG
forman parte de este equipo: Dario Ponce de Leén y Carlos Yarleque.

L Premio Presidente: reconocimiento otorgado por la Presidencia de Latinoamérica
con el objetivo de premiar el desempefio de los mejores representantes de la regién.
En el 2010, la ganadora de este reconocimiento en Pfizer Per(i fue Linda Castillo,
representante de la Unidad de Cuidados Primarios 2.

° Otros

Con respecto a la retencién de talentos, el area de Gestion Humana junto con el Comité de
Liderazgo del pais desarrollan distintos planes de retencién. Para ello, identifican a colegas clave y
realizan planes individuales con base en sus principales factores de motivacion.

“La pasién y la excelencia con las que se
desarrolla toda actividad en la empresa permite
que esta avance hacia los logros. El crecimiento
de nuestros colegas es una bisqueda continua en
Pfizer Perd”.

Rossemary Gonzales
GERENTE DE GESTION HUMANA



Ademads de los beneficios que dicta la ley, los trabajadores de Pfizer Per cuentan

con los siguientes beneficios adicionales:

Chequeo médico preventivo anual para colegas y dependientes, inscritos
en la péliza EPS.

Alimentacion principal: Pfizer cubre 65 % del costo de almuerzo ofrecido en
el concesionario. En el caso de practicantes, Pfizer asume el costo al 100 % .
Escolaridad, beneficio que se aplica a todos los colegas permanentes

de Pfizer PerG con hijos entre cinco y diecisiete anos. Si el colega tiene
hijos entre las edades de 1 y 4 afios o entre 18 y 21 debe presentar un
documento que certifique la inscripcion de los mismos en una institucion
educacional o centro de estimulacién temprana para poder acceder al
beneficio.

Préstamos y adelantos para apoyar al colega en situaciones de urgencia
relacionadas con vivienda, salud o estudios.

Descuento de hasta 70 % en medicamentos Pfizer para colegas y
familiares directos.

Descuento de 25 % en productos veterinarios Pfizer.

Tarifas corporativas para colegas y familiares en distintas instituciones y
empresas (Gold’s Gym, Instituto Brit@nico, Centrum Catélica, entre otros)
Talleres, charlas y programas preventivos: Senovida, Pfizer te Cuida, Taller
de Ergonomia, Tips de Nutricién, entre otros.

Balance Vida - Trabajo

Para Pfizer, la relacion del colega con su familia es fundamental a la hora de potenciar su
capacidad productiva. Para ello, se ha desarrollado una politica de balance vida-trabajo que
engloba diversos beneficios:

Flexibilidad de horario los dias viernes: previa coordinacion con el jefe directo, los
colegas del drea administrativa pueden retirarse a la 1:30 p.m.

Permisos especiales por: emergencia de salud o fallecimiento de familiar directo,
mudanza a otra ciudad, graduacién, matrimonio.

Licencia por paternidad de siete dias ; es decir, Pfizer Per( brinda tres dias
adicionales a lo que dicta la ley.

Licencia por cumpleaios: Mafana o tarde libre en caso el cumpleafios ocurra en
dia de semana.

Cuando por razones de fuerza mayor se debe laborar un dia del fin de semana (e;j.
Evento o Congreso), se le reponen las horas trabajadas al colega.

Licencia para tramites personales: dos dias al afo.

Maternidad y lactancia

WXV Las madres trabajadoras en Pfizer se benefician de: los planes de desarrollo, la

igualdad de condiciones para trabajar, los salarios equitativos, el respeto por las
personas, la politica de balance de vida personal y trabajo, entre otros beneficios
de la compaiia.

Adicionalmente, cuentan con todos los derechos y beneficios laborales para

la mujer ,como lo son la maternidad y la lactancia. Pfizer respalda a sus
colaboradoras , durante el primer afio de nacimiento del bebe, brindéndoles las
horas de lactancia necesarias y dictadas segin ley.




Seguridad Fisica y Salud Ocupacional

El objetivo de Pfizer es lograr un mundo mas saludable y qué mejor lugar para comenzar que
en la misma compaiia.

Anualmente, la empresa organiza la “Semana de Salud”, en la cual se invita a los
colaboradores y a sus familiares directos a participar de consultorias médicas,
chequeos preventivos y de varias campanas de salud: consultoria de nutriciéon y
dermatologia, charla de ergonomia, masajes y quiroprdctica, despistaje de cancer
de mama, odontologia, oftalmologia, campafa de vacunacién, medicina general
y laboratorio.

Adicionalmente, Pfizer cuenta con el drea de Operaciones Globales, la cual
garantiza un ambiente de trabajo seguro y libre de riesgos, de manera que los
colegas puedan desempefiar sus funciones sin ningan peligro.

Las oficinas estan disefiadas y equipadas con: implementos de seguridad necesarios para el
manejo de productos, iluminacién natural, asientos ergonémicos, temperatura controlada,
estaciones de descanso, entre otras facilidades fisicas y tecnoldgicas que permiten prevenir
accidentes y enfermedades laborales frecuentes.

Contamos con una “Brigada de
Emergencia”, grupo compuesto
por colegas de las distintas
Unidades de Negocio y que
constituye un soporte en la
implementacion de actividades
de seguridad y salud.

Programa de Responsabilidad Social Interna: Pfizer
Pfamily

Stakeholders involucrados
Colaboradores

Antecedentes

Las acciones y decisiones de la empresa pueden afectar a sus colaboradores, tanto en la vida
laboral como en su vida personal y familiar. Asimismo, las reacciones que tales acciones
generen en ellos impactaran sobre el desempefio de la empresa.

Partiendo de este enfoque, la responsabilidad social empresarial se convierte, en el dmbito
interno, en un elemento cohesionador, motivador y propiciador del buen clima laboral, lo que
lleva en el corto plazo a una mayor productividad y compromiso por parte de los trabajadores.

Pfizer, como empresa socialmente responsable, busca generar espacios de didlogo e
interaccién con su principal grupo de interés, sus colaboradores, por lo que ha desarrollado e
implementado el programa Pfizer Pfamily.

Objetivos
Desarrollar e implementar un programa interno que genere calidez entre colegas, cultura,
trabajo en equipo, integracién y compromiso.



Descripciéon del Programa

A fin de fortalecer nuestra responsabilidad social interna, a inicios del 2011, se lanz6 el programa Pfizer Pfamily. Esta iniciativa busca
brindar espacios y oportunidades que promuevan la salud, bienestar e integracién de nuestros colegas.

Ao largo del afio, las actividades programadas son las siguientes:

Bienestar

Semana de Salud Copa Alafarpe Dia Asistenta Administrativa Tiempo de Servicio
Charlas Otros eventos deportivos Dia del Trabajo / Vendedor Cumpleanos
Dia de la Madre
Dia del Padre

Aniversario Pfizer
Fiestas Patrias
Fiesta del Nifo

Halloween

Resultados y alcance del programa

El programa busca beneficiar a todos los colegas de Pfizer Per( y a sus familias. Durante sus primeros seis meses se han realizado seis
exitosas actividades ,logrando la asistencia de mds del 70 % de los colegas:

Evento de Lanzamiento

Copa Alafarpe

Semana de la Salud

Dia de la Madre

Dia del Trabajador y del Vendedor
Dia del Padre
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Nuestro compromiso con la

sociedad

Pfizer Per(i es la compaiia farmacéutica

lider en la implementacion de programas

de responsabilidad social con enfoque en la
comunidad. Para ello, nuestras acciones estan
enfocadas en buscar un cambio sostenible en
dos importantes dreas de desarrollo: salud y
educacion.

“Pfizer mantiene diferentes estrategias de comunicacién con sus
stakeholders. Estas han ido evolucionando a medida que se ha
fortalecido nuestro sistema de gestion de responsabilidad social, lo que
ha permitido que hoy, Pfizer Peri tenga un didlogo de doble via con sus
principales grupos de interés”

Ornella Delfino
JEFE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

PFIZER PERU - BOLIVIA



1. Pfizer Actia ®  Muchos adultos mayores no encuentran espacios en los que puedan contribuir
con las nuevas generaciones. No existen puntos de acercamiento entre una y otra
generacion. Es decir, son pocas las actividades que ofrecen un espacio adecuado
para la participacién activa y recreativa del adulto mayor en nuestra sociedad.

Bajo el paraguas del programa Pfizer Actla, se desarrollan los proyectos y programas del drea
de Responsabilidad Social, el cual une a distintos actores de la sociedad, crea sinergias entre
ellos y fortalece la relacion de Pfizer con sus principales grupos de interés.

®  Pfizer cuenta con un programa de apoyo al paciente llamado “Vida Plena” al cual
se afilian pacientes que deben tomar medicamentos de Pfizer por un periodo
largo de tiempo (paciente crénico). Este programa ofrece diferentes servicios
y beneficios, ademds de la venta del producto. Los pacientes cronicos ,en su
mayoria, son adultos mayores.

A través de Pfizer Actla, la compafia identificé a sus principales Stakeholders, encontro
un espacio para dialogar con ellos y, en base a las necesidades y expectativas que estos
manifestaron, desarrollé los programas sociales en los que actualmente invierte: Léeme un

Cuento, Senovida, Una Laptop por Nifio, Voluntariado, Medio Ambiente y Pfizer Pfamily. L o
Objetivo General - Propésito

5 y e Brindar espacios de apoyo a la comunidad, para los pacientes del programa Vida
pﬁzer .ﬂctua Plena, a través de actividades educativas basadas en la lectura de cuentos que
beneficien a nifos de escasos recursos en estado de riesgo (abandono o problemas
familiares).

PUBLICO EXTERNG PUBLICOINTERNO

® Otorgar un espacio de sano esparcimiento y educacién a los nifios de escasos
recursos econémicos, aportando al desarrollo de sus capacidades de comprension.

e Contribuir con el Ministerio de Educacién en la ensefianza de los nifios de escasos
recursos y en el aumento de los niveles de comprension de lectura a través de una

metodologia ladica.

Descripcion del programa

® | éeme un Cuento esta dirigido a pacientes del programa Vida Plena con el
objetivo de darles la oportunidad de canalizar sus intenciones de apoyar a los mas

. necesitados.

Léeme un Cuento

®  Tomando como punto de partida la necesidad de fomentar la lectura distendida y
creativa en la escuela; asi como, la necesidad que tienen las personas de la tercera
edad de contribuir socialmente con su tiempo y dedicacién, nace el Programa de
Voluntariado “Léeme un Cuento”.

Stakeholders involucrados
Pacientes, Comunidad

Socio estratégico

United Way Pera ®  Esta iniciativa involucra a voluntarios del programa Vida Plenay a alumnos de 1°
y 2° grado de educacién primaria de colegios publicos. Se ha considerado estos
Antecedentes grados ya que a esta edad un nifio tiene periodos mas largos de atencién y es
capaz de establecer una relacién bésica con el voluntario.
° De acuerdo a las cifras que

maneja el Ministerio de Educacion,
existe una grave crisis a nivel de
comprensién de lectura entre nifios

y adolescentes, en todas las escuelas
publicas del pais. Una de las principales
causas se atribuye a que el sistema educativo no

motiva, de manera adecuada, el acercamiento del nifo a la lectura.

® |aactividad principal radica en la lectura de un cuento y en la reflexion acerca del
mismo. Ademas , se realizan trabajos manuales con los nifios, talleres de expresion
corporal y se comparte una lonchera como fin de la reunion.




Resultados

Desde que se inici6 el programa “Léeme un Cuento” (Abril 2008), se han realizado 9 sesiones
de voluntariado, han participado mas de 186 voluntarios del programa Vida Plena de Pfizer y
se ha logrado beneficiar a mas de 233 nifios.

Pacientes Voluntarios Nifios Beneficiados

2008 24 24

2008 2 9 20
2008 3 16 20
2009 5 22 24
2009 6 22 22
2009 7 15 30
2009 8 22 24
2010 9 12 24
2010 10 28 28
2011 16 17

Senovida

Stakeholders involucrados
Gobierno, Comunidad, Sociedad Peruana

=
sonNnovida
de Oncologia Médica y Esperantra w

(Asociacion de Pacientes con Cancer). M
Antecedentes

En el Per(, el 40 % del diagnéstico de cncer de mama se realiza en estados avanzados
ocasionando la muerte de miles de mujeres. Esto se origina porque las mujeres peruanas no
estan educadas en la deteccion temprana de cancer de mama y no conocen los diferentes
métodos para detectar una tumoraciéon a tiempo.

Por ello, el Programa SENOVIDA, que surge como consecuencia de la alta incidencia de
cancer de mama que existe en nuestro pais, busca educar a la sociedad y contribuir a la
deteccion temprana de esta enfermedad.

Objetivo General - Propésito

El objetivo principal de este programa es sensibilizar al mayor nimero de mujeres sobre la
necesidad de un diagnéstico temprano del cncer de mama, a través de la educacion para el
auto examen, control médico periédico y uso adecuado de métodos de diagnéstico.

Descripcion del programa

Senovida es un programa educativo de deteccion temprana de cdncer de mama ,a través del
cual, Pfizer Per( brinda charlas educativas de prevencion a mujeres entre 15y 50 afos de
edad en la ciudad de Lima.

El programa ofrece:

° Charlas educativas a cargo de prestigiosos médicos oncélogos (colegios,
universidades, empresas y demds instituciones ).

° Informacion sobre el autoexamen, sobre los exdmenes para la deteccion
temprana de la enfermedad y sobre los factores de riesgo y prevencion.

° Rueda de preguntas y respuestas para los asistentes.

®  Testimonios de mujeres que han atravesado por este mal.

° Material informativo: tripticos, banners, pulseras, etc.

Adicionalmente, es importante resaltar que las charlas se realizan de manera gratuita el dia
que la institucion contactada lo requiera.



Alianzas Estratégicas

Para el desarrollo e implementacion de Senovida se realizaron las siguientes alianzas:

o oeat) | Ministerio Ministerio de Salud, entidad encargada de revisar y aprobar
g PR de Salud la informacién que se presenta en las charlas.

Sociedad Peruana de Oncologia Médica, entidad encargada
de asignar a los médicos expositores.

ESPERANTRA, asociacion de pacientes con cancer que

— T A facilita los testimonios de personas que pasaron por esta
Lw.'ﬂﬂ}ﬁ,‘_‘f’_‘ enfermedad.
Resultados

El programa se lanz6 en agosto del 2009 y al finalizar el mes de junio del 2011 ya contaba
con mas de 15,000 mujeres beneficiadas. Asimismo, Senovida ha contribuido a afianzar la
relacion de Pfizer con cuatro de nuestros principales Stakeholders: Comunidad, Ministerio de
Salud, Sociedad Peruana de Oncologia Médica y Esperantra.

Colegios 2040 7,057 4,508 13,605
Empresas /Varios 1923

Resultado acumulado (Jun 2011)

..............................................................................




Resultados y alcance del programa

Una Laptop por Nino

° En el 2010, se realizé la primera entrega de laptops correspondiente al primer
ano.

Stakeholders involucrados
Comunidad y Gobierno

° El software “El Cuerpo Humano”, ya ha sido instalado en mds de 250,000 laptops.

1 u. —p i ° Estudios realizados demostraron que los nifios, antes de tener la laptop, tenian

problemas de conducta y bajo nivel de comprension de lectura. Después de la
implementacion del programa, estos demostraron haber aumentado el nivel de
lectura a casiun 100% del promedio nacional.

Antecedentes

La organizacion One Laptop Per Child (OLPC) fue fundada por Nicolds Negroponte, quien
junto a un talentoso grupo de profesionales provenientes de MIT (Media Lab Massachussets
Institute of Technology), crearon computadoras personales de bajo costo con el fin de
proveer a todos los escolares del mundo una herramienta de aprendizaje nueva y dindmica.

° A finales del 2010, en alianza con el Ministerio de Educacion, se realizé el primer
taller de maestros en el uso del software, logrando capacitar a més de 600
docentes de Lima.

= _n

En el Perd, el programa de “Una Laptop por Nifio” es una iniciativa del Ministerio de
Educacion para promover la calidad educativa de nifios de escasos recursos pertenecientes a
las zonas més alejadas del pais.

° Una Laptop por Nifio es un programa que, mas alld de llevar tecnologia y avance,
brinda esperanza a los nifios de las zonas mas remotas del pais; quienes no sélo
toman el control de la tecnologia sino que también reciben la oportunidad de
mejorar su calidad de vida.

Objetivo General - Propésito

® Contribuir con la iniciativa del gobierno para que nifos de escasos recursos logren
tener una educacién de vanguardia, a través de la donacién de laptops durante un
periodo de tres anos.

° Aumentar el desarrollo intelectual de los nifos, a través del desarrollo e
implementacién del software interactivo “El Cuerpo Humano” , herramienta
instalada en las laptops del programa.

Descripcion del programa

Con el objetivo de contribuir al desarrollo tecnolégico en la educacion, Pfizer

Pert firmé un convenio con el Ministerio de Educacion, a través del cual se sumé
alainiciativa y se comprometi6 a la donacién de laptops por un periodo de

tres afos; asi como, a la creacion del software interactivo “El Cuerpo Humano”,
herramienta a través de la cual los nifios conocen las partes del cuerpo humano, el
funcionamiento y cuidado del mismo.

ﬁ PERU
Cos pery | Ministerio Ministerio de Salud, entidad encargada de revisar y aprobar
ﬁ’ ~ | de Salud el contenido del software.
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Ministerio de Educacion, lideres del proyecto en el pais.




Programa de Voluntariado Ny,

Stakeholders involucrados

Colaboradores y Comunidad +-€ @:—q—
Socio Estratégico {i \\?

United Way Pera

Antecedentes

El voluntariado corporativo nace debido la importancia de satisfacer las necesidades de
nuestros colaboradores en el dmbito de la ayuda social.

Nuestros colegas se sienten gratamente satisfechos cuando logran ayudar a quienes mas
lo necesitan y orgullosos de trabajar en una compafia que les brinda distintos espacios y
oportunidades no s6lo para su desarrollo profesional sino también personal.

Objetivo General - Propésito

Incentivar en nuestros colaboradores la participaciéon en proyectos, campanas y
actividades que beneficien a las comunidades mas vulnerables del pais.

Lograr que nuestros colaboradores sean eficientes al momento de brindar la ayuda
social, a través de la educaciéon y empoderamiento en las diferentes actividades
que se realizan.

Descripcion del Programa

Como parte del Programa de Voluntariado, Pfizer Perd ofrece a sus colegas y a sus familias
distintas oportunidades y formas de colaborar con la comunidad:

Programa de Aporte Voluntario por Planilla:

Se trata de un aporte voluntario que los colegas de Pfizer donan mensualmente
a través de un sistema automatico de descuento. Las cantidades donadas son
canalizadas a través de la ONG United Way a proyectos sociales que benefician a
nifos entre tres y cinco afos de edad.

Campainas de Emergencia:

Se trata de campanas que incentivan la donacién de distintos productos con el
fin de ayudar a poblaciones que se encuentren en estado de emergencia o que
requieran de ayuda especifica por un periodo de tiempo determinado.

Voluntariado Corporativo:
Ofrecemos a nuestros colegas la oportunidad de apoyar con tiempo, talento
y esfuerzo en la implementacion de actividades grupales o en proyectos que

beneficien a nifos y adolescentes en desventaja y riesgo social. Pueden ser
actividades de mejoramiento de infraestructura, actividades recreativas o
deportivas, campanas de salud, etc.

Alianzas Estratégicas

Se ha establecido una alianza con United Way Per, ONG especializada en detectar
oportunidades de voluntariado en diversas zonas de escasos recursos de Lima.

Resultados y alcance del programa

® Este programa tiene una antigliedad de cinco afos y en ese tiempo hemos
logrado la participaciéon de més del 50 % de los colaboradores, incluyendo en
todas las actividades a: Directores, Gerentes de Unidad de Negocio, Gerentes de
Marca, Fuerza de Ventas y familiares.

® Finalmente, el Programa de Voluntariado ha contribuido a fortalecer la identidad
y la cultura organizacional de la compadia.




I1. Otras Iniciativas Sociales

Siendo la Responsabilidad Social de Pfizer transversal a toda la compaiia, las distintas
Unidades de Negocio llevan a cabo iniciativas comerciales propias que también benefician
a la comunidad. Entre las mds destacadas se encuentran: Postan RD en colegios y Enlace
Cientifico.

Ponstan RD y Kotex Teens en Colegios

Stakeholders involucrados
Comunidad

Antecedentes

Pfizer Per realizé una alianza comercial con Kimberly Clark con la idea de utilizar las marcas
complementarias Kotex Teens (Kimberly Clarke) y Ponstan RD (Pfizer) , para alcanzar
objetivos comunes de negocio y de inversion social.

Objetivos

Educar a nifias y jovenes peruanas en etapa escolar , acerca de la menstruacion y el uso de
analgésicos.

Descripcion del programa

Ponstan en colegios es una campaia educativa dirigida a nifias y adolescentes entre 10y 15
anos, a través de la cual se llevan charlas educativas a colegios en todo el pais.

Alcance y resultados
Ala fecha, el programa ha beneficiado a 1,563,560 alumnas a nivel nacional. Asimismo, ha

contribuido a la creacién de awareness sobre la patologia y ha reforzado el posicionamiento
de Pfizer PerGd como empresa socialmente responsable.

Enlace Cientifico

Stakeholders involucrados
Sociedad Médica

Antecedentes

Pfizer, como empresa lider en innovacion, busca ser la voz que lidere el mejoramiento de los
servicios de salud y la calidad de los mismos. Por ello y tomando en cuenta que en el Perd la
educacion continua de los profesionales de la salud es una necesidad latente, hace seis afos,
Pfizer decidié liderar una iniciativa Gnica en este rubro.

Objetivos

Apoyar el desarrollo profesional de los profesionales de la salud y brindarles una plataforma
educativa que se enfoque en sus principales necesidades de capacitaciéon y actualizacion.

Descripcion del programa
Enlace Cientifico Pfizer es la plataforma de educaciéon médica continua que promueve la

actualizacion médica, con un enfoque académico, a través de programas presenciales y
herramientas virtuales en Lima y provincias.

Algunos de los programas mds exitosos de la Plataforma de Enlace Cientifico son los
Programas PROMEDICUM (Tépicos Selectos en Medicina), los cuales ofrecen ademads, el
beneficio de la certificacion oficial de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.




Enlace Cientifico se ha convertido en una Plataforma de Educacién -Imagen y Relacién porque
ha contribuido durante seis anos a que los gerentes y representantes de Pfizer compartan con
los médicos y profesionales de la salud en un ambiente cientifico.

PROMEDICUM es considerado por los médicos mds importantes del pais como el programa
N*1 en educacién médica continua.

CLIENTE
MEDICO

INNOVACION

MARKETING RELACIONAL

CALIDAD

Campana de Cirugias Urologicas de Bajo Costo — Bolivia

Stakeholders involucrados
Comunidad

Antecedentes

Como parte del Proyecto de Cooperaciéon Humanitaria que desarrolla la Asociacion Espaiola
de Urologia (AEU) y la Fundacion Pfizer de Espaiia, se viene realizando en la ciudad de Santa
Cruz, Bolivia, por tercer afio consecutivo , la Campafa de Cirugias Urologicas de Bajo Costo.

Objetivo

Realizar cirugias de bajo costo que beneficien a pobladores de escasos recursos con problemas
tales como: prolapso de vejiga, incontinencia urinaria, calculos renales , prostata, entre otras
enfermedades urolégicas y renales.

Descripcioén del programa

La campafia se inicia con la convocatoria y seleccion de los beneficiarios, personas de recursos
econémicos limitados que tengan problemas renales/urolégicos. Posteriormente, las cirugias
son realizadas por prestigiosos médicos espanoles que viajan a Bolivia especialmente para
participar de la campana.

Alcance y resultados

Entre agosto y septiembre del 2010, se logr6 beneficiar a 40 pacientes. Adicionalmente, la
campana contribuy6 a fortalecer la imagen de Pfizer como empresa socialmente responsable
en Bolivia.




ITI. Impulsando a la comunidad

Simposio de RSE 2010

Del 22 al 24 de septiembre del 2010, se llevd a cabo el XV Simposio de Responsabilidad
Social Empresarial, evento que congrega a especialistas nacionales e internacionales, quienes
exponen las Gltimas tendencias y casuistica en Responsabilidad Corporativa. Se trata del
evento de mas larga trayectoria en Latinoamérica y consiste en tres dias de conferencias,
paneles y conversatorios en torno a la RSE y al desarrollo sostenible. Pfizer Perd participo
como auspiciador del evento.

Feria RSE 2011

Del 15 al 17 de junio del 2011, se llev6 a cabo la 8va Expoferia de Proyectos de
Responsabilidad Social. El evento tuvo como objetivo brindar un espacio adecuado para que
empresas e instituciones expongan las iniciativas y programas de Responsabilidad Social
que vienen desarrollando. Pfizer participé con un stand de exhibicion que puso al alcance del
publico los seis programas de Pfizer Actla.

Becas Hipdlito Unanue 2010 - 2011

Tanto en el 2010 como en el 2011, Pfizer a través de la Fundacion Hipélito Unanue (creada
bajo el auspicio de la industria farmacéutica representada por ALAFARPE), otorgd el Préstamo
de Honor a estudiantes de medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Los
estudiantes, quienes carecen de los recursos econémicos necesarios para solventar sus
estudios, se hicieron acreedores de la beca por su alto rendimiento académico.

Premio Latinoamericano de Periodismo en Salud Cardiovascular 2010

En la cuarta ediciéon del Premio Latinoamericano de Periodistas en Salud Cardiovascular, Pfizer
Per( premi6 con US$ 3,500 a las dos periodistas peruanas que ganaron los primeros puestos
en las categorias de entrevista radial y reportaje televisivo de investigacion.

Las ganadoras fueron Bertha Elias, productora de Radio Programas del PerG y Fernanda
Kanno, reportera y conductora del noticiero dominical Domingo al Dia de América TV.

Campairias médicas de prevencion y deteccién de enfermedades

El Grea comercial, a través de la Unidad de Clientes, realizé diversas actividades de prevencién
y deteccion de enfermedades de alta prevalencia, tales como: HTA, dislipidemia, cancer de
prostata, y glaucoma, dirigidas a las fuerzas de venta de nuestros socios estratégicos de
Quimica Suiza, Deco, y Alfaro.




Equipo Global de Salud

En noviembre del 2010, se lanzé el programa “Equipo Global de Salud”. Se traté de un proyecto piloto cuyos principales objetivos
fueron los de fortalecer el compromiso en la regién Latinoamérica con la comunidad; asi como, expandir y diversificar las
oportunidades de voluntariado en la compafia.

Per( fue el pais elegido para la primera version del programa y doce colegas de Pfizer Latinoamérica , entre ellos tres de
Pfizer Per(, se reunieron en Lima para trabajar en tres proyectos sociales relacionados a temas de salud junto con distintas
instituciones sin fines de lucro.

Luego de 2 semanas de arduo trabajo, los proyectos presentados por los equipos no sélo respondieron exitosamente a las
expectativas de las instituciones involucradas, sino que demostraron nuevamente el alto compromiso y profesionalismo de

nuestros colegas.

Instituciones beneficiadas:

THE WORLD BANK y ¥
INEN e

COPRODELI



Desempeno Ambiental
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Nuestro Compromiso con la
Comunidad

En Pfizer Per(, somos conscientes que nuestro principal compromiso
con la sociedad se extiende no sélo al descubrimiento, desarrollo y
distribucién de medicamentos, sino también a la preservacién de los
recursos naturales y a la creacién de ambientes de trabajo sanos y
seqguros.

Dichos principios deben cumplirse en las instalaciones de la
compaiia a nivel mundial y estan resumidos en la Politica Global de
Medioambiente, Salud y Seguridad (EHS, por sus siglas en inglés),
que es consistente con estdndares internacionales como la ISO
14001 y las OHSAS 18001.

Es importante mencionar que las instalaciones de

Pfizer Perd no se encuentran dentro ni son adyacentes
a un area protegida por su valor para la biodiversidad.

Por otro lado y, debido al giro de nuestro negocio en

el Pera (comercializacién), no contamos con plantas
de manufactura e industrializaciéon que impacten

significativamente sobre la biodiversidad; no hemos
desarrollado un proyecto enfocado en la gestion y
restauracion de dafos en hdbitats naturales (no
ocasionamos tales dafios); ni llevamos un registro de
especies en peligro de extincion que sean afectadas por
nuestra actividad.

La principal huella ambiental ocasionada por Pfizer PerG esta
relacionada a nuestras emisiones de carbono cero (CO2), las cuales
estdn asociadas a la logistica de traer y comercializar nuestros
productos, asi como, con el trasporte de nuestros colaboradores a la
oficina y a sus visitas médicas.

“Para los colegas de Pfizer Peri el “trabajar por un mundo mas
saludable”, considera también el manejo efectivo y responsable del
medio ambiente. Para nosotros, trabajar responsablemente implica no
solo alcanzar nuestros objetivos de negocio, sino también, hacerlo de
una forma social y ambientalmente sostenible”.

Patricia Garcia O’Brien
GERENTE DE LOGISTICA & SUPPLY
PFIZER PERU & BOLIVIA



Programa de Medio Ambiente

Antecedentes

Si bien el acceso a medicamentos de calidad ha sido la principal preocupacién en la industria
farmacéutica y en el sector salud, Pfizer reconoce que el cuidado del medio ambiente se ha

vuelto un tema trascendental para muchos de nuestros stakeholders.

Objetivo General / Propésito

® Concientizar a los colaboradores sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente.

° Educar a los colaboradores en el uso de recursos y promover buenas prdcticas para
el cuidado y ahorro de los mismos.

o Lograr que los colaboradores hagan extensiva estas practicas en sus hogares.

Descripcion del programa

El programa se trabaja a nivel interno, directamente con los colaboradores. Se trata de un
programa educativo (comunicados y prdcticas internas) implementado a través de distintas
campanas: ahorro de energiq, reciclaje de papel, ahorro del agua, entre otras.

Al adoptar hdbitos sencillos y de sentido comn, cada uno de los colaboradores de Pfizer Per(
ahorra energia, disminuye la contaminacion que afecta la temperatura de la tierra, y conserva
nuestros recursos naturales limitados.

Alianzas Estratégicas
B Pfizer PerG ha realizado una alianza estratégica
"’T"" d con Fundades para el programa de reciclaje de
}:’*-' 1 Fu nd a d 25 papel. Gracias a esta alianza, por cada tonelada

mE*ijﬂﬂdD vidas de papel que se recicla en la empresa, Fundades
financia becas educativas dirigidas a nifios con

discapacidad de escasos recursos.
Resultados y alcance del programa
El programa de Medio Ambiente llega a todos nuestros colaboradores y a sus familiares
directos. Actualmente, contamos con un aproximado de 200 personas que apoyan las

iniciativas relacionadas a este tema.

Durante un periodo de tres aios, se han realizado internamente mas de tres campaias
anuales de ahorro de energia, de agua y de papel.

ISR & PP
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Energia y recursos naturales

EN4

La medicién del consumo de energia eléctrica y agua no
fue cuantificada por Pfizer Per dado que sus oficinas son
alquiladas, y las facturas de agua y energia se comparten

m entre todas las empresas que se encuentran dentro de las

instalaciones del edificio.

Si bien no podemos medir la energia consumida, Pfizer
Perd, através del programa de Medio Ambiente, si realiza
campanas anuales para disminuir el uso de la misma.
Usar la energia de una manera mds eficiente es muy
importante para la sostenibilidad ambiental y es un area
donde se anima a todos los colegas a contribuir.

Con respecto a | consumo de agua, este es moderado ya
que se destina especificamente al uso de los colegas. Por
ello, no constituye un riesgo para ninguna fuente de agua
, no afecta la capacidad del ecosistema para realizar sus
funciones , ni altera la calidad de vida de nuestra area de
influencia.

Por el momento, en Pfizer Per(, no se reutiliza ni recicla
el agua consumida. Sin embrago, si bien el agua residual
domeéstica vertida no recibe tratamiento, no se considera
una amenaza a fuentes hidricas ni a sus habitats
relacionados.

Flota de Vehiculos

La flota de vehiculos de Pfizer cumple con revisiones
periddicas . Los colegas que tienen a cargo automéviles
de la compaiiia, deben cumplir con el mantenimiento
periddico, cambio de llantas y otras iniciativas para
disminuir la huella ambiental (emisiones de CO2)
generada por su circulacion.

Residuos: Reutilizacion y Reciclaje

En Pfizer Per(, la mayor parte de los residuos generados
son el papel, el carton, el plastico y la madera utilizados
en el almacenamiento y distribucion de los medicamentos
comercializados. Todo este material es enviado para su
reciclaje a una compadia certificada en la materia.

Eliminacion de medicamentos caducados

Si alguno de los medicamentos que Pfizer Pera
comercializa alcanza su fecha de caducidad, es recuperado
por la compaidia, cuantificado, clasificado de acuerdo a su
principio activo y, siguiendo las politicas de seguridad y
cuidado medioambiental, finalmente es incinerado.

Durante el 2010, Pfizer Per( no recibié ninguna multa o
sancion no monetaria por incumplimiento de la normativa
ambiental local, ni registré ningdn derrame accidental
significativo.




Desempeno Econémico

Con la guia de distintas politicas corporativas, las directrices de la estrategia financiera
de Pfizer Per( se generan en su Gerencia General y son implementadas por el Comité de
Liderazgo, cumpliendo metas y objetivos anuales que permiten el ejercicio sostenible del
negocio en el pas.

EC1

EC2

EC5

EC7

EC9

Ano 2010

Ingreso por ventas Netas 156,372,000
Activos Totales 125,664,000
Impuestos 7,406,000
Inversiones en la Comunidad 77,000
Donaciones 136,640

Para Pfizer Per(, el cambio climdtico es una gran preocupacion y, a pesar de que
no le es posible predecir las consecuencias financieras y los riesgos que se podrian
generar, ha implementado programas de reduccion de recursos para disminuir su
huella ambiental y ha aprovechado la remodelacién de sus oficinas a inicios del
2011 para instalar mecanismos que disminuyan el consumo de agua y energia.

El valor econémico generado por la compaiiia se ve reflejado en la retribucién

que reciben sus colegas, cuyo salario inicial estandar supera en més del 100 %

al salario minimo vital del pais. El interés de Pfizer PerG por la sostenibilidad del
pais se evidencia en las inversiones que realiza para promover el desarrollo de la
comunidad, la oferta innovadora de la empresa para el Pert y el pago de impuestos
y aranceles que realiza todos los afos.

El 80 % de los colegas de Pfizer Perd que toman decisiones financieras para la
compaiia son peruanos.

Ademads, de los impactos directos generados por Pfizer Per(, también existen
impactos econémicos positivos indirectos como por ejemplo: la generacién

de empleo a través de los proveedores, distribuidores y socios estratégicos; los
beneficios otorgados a las comunidades a través por los programas de Pfizer Actia;

las instituciones apoyadas a través del proceso interno de donaciones ; entre otros.

Integracion Wyeth

En octubre del 2009, a fin de responder con mayor eficiencia a las necesidades
de los pacientes y seguir contribuyendo con su salud y bienestar, Pfizer anuncié
la adquisicion de la compania Wyeth , creéndose la principal compaiia
biofarmaceutica a nivel mundial .

En el Perq, las dos compafiias empezaron a funcionar como una sola a partir de
Marzo del 2010. La estrategia de integracion se basé en los siguientes objetivos:

®  Asegurar la incorporacion y disponibilidad de los productos provenientes de
Wyeth en los canales de distribucion.

e Consolidacion de la nueva estructura organizacional.

® Incorporacién de nuevos colegas a la nueva organizacion.

Auditoria Interna 2010

La corporacion Pfizer posee diversas politicas internas para el control de los
procesos que se ejecutan en cada una de sus filiales. Por esta razén, en el 2011,
Pfizer Per( recibi6 la visita de un grupo de auditores internos corporativos,

quienes luego de revisar a profundidad las operaciones y actividades realizadas,
proporcionaron el calificativo de “GOOD”. Con esta calificacién, se reconfirmé que
Pert cumple con los estandares de ética y profesionalismo establecidos por la casa
matriz.

“Tenemos el compromiso de conducirnos éticamente, de contribuir

al desarrollo econémico y de mejorar la calidad de vida de nuestros
principales grupos de interés. A través de la Unidad de Finanzas, Pfizer
Pert no sélo garantiza la trasparencia de sus operaciones sino que
asegura una correcta utilizacion de los recursos que se invierten en
proyectos rentables, asi como, en proyectos sociales sostenibles.”

Ursula Vargas
DIRECTOR DE FINANZAS

PFIZER PERU, ECUADOR Y BOLIVIA



Indicadores de Desempeno Econémico

Referencia

Detalle

Desempeno econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribuciéon a 49
empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de
capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio 49
climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. -

EC4 15

Presencia en el mercado

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

ECS5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen 49
operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen 25
operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en 49

Impactos econémicos indirectos

lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio -
publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econdémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. 49




Indicadores de Desempeio Ambiental

Referencia Detalle Pagina
Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 48
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 48
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias

renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

EN8 Captacion total de agua por fuentes. 48
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de dreas de alta 46
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamario de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas.




Referencia Detalle Pagina
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de 46
alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en dareas
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. 46
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. 46
EN15 Namero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la UICN y 46

en listados nacionales, y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 48
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

EN20 NO, SO, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos generados, segln tipo y método de tratamiento.

EN23 Namero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 48
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segin

la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos I, I1, III y VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.




Referencia Detalle Pagina

EN25 Identificacién, tamafo, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante.

Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Gtil, por
categorias de productos.

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa 48
ambiental.

Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal.

Generdl

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. -

Indicadores de Desempefio Social

Indicadores del desempeno de prdcticas laborales y ética en el trabajo

Referencia Detalle
Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 27
LA2 Namero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién. 27




Referencia

LA3

Detalle

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por actividad principal.

Pagina

28, 31

Relacion Empresa / Trabajadores

LAL

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

27

LA5

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.

Salud y seqguridad en el trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccion- 32
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con -
el trabajo por region.

LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y control de riesgos que se apliquen a los 31
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. -

Formacion y educacién

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. -

LAT1 Programas de gestion de habilidades y de formacion continta que fomenten la empleabilidad de los trabajadores 28,29
y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeiio y de desarrollo profesional. -

Diversidad e igualda de oportunidades

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a -
minorias y otros indicadores de diversidad.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. 28

)]



Indicadores del desempefio en derechos humanos

Referencia Detalle

Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o
que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en materia de derechos -
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos 20
de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

No discriminacion

HR4 Namero total de incidentes de discriminaciéon y medidas adoptadas. 20

Libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5 Actividades de la compaiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos 27
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Explotacién infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas 20
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Trabajos forzados

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no 27
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacién en -
aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

Derecho de los indigenas

HR9 Namero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. 20

%]
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Indicadores del desempenio de sociedad

Referencia Detalle
Comunidad
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prdcticas para evaluar y gestionar los impactos de las 36
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.
SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. 21
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion. 21
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 21
Politica pablica
SO5 Posicién en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. 15
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por 15
paises.
Comportamiento de competencia desleal
SO7 Namero total de acciones por causas relacionadas con prdacticas monopolisticas y contra la libre competencia, y -
sus resultados.
Cumplimiento normativo
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del -
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Indicadores del desempenio de responsabilidad sobre productos

Referencia Detalle

Salud y seguridad del cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan, para en su caso ser mejorados, los 23
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.




Referencia

PR2

Detalle

Namero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los c6digos voluntarios
relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la 24
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 Namero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al 24
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccién del 24

cliente.

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cdédigos voluntarios mencionados en 21
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
PR7 Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de 21

marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de

Privacidad del cliente

PR8

Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga
de datos personales de clientes.

22

PR9

Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el
uso de productos y servicios de la organizacion.

w1
18



Informe de Responsabilidad Social 2010 - 2011

Responsable:
Area de Responsabilidad Social - Unidad de Asuntos Piblicos y Comunicaciones

Contacto:

La persona de contacto para asuntos relacionados con el contenido del Reporte de Sostenibilidad es:

- Ornella Delfino Cuculiza

- Jefe de Responsabilidad Social Pfizer PerG-Bolivia

- Unidad de Asuntos Pablicos y Comunicaciones

- E-mail de contacto: ornella.delfinocuculiza@pfizer.com

Report Application Levels:
2002
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Pfizer S.A.

Av. Javier Prado Este N° 6230, Piso 2
Teléfonos: 615-2100

Fax: 615-2103

www.pfizer.com.pe



